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SIGLAS E ABREVIATURAS

CEDEC - Coordenadoria Estadual de Defesa Civil

COMPDEC - Coordenadoria Municipal de Protecéo e Defesa Civil
PAEBM - Plano de Acdo Emergencial Barragem de Mineracao
PC — Posto de Comando

PE - Ponto de Encontro

PEE - Plano de Evacuacao Emergencial

PLANCON - Plano de Contingéncia

SCO - Sistema de Comando em Operagdes
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1 INTRODUCAO

O presente manual tem por objetivo padronizar, por meio de metodologia, 0s
procedimentos para realizagdo de exercicio simulado, face aos diversos cenarios de

riscos existentes que podem comprometer a seguranca da populacéo.

A realizacdo de exercicio simulado pelo municipio, por meio de sua Coordenadoria
Municipal de Protecédo e Defesa Civil (COMPDEC), pelas empresas privadas ou por
meio de parceria publico privada é uma ferramenta eficaz para promover a

resiliéncia das pessoas que estdo expostas ao risco.

Conhecer as ameacas e vulnerabilidades é fator preponderante para se definir
estratégias preventivas e responder aos eventos adversos que podem afetar

diretamente as pessoas.

Um fator a se considerar sobre a realizacdo de um exercicio simulado € que sua
finalidade € testar algo e treinar os envolvidos na atividade. Nesse contexto, o
exercicio simulado pode ser considerado como uma pratica que visa preparar as
pessoas, dentro dos possiveis cenarios de risco, a adotarem ac¢fes previamente
definidas com intuito de salvaguardar sua integridade fisica em face de um risco real

e iminente.

Dentro da metodologia apresentada, o simulado devera ser precedido de um plano
municipal de resposta a evento critico (Plano de Contingéncia ou Plano de
Evacuacdo Emergencial), ou de um plano de emergéncia (Plano de Acdo de

Emergéncia de Barragem de Mineragdo — PAEBM). A falta de um plano néo
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impossibilita a realizacdo do exercicio simulado, contudo, sera necessario elaborar

um escopo das atividades e definir o que se pretende testar.

E fundamental para o sucesso de um simulado a sensibilizacdo e engajamento das
pessoas que se pretende preparar e capacitar. As pessoas envolvidas devem ser
sensibilizadas e mobilizadas de forma a se sentirem como parte integrante e ativa de

todo o processo de planejamento e execucéo das atividades.

Outros topicos importantes que deverdo ser considerados para a realizacdo de um
simulado sdo: o tipo de exercicio, roteiro, cronograma, instalacbes e recursos

humanos e materiais, assuntos que serdo tratados neste manual.

A meta a ser alcancada em um simulado reside no fato de que os procedimentos
testados sejam exequiveis, deixando claro que o exercicio € o0 momento para se
treinar as equipes responsaveis pelas acbes de resposta e as pessoas vulneraveis,

identificar falhas e apresentar melhorias para se enfrentar uma emergéncia.

10
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2 PLANO DE CONTINGENCIA E PLANO DE EVACUACAO
EMERGENCIAL

2.1. PLANO DE CONTINGENCIA
2.1.1. Definicao e finalidade

O Plano de Contingéncia (PLANCON) trata-se de um documento que visa, por meio
de um levantamento prévio, preparar e direcionar as acfes de resposta e
reconstru¢ao em face de um evento adverso, desastre ou emergéncia. Nele deveréo
estar contemplados todos o0s riscos existentes no municipio que afetardo a
populacdo, bem como as acdes de resposta que serdo desencadeadas para
restabelecer a situagcdo de normalidade no municipio e 0s responsaveis pela
execucao de cada acdo. Além desses objetivos, o plano funciona como um acordo
previamente estabelecido entre as partes envolvidas, com a definicdo clara e

objetiva das responsabilidades de cada um nessas situacoes.

A Politica Nacional de Protecdo e Defesa Civil, através da Lei 12.608/2012 alterou o
art. 3°, 82°, da Lei 12.340/2010, atribuindo ao municipio o dever de elaborar o Plano
de Contingéncia de Protecéo e instituir 6rgdos municipais de defesa civil. Esta acéo
demonstra a importancia do PLANCON como ferramenta de planejamento e gestao

do risco para o municipio.

Considerando a expertise da CEDEC/MG, na analise dos PLANCON municipais, foi
constatado que grande parte dos planos sdo extremamente tedricos, descrevendo
apenas conceitos, 0 que os torna ineficientes e inexequiveis pela auséncia de
informacdes basicas que servirdo de pilares para as acdes de resposta a um evento

adverso.

11
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Com o intuito de apoiar os municipios, esta Coordenadoria Estadual desenvolveu
um modelo para padronizar a elaboragdo de Plano de Contingéncial, contendo todos

0s quesitos para torna-lo de facil compreenséo e operacional.

A utilizacdo da metodologia proposta neste manual possibilita que as acdes a serem
desencadeadas pelo poder publico, atinjam seu propésito, que é preservar vidas,
além de garantir o acolhimento dos afetados e promover o restabelecimento dos

Servigos essenciais.

Para facilitar o processo de confeccdo do PLANCON, utilizando a metodologia
desenvolvida pela CEDEC-MG, foi dividido em 3 (trés) partes: Conhecimentos

Gerais, Construcao de Cenarios e Medidas de Enfrentamento.

Figura 1: Fluxo de confeccdo do Plano de Contingéncia:

12PARTE Histérico dos
; Caracterizacdo do Mapeamentos das eventos
Conhecimentos municipio areas de risco adversos
Gerais
22PARTE \dentificagio Identificagﬁo_das
Contrugdo de T consequéncias
T provocadas
a ~
32PARTE F:;:I::::sie Identificagdo Identificagdo Plano de
Medidas de recursos ) dasm dos meios de rt_asp_osta ao
enfrentamento disponiveis instalagdes alertaf/alarme incidente

Fonte: Cedec/MG

Na 12 parte do plano, deverdo ser descritas e indicadas as principais caracteristicas

do municipio, como principais vias de acesso, capacidade de atendimento das

1 0 modelo do PLANO DE CONTINGENCIA encontra-se no anexo 1.
12
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unidades de saude, bem como histérico de desastres e emergéncias de grande
porte ja ocorridos. Ela visa criar na equipe responsavel pela elaboracdo do plano,
uma visao critica sobre a capacidade de resposta existente no municipio, bem como
diagnosticar os principais problemas que podem ocasionar eventos capazes de

tornarem-se desastres.

Ja na 22 parte, com base nas informacdes descritas na fase anterior, devem ser
descritos os cenarios de desastre que podem ocorrer no municipio. E importante
ressaltar que o cenario € a contextualizacdo da ocorréncia do desastre no ambiente.
Nele, além de citar a ameaca, que pode ser o comprometimento da estrutura de uma
barragem ou fortes chuvas, deve-se descrever todas as consequéncias do evento no

ambiente que serd afetado.

Ao falar-se em descricdo, é importante atentar para a quantificacdo das
consequéncias que serdo provocadas. Isto porque 0s numeros citados servirao

como base para a indicacao dos recursos necessarios na etapa posterior.

Construidos todos os cenarios, a 32 parte visa elaborar os planos de acdo de
resposta ao evento, bem como a identificacdo dos meios de comunicacédo, alerta da
comunidade e indicacdo dos recursos que sdo necessarios para a resposta. Nela,
também deverda ser indicada a localizacdo das instalacfes, preconizadas pelo

Sistema de Comando em Operac¢des (SCO) que sdo acionadas na resposta.

E importante destacar que o plano de acdo de resposta do incidente deve
contemplar todas as acdes necessarias para o restabelecimento da normalidade, na
localidade afetada. Para isso, deve-se levar em conta as prioridades em situacdo de
desastre:

a) PRIORIDADE 1: Salvar e proteger as pessoas;

b) PRIORIDADE 2: Restabelecer os servi¢gos essenciais;

c) PRIORIDADE 3: Prestar assisténcia aos afetados.

13
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Assim, o plano deve ser construido de forma que todas essas prioridades sejam

atendidas.

O quadro 1 apresenta as prioridades e linhas de ac6es que devem ser contempladas

pelo plano.

Quadro 1: Prioridades e linhas de acdes contempladas no Plano de Contingéncia

Prioridades Linhas de acéao

- Evacuacdo das pessoas residentes nas areas de
Salvar e proteger as risco;
pessoas - Isolamento das areas de risco;

- Atendimento médico e hospitalar aos afetados.

- Fornecimento emergencial de 4gua potéavel,

. - Restabelecimento de energia elétrica;
Restabelecer os servi¢os _ M
o - Controle do transito e trafego no municipio;
essenciais _ . .
-Restabelecimento dos meios de comunicacao;

- Reconstrugao da infraestrutura afetada.

_ . - Mobilizacao e estruturacao dos abrigos;
Prestar assisténcia aos . . . _ .
-Assisténcia médica e psicologica aos afetados;
afetados . . . _
- Apoio material e financeiro aos afetados.

2.2. PLANO DE EVACUACAO EMERGENCIAL
2.2.1. Definicéo e finalidade

Segundo o Glossario de Defesa Civil, Evacuacdo é um procedimento de
deslocamento e realocacdo de pessoas e de bens, do local onde ocorreu ou haja

risco de ocorrer um sinistro, até uma area segura e isenta de risco.

14
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Visando propiciar aos municipios uma ferramenta agil e de facil confeccédo, a
CEDEC elaborou o Plano de Evacuacdo Emergencial (PEE)? que é uma definicédo
mais abrangente de evacuacdo, contemplando o deslocamento e realocacdo de
pessoas e animais, bem como as acdes de resposta voltadas a sinistros envolvendo

empreendimentos de mineracéao.

O Plano de Evacuagdao Emergencial foi concebido em virtude dos desastres
ocorridos no Estado envolvendo barragens de mineracdo e como forma de suprir,

em carater de urgéncia, a auséncia do Plano de Contingéncia.

E importante ressaltar que o Plano de Evacuacdo Emergencial ndo substitui o Plano
de Contingéncia, devendo o municipio que fizer uso deste recurso (PEE),

providenciar o seu Plano de Contingéncia.

2.3. Diferenca entre Plano de Contingéncia e Plano de Evacuagéo

Emergencial

O Plano de Contingéncia é mais completo que o Plano de Evacuacdo Emergencial.
Enquanto o PEE visa tratar apenas de uma parte da resposta, a emergéncia, 0

PLANCON contempla todas as acfes na gestéo do desastre.

O Plano de Evacuacdo Emergencial € voltado para definicdo das acdes necessarias
para evacuacdo das pessoas sem dificuldade de locomocdo, além do isolamento

das areas de risco.

20 modelo do PLANO DE EVACUACAO EMERGENCIAL encontra-se no anexo 2.

15
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Ja o Plano de Contingéncia deve contemplar todas as demais a¢cfes que devem ser

realizadas em um desastre, citadas no quadro 1.

Ponto importante a ser pensando e definido no Plano de Evacuacéo, séo as rotas de
fuga. Elas séo trajetos pelas quais as pessoas devem seguir até chegarem aos
locais seguros. Para que tais rotas sejam escolhidas deve se levar em consideracao

0s seguintes aspectos:

a) Dimensionamento da rota de fuga;
b) Tempo de chegada ao local seguro;

c) Acessibilidade.

Sobre o dimensionamento da rota de fuga deve considerar que as pessoas
deslocardo a pé, motivo pelo qual a verificacdo de possiveis pontos de
estrangulamento das vias ser& crucial, a fim de evitar a concentracdo de pessoas,
prejudicando o processo de evacuacdo e a chegada das pessoas aos pontos de

encontro, no tempo previsto no planejamento.

Para que a rota de fuga seja valida, recomenda-se considerar o tempo de chegada
das pessoas ao local seguro. Logo, o tempo de chegada das pessoas devera ser
menor que o tempo que a onda de agua ou rejeitos atingira a localidade. Sendo o
tempo aferido superior, a rota somente sera util quando for condicionada a um nivel
de emergéncia no qual o risco ndo seja iminente. Neste caso, a evacuacao ocorrera
de forma preventiva, condicionada a um protocolo de nivel de emergéncia,

previamente definido.
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E importante que a rota tenha boa acessibilidade a todas as pessoas. Dever&o
estar desobstruidas e serem de facil deslocamento para o publico local. Vias com
aclives ou declives acentuados, becos, passarelas, passagens de nivel, locais mal

iluminados, sempre que possivel, deverdo ser evitados.
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3 SIMULADO

1.1.Conceito e finalidade

Os Simulados devem ser compreendidos como atividades realizadas para preparar
as pessoas envolvidas e avaliar acbes previamente descritas em um plano. Desde
um simples teste de acionamento do plano de comunicacdes (ligacdes telefénicas),

até um exercicio de evacuacédo de pessoas, todos sdo considerados simulados.

A realizacdo dos simulados é de extrema importancia para capacitar as pessoas e
torna-las mais confiantes e seguras, frente aos diversos cenarios de risco. A partir
deles, serdo avaliadas as acdes indicadas nos Planos de Contingéncia, Planos de
Acdo Emergencial ou qualquer outro protocolo de emergéncia, pré-estabelecidos em

condicBes de normalidade.

Situacbes que envolvam emergéncia desencadeiam diversas reagfes nas pessoas.
Se elas néo estiverem preparadas e treinadas, poderdao entrar em panico e ficarem
paralisadas. Por isso, OS EXERCICIOS SIMULADOS SALVAM VIDAS. Importante
destacar ainda, que os simulados deveréo ser realizados constantemente para que

as pessoas estejam de fato preparadas.

Para que um simulado seja realizado, o primeiro passo € elaborar um plano que visa
construir um roteiro do que se espera que seja realizado em situacdo de
emergéncia. Feito isso, deve-se definir os objetivos pretendidos e as metas a serem
alcancadas com o simulado. Sem a defini¢cdo clara do que deve ser testado e do que
se espera em uma situagao prética, a realizacao do exercicio por si s6, ndo trara os

beneficios esperados.

Considerando que alguns planos, quando acionados em casos reais, hao atingem os

resultados esperados, por causas diversas, fica clara a necessidade de realizacao

18
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dos simulados, momento em que sera possivel identificar as eventuais falhas e

apresentar as correcdes para tornar os planos eficientes.

Voltando aos objetivos dos exercicios simulados, tendo como referéncia uma

situacdo de desastre, algumas situacfes sdo importantes de serem testadas:

a) Eficiéncia dos sistemas de alerta e alarme;

b) Tempo gasto da detec¢cdo do risco, até o acionamento do sistema de alerta e
alarme;

c) Tempo de evacuacao das areas de risco;

d) Tempo de chegada das equipes de primeira resposta,;

e) Tempo de chegada do apoio dos Orgdos e agéncias vindos de outros
municipios;

f) Tempo de salvamento das pessoas com dificuldade de locomocao;

g) Tempo gasto para que os veiculos empenhados nos planos percorram as
rotas tracadas para execugdo das diversas finalidades, como salvamento e

isolamento da area.

1.2.Tipos de simulado

Sobre os tipos de simulado, podem-se destacar os seguintes: de funcionamento de

processos internos, de tomada de decisfes e de campo.

a) simulados de funcionamento de processos internos

Sao aqueles realizados visando apenas testar a execugcao de atividades internas
descritas nos protocolos de cada agéncia, 6rgao, instituicdes e demais envolvidos,
como fluxo de comunicac¢des. Sao muito importantes para padronizagédo de condutas
e preparo tanto mental quanto pratico das pessoas envolvidas. Atividades simples

nao treinadas podem conduzir a resultados drasticos.
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b) simulados de tomada de decisao

Amplamente conhecidos como table top (simulado de mesa), sdo aqueles realizados
através da criacao de um cenario que é apresentado aos envolvidos, para que cada
um apresente e contextualize as acdes que serdo realizadas pelo
orgado/agéncial/instituicdo. Esse tipo de exercicio é muito importante para
alinhamento das acdes que serdo realizadas pelos diversos envolvidos na resposta

ao evento, garantindo a eficiéncia do plano.

c) simulados de campo

Sao aqueles nos quais as ac¢des sdo executadas de forma pratica. Antes de treina-
los € importante que os demais tipos sejam realizados, pois os simulados de campo
sdo mais complexos e normalmente envolvem um maior nimero de pessoas e um

namero consideravel de recursos logisticos.

Importante destacar que antes de realizar um exercicio simulado, faz-se necessério
a capacitacado dos organizadores e dos participantes. Recomenda-se ainda, antes
do simulado, que o tema seja debatido com a comunidade, visando promover a
conscientizacdo e sensibilizacdo das pessoas. Todos estes esfor¢os possibilitardo

gue os resultados pretendidos sejam alcancados.

Para o treinamento, preparo e capacitacdo, sugere a adocdo das seguintes
estratégias: workshops, seminarios, debates, reunides publicas, dentre outras. Tais
acOes sdo importantes para estimular a participacdo de todos os envolvidos, para

gue haja o nivelamento do conhecimento e integracao.

Outra maneira muito interessante para gestdo do conhecimento sobre o tema é o

desenvolvimento de jogos e competicbes com as equipes internas das instituicoes,
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visando criar novas ideias e ac¢des, bem como estimular a participacdo e debate

sobre o assunto.

O quadro 2 apresenta uma sintese dos tipos de simulado e acdes de capacitacao.

Quadro 2: capacitacao e preparo para o exercicio simulado para emergéncia

_ _ Acdbes de capacitacdo e preparo para a realizacao
Tipos de simulado o
de um exercicio simulado

- Seminarios

1. De processos internos | - Workshops

2. De tomada de - Debates
decisbes - Reunibes publicas
3. De Campo - Jogos, gincanas e atividades interativas
- Cursos

Outro aspecto relevante € que os simulados sejam feitos de forma gradativa e
complementar. Antes de testar todo um plano é interessante que os procedimentos
mais simples sejam avaliados e corrigidos, até que se chegue ao momento do teste
completo. Nesse sentido, também as circunstancias de realizacdo devem variar e
aumentar o grau de dificuldade. Por exemplo, inicialmente um simulado de
evacuacao pode ser feito em um final de semana, para depois ser realizado durante
o periodo noturno ou em algum horario de pico de transito. Para localidades com
grande numero de pessoas afetadas, fraciona-se as areas de risco em setores e
inicialmente realiza o simulado no setor com menor numero de afetados, vindo os
novos simulados a abranger setores com populacbes maiores, até que todos

venham a ser capacitados.
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3.3. Planejamento e organizacao dos exercicios

O exercicio simulado como toda atividade a ser realizada deve seguir os principios
da administracdo, sendo eles o planejamento, organizacdo, direcdo e controle.
Neste topico abordamos de forma sucinta tais pontos que serdo descritos de forma

mais minuciosa nos capitulos posteriores.

Sobre o planejamento € muito importante que antes de inicia-lo, o lider de todo o
processo tenha seguido o0s pré-requisitos indicados anteriormente. Essa
contextualizacao inicial tem grande importancia para que seja identificado com muita

clareza o que se espera atingir a partir da realiza¢do do simulado.

Muitos confundem os exercicios com grandes eventos e tentam envolver as pessoas
nao pela conscientizacdo, mas dando em troca outras coisas, (brindes, lanches
etc.). Com isso, toda a atividade se perde em fungdo da mudanga do foco principal.
O simulado tem como foco a capacitagdo, quando ha a distribuicdo de materiais
para os participantes o foco € alterado, fato que desencadeia uma sequéncia de

eventos que prejudica, dentre outras, a avaliacdo dos planejamentos elaborados

3.3.1. Planejamento

O lider do processo deve otimizar tempo com a atividade de planejamento e nesse

ponto é importante que siga 0s seguintes passos que envolvem toda a atividade:

a) Compreensdo dos riscos envolvidos e das consequéncias que podem ser
geradas em uma situacao real de desastre;

b) Quem ira organizar e coordenar o planejamento e realizacéo do simulado;

c) ldentificacdo do publico que esta exposto ao risco para compreensao de

necessidades para aplicacao pratica das atividades;
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d) Geoprocessamento dos dados e informagdes para contextualizacdo do risco
e fontes de ameacas e entendimento do cenario;

e) ldentificacdo do que deve ser testado e avaliado com a realizacdo do
exercicio simulado. Deve haver uma defini¢do clara do escopo. E importante
gue haja a definicdo clara dos objetivos e das metas do plano de emergéncia,
elaborado em momento anterior ao simulado;

f) Quais devem ser as estratégias a serem utilizadas para a sensibilizacao e
conscientizacdo do publico exposto aos riscos;

g) Quais serdo as estratégias utilizadas para a mensuracao, controle e avaliacao
dos objetivos e metas no dia do exercicio simulado;

h) Quais sdo os recursos disponiveis para realizacdo do simulado e se sdo
suficientes para atingir os objetivos e metas a que se destina,

i) Quem possui atribuicdo e deve participar no planejamento e realizacdo do

simulado, bem como em uma situacao real.

yd

Como em um procedimento médico, antes de serem receitados os remédios é
necessario a identificacdo da possivel doenca que acomete o paciente, para iSso
deve ser compreendidos os sintomas. Da mesma forma, o processo inicial de

planejamento pretende compreender a situacdo que pode ser gerada.

Um bom planejamento garantira que o simulado chegue aos principais objetivos
gerais que sao buscados: a capacitacdo e preparo dos envolvidos e avaliacdo do

plano de emergéncia ou contingéncia que o subsidiou.
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3.3.2. Organizacao

Apés o diagndstico da situacdo, compreendido todos os desdobramentos do evento
€ iniciada a etapa de organizacdo. Nela, todo o processo de planejamento feito

anteriormente deve ser concretizado no Plano de Simulado.

Visando facilitar e direcionar o planejamento, a CEDEC criou metodologia propria
que sera apresentada no capitulo passo a passo. Ela foi construida tentando tornar

o plano mais simples, objetivo, claro e de facil compreenséo.

As informacdes devem ser organizadas e os procedimentos delineados de forma
que o plano facilite e oriente todas as a¢des necessarias para sua execucao.

Muito importante nesta etapa € organizar as a¢fes de forma que os tempos
indicados para sua realizacdo sejam plausiveis e estejam de acordo com o0s
recursos disponiveis. Muitas vezes buscando construir espetaculos de cinema, os
organizadores se esquecem de fazer o simples e dos reais objetivos que devem ser

testados no exercicio.

3.3.3. Direcéo

Sobre a direcdo, ressalta-se que todo o trabalho realizado deve ser pautado pelos
objetivos e metas definidos no plano do simulado. Muitas séo as ideias e acdes que
podem ser propostas, mas quando ndo feitas no momento de planejamento, devem

ser listadas para que sejam implementadas em atividades posteriores.
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Muitas vezes, quando o exercicio comeca a ganhar notoriedade, diversas pessoas e
instituicbes que antes ndo estavam se envolvendo, chegam querendo alterar tudo o
gue foi planejado. Recomenda-se que todas as sugestdes sejam listadas, contudo o
plano deve ser seguido de forma a atender os objetivos anteriormente indicados.

Em todas as acbes, a lideranca é fundamental para coordenar e direcionar 0s
trabalhos. Tendo como pilar o plano elaborado, este deve orientar todos os

envolvidos para que as atividades sejam realizadas.

3.3.4. Controle

Como dito acima, todo exercicio simulado possui objetivos e metas, afinal, buscam
identificar pontos que devem ser melhorados nos planos. A definicdo de tais critérios
€ muito importante, pois torna a avaliacdo impessoal e fundamentada em dados e
informagdes. Assim, para cada objetivo deve ser relacionada uma meta e um

indicador que servird para sua analise.

O controle devera ser realizado de forma muito clara e transparente. Diferentemente
do pensamento de algumas pessoas, 0s simulados servem para que sejam
identificados os erros e falhas. E a partir deles sdo encontradas as necessidades de
correcdo nos procedimentos. Simulados que ndo apontam erros podem indicar que

0s mecanismos de avaliagcado foram mal dimensionados.

Outro ponto a se destacar é a constancia dos simulados. Os primeiros irdo ocorrer
com diversos erros conforme dito acima, mas € a partir da repeticdo que se alcanca

a melhoria e a efetividade dos exercicios na rotina das pessoas.
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Os simulados devem ser processos continuos, seguindo as diretrizes de
planejamento, execucdo, avaliacdo e realizacdo até que se consiga atingir 0s

objetivos e metas desejados.

Outro aspecto importante a ser realizado para controle dos exercicios simulados é
que sejam elaborados relatorios ao final das atividades, definindo aspectos a serem
melhorados. Importante também é que os dados obtidos a cada simulado sejam
compilados em planilha de forma a possibilitar a comparacdo histérica dos
resultados. Assim, é possivel comparar e encontrar melhorias nos procedimentos a

partir de observacgfes e avaliacdes préaticas e ndo pessoais.
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4 PREPARACAO

4.1. Reunido

O planejamento e a organizacdo do exercicio simulado envolvem diversas pessoas
e instituicdes, sendo um dos primeiros passos a formacdo do grupo de trabalho

multidisciplinar com instituicdes publicas e privadas.

Durante o processo, ainda sdo necessarios 0 envolvimento e a participacdo da
comunidade, tanto para tornar o trabalho mais transparente possivel, quanto para
obter sugestdes e criticas para a melhoria das atividades.

Para tanto, a realizacdo de diversas reunides € fundamental. Nesse ponto,
encontram-se alguns desafios que séo: fazer com que pessoas diferentes trabalhem

com um objetivo comum, cooperem entre si e que as reunides sejam produtivas.

Sugere-se gue sejam levados em consideragcdo os seguintes tépicos, quando forem

realizadas as reunioes:

a) Objetivo da reuniao;

b) Quem devera participar da reunido;

c) Responséavel pela coordenacéo da reuniéo;

d) Horério de inicio e fim;

e) Pauta;

f) Relatorio dos assuntos debatidos, resultados produzidos e despachos

futuros.
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O respeito aos horarios e pauta sao fatores que influenciam diretamente nos
resultados obtidos na reunido. Nessa funcdo, o responséavel pela coordenacédo tem
grande importancia e deve direcionar os trabalhos. Ligado aos objetivos, ao término
de cada reunido deve ser feito um relatério sucinto ou ata indicando os assuntos que

foram debatidos, os resultados produzidos e despachos futuros.

Observando a metodologia proposta, pode ser realizado o nUmero de reunides que 0
grupo de trabalho achar necesséario. No entanto, é sugerido que sejam feitos pelos

menos 0S seguintes encontros, para preenchimento do roteiro previsto no quadro 3.

As reunides sugeridas acima condizem com as direcionadas para organizacao e
preenchimento do plano. Reunides de grande importancia e que sao vitais para o
sucesso do exercicio sdo as que tém como publico alvo a comunidade. Quanto
maior 0 numero dessas reunifes, maiores serdo as chances de sucesso do

exercicio.

Com a comunidade, as reunides devem ser realizadas para apresentacdo do
PAEBM, as acbes que devem ser seguidas em situacdes de emergéncia, mapas,
pessoas de contato do empreendedor e Defesa Civil Municipal para solucdo de
davidas e esclarecimentos, além da obtencdo de criticas e sugestdes de melhorias
em todos os procedimentos.

Quadro 3: Roteiro para reuniao de planejamento de simulados

Reunido Objetivo
1. Sensibilizacdo e a) Apresentacao da proposta de simulado e
formacao do definicdo dos nomes e instituicbes que ir&o
grupo de trabalho compor o grupo de trabalho.
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b)

Preenchimento e validacao da ficha basica do

2. Definicao dos simulado e do quadro de objetivos do exercicio.
objetivos e escopo c) Preenchimento do cronograma de reunides a
do simulado serem realizadas para planejamento e

organizacdo de simulados.

3. Validagéao de d) Apresentacdo do mapa de inundacgéo, cenario,
formularios de roteiro do simulado, cronograma, localizagao das
planejamento e estruturas, logistica a ser utilizada e
apresentacao de organograma com funcdes a serem
cenarios desempenhadas no simulado.

e) Escolha das estratégias de comunicacéo e

4. Estratégias de sensibilizacdo que serdo utilizadas e
comunicacao com preenchimento do cronograma de sensibilizacéo
a comunidade e treinamento para o simulado.

f) Preenchimento do Plano de Trabalho para
5. Plano de Trabalho
realizacdo do simulado.
g) Acompanhamento das ac¢des indicadas no plano

6. Reunibes de de trabalho.
acompanhamento h) Obs.: 0] namero de reunides de
e avaliacao do acompanhamento deve ser definido pelo grupo
plano de trabalho de trabalho de acordo com o tamanho e

complexidade do simulado a ser realizado.

7. Simulado de mesa i) Realizacdo do simulado de mesa.

Fonte: Cedec/MG

4.2. Comunicagao

As comunicagbes para as atividades de simulado sdo fundamentais e ficam

subdivididas em trés categorias, que sao:
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a) Comunicacéao do publico interno

Todos os componentes do grupo de trabalho devem conhecer o conceito
operacional e administrativo de cada simulado, canais de comunicagdo podem ser
criados, como o WhatsApp, contudo as escalas de servico e ordens de servico sao
formalmente necessarias, e as reunides de alinhamento da equipe devem ser

desenvolvidas antes do simulado (cf. figura 3).

Figura 3 — Alinhamento pré-simulado
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Fonte: Cedec/MG
b) Comunicacgéo institucional

Comunicacédo do grupo de trabalho com as demais instituicdes ou parceiros,
principalmente nas esferas municipais. Uma acdo pratica que traz interacdo e
retirada de davidas imediatas séo os Exercicios de Mesa (cf. figura 4).

Figura 4 — Exercicio simulado de mesa
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Fonte: Cedec/MG
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Também compde essa categoria, a comunicacado com as empresas envolvidas no
simulado. Esta comunicacao ocorre formalmente por meio de Memorandos, Oficios,
Reunides e confeccoes de Atas de Reunifes, deixando registradas as acoes e

compromissos assumidos.

Durante a execuc¢do do simulado é importante manter uma Sala de Operacdes, onde
a comunicacao seja difundida de forma ampla e integrada (cf. figura 5).

Figura 5 — Posto de Operac0fes Integradas
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Fonte: Cedec/MG

c) Comunicacao de massa
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Considera-se como comunicacdo de massa aguela que tem como alvo o
publico participante e os 6rgaos de imprensa.

O amplo conhecimento do que sera executado, resguardadas as
especificidades de seguranca, traz confiangca e consequentemente participacéo
maci¢ca da populagdo, assim as coletivas de imprensa e entrevista nas redes

disponiveis é um canal de grande acesso ao publico (cf. figura 6).
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Figura 6 — Entrevista coletiva a imprensa

VAR UG IWHIGS Mu unw

MINAS GERAIS
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| GERAIS DE MINAS GERAIS

Fonte: Cedec/MG

Deverdo ser confeccionados releases, textos técnicos, comunicados, reportagens,

yd

publicacdes em midias sociais, entrevistas, distribuicdo de panfletos e demais acdes

informativas (cf. figura 7).

Figura 7 — Panfletos distribuidos a populacéo
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Fonte: Cedec/MG

Outra ferramenta de comunicagdo sdo 0s carros com sistema de som divulgando
mensagens, e na hora do simulado, transmitindo as mensagens de alerta no
percurso integral ou apenas nos percursos que a sirene ndo consegue atingir (cf.

figura 8).
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Figura 8 — Comunicacéo com carro de som

Fonte: Cedec/MG
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4.3. Sensibilizacéo

Visando intensificar a participacdo do publico alvo, € indicado que a interacdo entre
a comunicacdo e os atores envolvidos no planejamento e execucdo do simulado

sejam constantes (cf. figura 9).

Figura 9 — Visita de representantes do comércio
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Fonte: Cedec/MG
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E importante que os 6rgdos municipais assumam seu protagonismo, conforme

destaque do quadro 4.

Quadro 4: Atores Municipais/Acéao de Sensibilizacéo

Instituicéo Acédo de Sensibilizacéo
Membros do Poder Executivo - Reunido pessoal com o Prefeito,
Municipal (Prefeito e mostrando quadro cronoldgico das
Secretarios) acoes.

- Solicitar a indicacdo de Secretarios

Municipais para participar das acoes.

Legislativo Municipal - Convite para reunibes preparatorias e
(Vereadores e Assessores); nas comunidades.
Poder Judiciario e Ministério - Convite para reunides tematicas e .
Publico (Juiz, Promotor e preparatorias.
Assessores)
Membros das Associacfes - Realizar uma reunido com as principais
Comunitarias liderancas comunitarias nas vésperas
do simulado.
Membros das liderangas do - Realizar convite para conhecer o
Comeércio planejamento e a cronologia das acoes,

se possivel no Posto de Comando.

Comunidades afetadas - Realizar visitas as comunidades
afetadas, principalmente as mais

isoladas e/ou afastadas.
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Uma acao de sensibilizacdo pode e deve ser aproveitada durante a realizacdo do
cadastramento das familias e locais, com distribuicdo de material gréafico e

informacgdes diversas (cf. figura 10).
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Figura 10— Cadastro das familias

Prid
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Fonte: Cedec/MG
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Outra iniciativa para incentivar o fechamento do comércio local, no periodo do

treinamento, e consequentemente fomentar a participacdo, € a distribuicdo para

fixacdo em local visivel no comércio, de cartaz, conforme modelo da figura 11.

Figura 11— Cartaz de comeércio
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Prezado Cliente, a pedido da Defesa Civil e concordando com a
importancia da prevencdo. Este estabelecimento fechard das
14:30 as 16:00, para possibilitar a participagio de funciondrios e
clientes no Stmulado de Evacuacio Emergencial no dia 17/08.
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Comunidade informada também é Comércio sequro!

Fonte: Cedec/MG
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Uma grande problematica nas evacuacdes sdo as pessoas com deficiéncia e/ou
dificuldade de locomocao. Para fomentar a participacdo, ndo apenas dos simulados,
mas também sensibilizar a familia da importancia das medidas de salvamento, foi
realizado uma “acdo de padrinhos e apadrinhados”, com apresentagédo entre as
pessoas e fixacdo de uma Ficha de Remoc¢do Humanizada na residéncia de cada

apadrinhado, conforme modelo da figura 12.

Figura 12 — Ficha de Remocédo Humanizada

Ficha de remocao humanizada

Senhor(a) / Afilhado(a):

Cuidado / Atencao:

z

Padrinho:
Contato:

Observacao:

Fonte: Cedec/MG
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5 CONSTRUCAO DO PLANO DO SIMULADO

5.1. Levantamento de Informacdes

Para a realizacdo de um simulado, é necesséario que se realize o levantamento de
informacdes, pois esses dados serdo o pilar para o planejamento do exercicio. A
partir dos dados que sera possivel identificar os riscos existentes, bem como

construir 0s cenarios provaveis.

Para a constru¢do do plano do simulado, todos os quadros presentes no modelo
deverdo ser preenchidos. Os formularios foram elaborados com vista a facilitar o
processo de planejamento e estruturar a informacdo de forma que seja

compreensivel a qualquer leitor.

Para facilitar o roteiro basico de informacdes a serem levantadas é o seguinte:

a) Ficha béasica do simulado: este € o primeiro passo que marca o inicio do
planejamento. Deve ser indicado quem, pessoa e instituicdo, que participara
da organizacdo e da realizacdo do exercicio simulado. Deve também ser
indicado o tipo de simulado que serd realizado, o0 responsavel pela
organizacdo, bem como os objetivos, as metas e os indicadores que serao
utilizados para que seja mensurada a eficiéncia e efetividade do simulado e
do plano de emergéncia.

b) Cenéario: Neste ponto, para nivelamento das informacdes, deve ser descrito o
cenario que a emergéncia/desastre pode provocar em uma situacéo real em
caso de emprego do plano a ser testado. Nele, devem ser indicados de forma

objetiva e quantitativa os danos humanos, econdmicos e materiais que podem
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d)

9)

h)

ser causados e as estruturas que serdo comprometidas ligadas aos servicos
essenciais e riscos. Toda a informacao indicada deve ser representada em
um mapa para contextualizagéo da informagéo e formacéo de conhecimento.
Roteiro de atividades a serem desenvolvidas no dia do simulado: Nesta
parte o responsavel pela organizacdo juntamente com o grupo de trabalho
deve descrever as acfes que cada agéncia/instituicdo deve realizar durante o
exercicio simulado. Tal ficha possui grande importancia para nivelamento das
informacgdes e serve como base para a realizagcdo do simulado de mesa.
Cronograma do simulado: Nesta parte devem ser indicadas as a¢fes que
devem ser realizadas no dia do simulado para direcionamento,
acompanhamento e avaliagéo.

Localizacdo das areas e instalagcdes que serdo utilizadas: Com base na
doutrina do Sistema de Comando em Operaces devem ser indicados o0s
locais, onde sera instalado o posto de comando, area destinada a imprensa,
pontos de encontro, base de apoio e demais areas que serdo utilizadas.
Plano de trabalho: Nesta parte serd construido um plano de acdo que
norteara o planejamento do exercicio simulado. Devem estar contidas todas
as acdes que sdo necessarias para que o simulado possa ser realizado como,
por exemplo, demandas logisticas e de preparo.

Cronograma de reunides: Neste item, devem ser previamente agendadas
todas as reunides necesséarias para o planejamento e organizacdo do
exercicio simulado. A agenda deve ser discutida e aprovada pelo grupo de
trabalho formado.

Plano de sensibilizacédo e treinamento das comunidades envolvidas no
simulado: Neste item, devem ser indicadas todas as acdes que serao
realizadas para treinamento e preparo das pessoas residentes nas areas de
risco, previamente a realizacdo do exercicio. Essa é a parte de maior
importancia que influencia diretamente o nimero de pessoas que participara
do simulado.

Indicagcdo dos recursos para realizagdo do simulado: Devem ser
relacionados o0s recursos humanos e logisticos necesséarios e disponiveis

para realizacdo do simulado.
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j) Coordenacéao e controle: Devem estar relacionados os nomes das pessoas

envolvidas e as atribuigcées de cada um na realizacdo do simulado®.

5.2. Defini¢céo de AgOes e Responsabilidades

No plano do simulado, é recomendavel que cada 6rgao ou entidade participante na

elaboracao e execucdo do exercicio, seja descrito de formar individualizada.

Para cada 6rgdo ou entidade, devera estar definida a atuacdo e missao do efetivo

empregado no simulado, considerando sua expertise e area de atuagéo.

Recomenda-se que 0s representantes de cada instituicdo sejam convidados a
participar de todo planejamento, possibilitando assim um maior engajamento e

conhecimento da misséo a ser desempenhada.

As responsabilidades de cada agente serdo definidas pelo representante da
instituicdo, evitando que outras pessoas envolvidas no processo decisério venham
atribuir funcbes para servidores que ndo estdo sob sua coordenacédo, evitando

desgastes e emprego equivocado de pessoal e recursos materiais.

Caso haja voluntarios ou entidades comunitarias envolvidas no simulado, é
necessario que se defina uma pessoa que ficara encarregada por coordenar estas

pessoas, definindo suas atribuicées no exercicio.

3 0 modelo de PLANO DE EXERCICIO SIMULADO encontra-se no anexo 3.
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Durante o preenchimento do Plano de Simulado € essencial que seja produzido um
organograma com a descricdo de cada funcéo e seu responsavel (informar o nome
da pessoa e instituicdo que pertence), observando o que prescreve a ferramenta de
coordenacao de incidentes: Sistema de Comando em Operagdes — SCO.

Ressalta-se que as pessoas listadas no organograma atuaréo na coordenacao e
controle do efetivo e dos recursos disponiveis para sua fung¢édo, sendo o comando

unificado, o coordenador geral das atividades.

Como o municipio seré o primeiro interventor em um evento adverso, o Coordenador
Municipal de Protecdo e Defesa Civil (Compdec) devera possuir o papel de

protagonista e articulador no planejamento e coordenacéo do simulado.

O organograma e as funcdes, como preconizada pela doutrina do SCO, devem ser
adaptaveis a cada situacdo conforme a necessidade e aos objetivos propostos. No
entanto, visando facilitar a realizacdo do simulado, sera exposto uma proposta
basica com funcées comuns que foram utilizadas nos exercicios de evacuacéo de
areas de risco de barragens para a mensuracdo do tempo que a populacdo, sem
dificuldades de locomoc¢do, conseguiria estar em local seguro conforme estudos

realizados (cf. figura 13).
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Figura 13: Modelo de organograma:

Comando
unificado |
Oficial de .
. " Oficial de
informac8es ao S
e ligacBes
publico
‘ Operagdes ‘ Planejamento ‘ Logistica ‘
Isolamento e - ~
— Situacao
seguranca
Salvamento e
— atendimento |}—  Avaliacdo
médico
Monitoramento, .
— Secretaria

-
alerta e alarme

yd

Pontosde
encontro

Fonte: Cedec/MG

O comando unificado devera ser composto por um representante de cada instituicao
presente. Deve haver um coordenador geral que atuara como lider de todas as
reunides e de todo o desenvolvimento da atividade. Sugere-se que esse papel seja
realizado pelo Coordenador Municipal de Protecéo e Defesa Civil.
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O oficial de informacgfes ao publico € o responsavel para realizar o contato com a
imprensa e demais canais de comunicagao externos. Ele deve agendar as coletivas
de imprensa, bem como organizar a estrutura para recepc¢do dos jornalistas,

repérteres e fotdégrafos.

41



O oficial de ligacbes é o responsavel pelo contato com as agéncias e as instituicoes
externas que participardo do exercicio simulado, bem como pela recepcdo das

autoridades que chegarem ao local.

O responsavel pelas operacdes deverd coordenar o emprego dos recursos na
execucdo das acdes planejadas durante o exercicio. Para funcbes especificas ou
com demandas maiores, ele podera designar outra pessoa para auxilia-lo na
coordenacao conforme ja proposto para as destinadas a seguranca e isolamento
das areas evacuadas, salvamento e atendimento médico, monitoramento, alerta e

alarme e pontos de encontro.

O responsavel pelo planejamento deve acompanhar o desenvolvimento das
atividades com fins de deixar o posto de comando suprido de informacdes, além de
organizar e produzir os relatorios e a avaliacdo de toda a atividade ao final do

exercicio.

Ja o responsavel pela logistica deve suprir e providenciar 0S recursos necessarios

para realizacdo das atividades previstas no plano.

5.3. Checageml/verificacao

O processo de checagem/verificacdo ocorre apés o Plano de Simulado estar
confeccionado. Sera o momento de identificar possiveis falhas no planejamento e

corrigi-las antes do inicio das atividades.
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5.4. Plano

Na verificacdo do plano deve-se atentar para a correta confeccdo do documento.
Concluido o plano, todos os envolvidos no planejamento do simulado deveréo ter
acesso ao documento, a fim de tomarem conhecimento de suas atribuicdes,

possibilitando que opinem sobre o que esté descrito.

Caso seja observada a auséncia de informagOes e a falta de coeréncia entre o que
esta escrito e 0 que se pretende alcancar com o simulado, corre¢cdes deverédo ser

procedidas evitando que o resultado esperado seja comprometido.

O plano corrigido deverd novamente ser apresentado para 0s envolvidos no
planejamento e apds sua aprovacdo, 0s representantes dos oOrgaos/entidades

assinardo o documento, tornando-o validado.

Apoés a validacdo do plano, as acdes previstas deverdo ser informadas para as

pessoas que atuardo na execuc¢ao do simulado.

Sugere-se que a data prevista para a realizacdo do simulado ndo coincida com

feriado ou data comemorativa local, evitando assim a evasao do exercicio.
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5.5. Estruturas (rotas de fuga, pontos de encontro, instalacdes)

Todas as rotas de fuga, pontos de encontro e instalagbes que serdo utilizadas no

simulado deverdo estar descritos no Plano.

As rotas de fuga deverdo ja estar planejadas e sinalizadas, sendo o simulado o

momento de verificar a sua efetividade.

Atencédo especial deve ser dada para a definicdo dos locais de ponto de encontro
(PE) e posto de comando (PC). Tais instalacfes deverdo estar fora da area de risco

e possuir infraestrutura para atender aos érgaos e os participantes do simulado.

Recomenda-se ainda que nos dias que antecedem o exercicio simulado as

estruturas sejam checadas, para verificar:

a) Se as instalacdes previstas estdo em condicdes de uso e com 0OS recursos
necessarios previstos: (limpeza, energia elétrica, telefonia e internet, cadeiras,
mesas, radios, etc.);

b) Se a sinalizacdo de emergéncia (placas de rota de fuga) esta instalada e
visivel;

c) Se os locais de ponto de encontro estdo sinalizados (placa de ponto de
encontro) e estruturados para recepcionar os participantes (locais cobertos ou

com tendas, limpos, com cadeiras, banheiros, agua potavel, etc.).

5.6. Sistema de alerta e alarme

Os sistemas de alerta e alarme que serdo utilizados no dia do evento devem ser
testados operacionalmente. Devem ser analisados aspectos relacionados a
condicdo da infraestrutura necessaria e preparo das pessoas envolvidas no
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acionamento. Tal acdo tem grande importancia, por ser o acionamento dos sistemas
0 primeiro passo que normalmente sera realizado e influenciara no desenvolvimento

das demais atividades.

Sugere-se que sejam sempre utilizados dois sistemas para alerta e alarme, sendo
um o principal e o outro de seguranca, caso 0 primeiro apresente erros ou nao

funcione.

5.7. Recurso

Antes da realizacdo do simulado todos os recursos devem ser verificados quanto a
condicdo de uso e operacdo no exercicio. Esse, também, é um ponto de grande

importancia, pois € a base para o desenvolvimento de todas as demais acgdes.

Sendo feita a verificagdo, existe a possibilidade de substituicdo ou provimento de
recurso adicional para que todo o exercicio ocorra. Se néo for feita tal acdo, somente
serdo identificadas as falhas na hora de execucdo das atividades, as quais seréo

comprometidas.

Durante a realizacdo do exercicio simulado, recomenda-se que sejam utilizados
formularios padronizados pelo SCO para controle e emprego de todos 0s recursos
existentes para a operacdo. O sucesso dela depende ndo somente da
disponibilidade de recursos, mas também de saber controla-los e empenha-los nas

atividades programadas.
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5.8. Controles

Também devem ser verificados em momento anterior os meios de controle

avaliacao que seréo utilizados durante a execucao do exercicio simulado.

e

Como um dos grandes objetivos de um simulado séo a avaliacao e teste do Plano

de Evacuacdo, Emergéncia/Contingéncia elaborados, caso algum dos instrumentos

escolhidos para coleta de dados e informacfes nao funcione, toda a atividade pode

ser comprometida em termos de validacéo das acoes.

Conforme o sistema adotado, devem ser feitos testes de preenchimento de forma
individualizada, tanto com a infraestrutura de suporte quanto com a equipe
envolvida. Caso sejam utilizados aplicativos nos dias anteriores 0s mesmos devem
ser utilizados para verificar se estdo funcionando como planejado e se a parte de
hardware est4 adequada para que ele ndo trave no dia. Se escolhidos formularios
fisicos é importante verificar como eles serdo distribuidos, se ja foram impressos e

se estéo legiveis.

Visto que os recursos materiais sdo de extrema importancia, a equipe envolvida
devera ser capacitada na funcdo em que for atuar. Devem saber utilizar todas as
funcionalidades do aplicativo, saber orientar a populacédo no preenchimento dos
formularios e ter o dominio dos procedimentos que serdo adotados para coleta,
alimentacao do banco de dados e transmisséo das informacdes ao Posto de

Comando.
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6 MOBILIZACAO DA EQUIPE

6.1. Reuniao Preparatéria

A Reunido Preparatoria trata-se de uma etapa importante no sucesso do exercicio
simulado. Alguns assuntos devem ser abordados e sdo fundamentais para a

compreensao dos procedimentos que serao realizados ao longo de toda a atividade.

O primeiro ponto a ser esclarecido aos envolvidos é que o simulado nada mais é do
que um trabalho que visa preparar as comunidades que residem em areas expostas
aos riscos de desastres, bem como, as equipes de emergéncia que atuam nessas
areas e demais gestores estaduais e municipais, a fim de garantir uma resposta
adequada aos desastres, diminuindo os danos e prejuizos consequentes, levando

em consideracgao os objetivos especificos e possiveis cendrios de acometimento.

Além disso, a participacdo da comunidade como protagonista nesse processo €
fundamental para o éxito da atividade e uma excelente oportunidade para os 6rgaos
responsaveis pela seguranca publica, treinar e aperfeicoar suas técnicas e

estratégias que serdo empregadas num cenario real de emergéncia.

Outro tema que ndo pode deixar de ser pontuado nas reunides é a identificacdo de
rotas de fugas e pontos de encontro que visam garantir a seguranca e uma
evacuacao organizada da comunidade dos cenérios de risco. A¢Bes de vandalismo
e alteracdo das placas de sinalizacdo prejudicam o direcionamento da comunidade

aos locais seguros.
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As orientacdes de como proceder a evacuacao das areas de risco e qual o ponto de
encontro seguro, mais proximo daquele local, deve ser de conhecimento de todos os

moradores para que estejam preparados num possivel acionamento.

6.2. Definigédo das Equipes e Atribuigbes

O exercicio simulado € uma tarefa que necessita do comprometimento de
profissionais de diversos 6rgaos e agéncias para garantir a seguranca, integridade e

0 bem-estar da populacéo participante.

Esses profissionais precisam atuar de maneira integrada cada um em sua respectiva

area de atuacéo fazendo com que a atividade cumpra com a sua finalidade.

Existem diversas formas e cenarios para se realizar os simulados e para cada uma
delas uma composicdo diferente das equipes que atuardo em sua execugao.
Algumas organizacdes sdo indispensaveis, seja qual for o tipo de atividade, sendo

elas:

a) Defesa Civil Estadual e Municipal;
b) Corpo de Bombeiros Militar;

c) Policia Militar;

d) SAMU;

e) Guarda Municipal;

f)  Secretaria de Saude;

g) Secretaria de Assisténcia Social;

h)  Secretaria de Educacéo, dentre outros.

Importante ressaltar que a participacdo de voluntarios empenhados e dispostos a
colaborar é um fator relevante para o sucesso do exercicio simulado.
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6.3. Nivelamento de Informacdes

Para o sucesso do exercicio simulado as informacfes necessitam ser niveladas, a
fim de padronizar as condutas dos integrantes das equipes responsaveis pela
coordenacao da atividade.

Nos casos de situacdo de emergéncia que se fagcam necessarios a evacuacao das
areas atingidas, a populacdo sera informada através de um sistema de alarme ja
instalado na cidade (sirenes). Nessa situacao, toca-se uma sirene e posteriormente
uma mensagem falada das orientacdes. A partir desse acionamento, a populacéao
sera conduzida a deixar o local de risco, seguindo para o ponto de encontro mais
proximo que estara identificado pelas placas informativas.

Um ponto relevante a ser observado é que as pessoas com baixa mobilidade e
outras necessidades especiais precisam de ajuda. Sendo assim, é importante que
exista um plano integrado de remocéao das pessoas com dificuldade de locomocao,
previamente elaborado para fazer o resgate dessas pessoas no caso de situacéo de

emergéncia.

Além disso, as pessoas a serem evacuadas devem ser orientadas a pegar seus
medicamentos de uso controlado, documentos pessoais (RG, CPF, registro de
imoveis, cartdes de vacina) e objetos pessoais que sejam de extrema importancia e
gue caibam numa bolsa pequena. Cabe ressaltar que todos esses pertences
deverdo ser reunidos previamente e permanecer em local de facil acesso,
possibilitando assim sua retirada imediata tdo logo ocorra o acionamento das

sirenes.
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Na realizacdo do exercicio simulado as pessoas devem evitar 0 uso de veiculos
durante a evacuacao, priorizando o deslocamento a pé. Essa medida facilitara o
fluxo da evacuacdo e permitira o transito dos veiculos de emergéncia nas vias,

diminuindo assim o tempo de resposta dessas equipes.

Ao chegar ao ponto de encontro, as pessoas responderdo um rapido questionario
com poucas perguntas, para avaliar o exercicio e identificar possibilidades de
melhorias e sugestdes: se ouviram as sirenes, necessidades de melhoria na

sinalizacao, etc.

6.4. Logistica

A estrutura logistica € modular e flexivel variando de acordo com cada tipo de
exercicio simulado, mas existem alguns materiais e equipamentos que Sao

imprescindiveis para o sucesso de qualquer atividade:

a) Kit contendo materiais informativos a comunidade;

b) Formularios de credenciamento e de avaliacao;

¢) Radios Comunicadores (HTS);

d) Carros de som;

e) Ambulancias;

f) Viaturas de Emergéncia (terrestres, aquaticas e/ou aéreas);

g) Viaturas Policiais (terrestres, aquaticas e/ou aéreas).

50

yd

(72)
o
(]
<
—
=
=
v
(%)
Q
-
O
oc
wl
x
w
wi
(]
Q
I
(O
<
=
2
=
O
o
o
<
oc
=
—
2
=
2
<
=



7 EXECUCAO

7.1. POSTO DE COMANDO

7.1.1. Metodologia SCO

Considerando a complexidade das acgOes de resposta a um desastre, que
normalmente demandam o emprego de diversas agéncias, torna-se oportuno, e em
alguns casos até necessario, conforme determina o art. 144 do Decreto Estadual n°®
46.449, de 25 de fevereiro de 2014, o emprego da metodologia do Sistema de
Comando em Operagdes (SCO).

O Manual de Gerenciamento de Desastres, publicado pelo entdo Ministério da
Integracdo Nacional (hoje Ministério do Desenvolvimento Regional), por meio da
Secretaria Nacional de Defesa Civil, define o SCO como sendo “uma ferramenta
gerencial (modelo) de concepcéo sistémica e contingencial, que padroniza as acbes
de resposta em situagdes criticas de qualquer natureza ou tamanho” (OLIVEIRA,
2010).

Ainda de acordo com o Oliveira (2010), a utilizacdo do SCO produz os seguintes
beneficios:

1. Fornece um modelo de gerenciamento padronizado para situagbes

criticas de qualquer natureza ou tamanho;

4 Decreto 46.449/2015: Estabelece diretrizes de resposta operacional integrada no atendimento pré-
hospitalar a mdltiplas vitimas e cria 0 Grupo Gestor de Resposta Integrada a Emergéncias Médicas
no Estado de Minas Gerais.
[..]
Art. 14. Sera empregada a metodologia do Sistema de Comando em Operagdes — SCO — como
ferramenta gerencial para planejar, organizar, dirigir e controlar, de forma padronizada, a resposta em
situagBes com mdltiplas vitimas.
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2. Permite que pessoas de diferentes organizacdes se integrem
rapidamente em uma estrutura de gerenciamento comum;

3. Facilita a integragdo das comunica¢Bes e os fluxos de informagdes,
melhorando os trabalhos de inteligéncia e planejamento;
Fornece apoio logistico e administrativo para o pessoal operacional;
Melhora a articulacdo do comando com os elementos internos e
externos a operacao, facilitando as relacdes;

6. Agrega valor a operacao evitando a duplicacéo de esforcos e ampliando
a seguranca dos envolvidos. (OLIVEIRA, 2010, p. 20).

Dentre as diversas padronizagOes trazidas por esta metodologia, tem-se a definicao
de areas e instalacdes pré-definidas, que tem como objetivo melhorar a qualidade
das operacdes de resposta, diminuindo as dificuldades normalmente encontradas
em um cenario de emergéncia. Dentre essas instalacdes, destaca-se o Posto de

Comando.

O Posto de Comando (PC) é o local onde sdo realizadas as atividades de
coordenacao/comando de uma operacdo. Especificamente na situacdo abordada
neste manual (realizacdo de simulados de evacuacdo de emergéncia de éareas
potencialmente afetadas por um rompimento de barragem de rejeito de mineragao),
o Posto de Comando ser& a instalacéo utilizada para coordenar e comandar toda a

realizacdo do exercicio simulado.

Importante destacar que o Posto de Comando deve ser instalado em um local
seguro, fora da area vermelha (zona quente — area afetada), de preferéncia em um
local que permita uma boa visualizagdo dos locais afetados e tenha a estrutura
adequada para comportar todas as atividades de planejamento, coordenagédo e

controle do exercicio simulado.
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7.2. ATORES/ORGANIZACOES

Conforme mencionado, o PC € o local onde as atividades de coordenacdo e

comando do exercicio simulado sao realizadas.

De acordo com a doutrina do SCO, existem dois modelos de comando:

a) Unico, quando apenas uma pessoa, representando sua agéncia, assume a
operacdo como um todo, sendo responsavel pela gestdo de todas as

atividades;

b) Unificado, quando os representantes das agéncias envolvidas coordenam

em conjunto, com o estabelecimento de objetivos e prioridades comuns.

Considerando o cenério envolvendo a ruptura de barragem de rejeito de mineracao,
certamente havera o emprego de mdultiplas agéncias nas acdes de resposta. Dessa
forma, o Comando Unificado é o modelo mais adequado para fazer a gestdo do

desastre e também do exercicio simulado de evacuacao de emergéncia.

Devido aos potenciais danos e impactos gerados pelo rompimento de uma barragem
de rejeito de mineracdo, as provaveis agéncias envolvidas nas acfes de resposta

serao:

a) Corpo de Bombeiros Militar;
b) Policia Militar;
c) Defesa Civil Estadual,
d) Defesa Civil Municipal,
e) Policia Civil;
f) Policia Rodoviaria;
g) Guarda Municipal;
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h) Agéncia Municipal de Transito;

i) Secretarias Municipais (obras, saude, assisténcia social);
j) Servico de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU);

k) Concessionéria de energia elétrica;

[) Concessionaria de agua e esgoto;

m) Outras que se fizerem necessarias.

Importante ressaltar que o Plano de Contingéncia Municipal podera definir
previamente quem ira integrar inicialmente o Comando Unificado, em caso de um

desastre envolvendo o rompimento de uma barragem de rejeitos de mineragéo.

7.3. OBJETIVOS

yd

O objetivo de se instalar o Posto de Comando, dentro da metodologia do SCO, é

para que possam realizar as seguintes atividades:

a) Coordenar as agbes do simulado, realizando as intervengdes que se fizerem
necessarias;

b) Controlar o emprego dos recursos humanos;

c) Controlar o emprego dos recursos logisticos;

d) Realizar o registro de informagdes da evolugéo das atividades;

e) Realizar a andlise das informacdes produzidas;

f) Realizar as atividades de comunicacdo social (atendimento a imprensa),

(72)
0
(]
<
—
=
=
v
(%)
Q
-
O
oc
wl
x
w
wi
(]
Q
>4
(O
<
=
2
=
O
o
o
<
oc
=
—
2
=
2
<
=

conforme o planejamento do exercicio simulado.

7.4. COORDENACAO E CONTROLE

Para realizar as atividades de coordenagdo do exercicio simulado, torna-se

necessario utilizar de ferramentas para fazer o registro e controle das informacdes.
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Planilhas em computadores podem ser utilizadas, mas considerando a necessidade

constante de acesso as informacdes dos diversos atores que trabalham no Posto de

Comando, a forma mais interessante de registrar e controlar as informagdes sao

através da utilizacdo de painéis (cartazes) afixados nas paredes, para registro e

controle das seguintes informacdes:

a)

b)

d)

¢))

h)

Mapa do municipio, com a projecdo da mancha de inundacdo (Dam
Break), e com as seguintes instalacdes identificadas: identificacdo dos
Pontos de Encontro, localizacdo do Posto de Comando e das demais
areas e instalacdes do SCO, instalagbes publicas de interesse (hospitais,
quartéis, presidios, pontos de bloqueio de vias etc.);

Efetivo empregado no exercicio simulado, discriminado por cada agéncia;
Planejamento/cronograma do exercicio: descricdo das atividades, horario
programado e horario em que a atividade foi devidamente executada;
Controle de horarios da evacuacgéo por Pontos de Encontro: marcacéao dos
tempos de saida das pessoas (primeira e ultima) das areas de risco
(mancha de inundacdo), tempo de chegada nos Pontos de Encontro
(primeira e dltima);

Recursos logisticos empregados (geral e discriminados por agéncia);
viaturas de bombeiro, viaturas policiais, veiculos leves, motos,
ambulancias, aeronaves, drones, itens de alimentacédo e hidratacéo, radios
de comunicacéo, dentre outros;

Controle de cada Ponto de Encontro: efetivo, veiculos, materiais a serem
distribuidos, recursos logisticos especificos;

Contatos: relacdo de pessoas e numeros de telefone para realizar os
contatos que se fizerem necessarios;

Regras para realizacdo de contato por radio, quando utilizado: faixa que
sera utilizada por cada instituicdo, codinomes adotados e cédigos para

facilitar e agilizar contato.
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7.5. ACOMPANHAMENTO E MONITORAMENTO

Durante as horas iniciais do exercicio simulado, até a sua realizagéo e concluséo, as
atividades serdo acompanhadas e controladas pelos integrantes do Posto de

Comando, fazendo os respectivos registros de informacdes.

Importante destacar o registro das informagdes na alinea “D” do item anterior:

Controle de horarios da evacuacéao por Pontos de Encontro.

O objetivo do simulado de evacuacdo de emergéncia € realizar a evacuacao segura
da populacéo inserida nas areas de risco (que serdo afetadas, segundo o mapa de
inundacao) antes do tempo previsto no estudo de Dam Break para a chegada da

onda de inundacéo.

Por isso, apesar de normalmente se registrar o tempo de chegada das pessoas nos
Pontos de Encontros, a informacé&o primordial a se ter o registro é o tempo de saida
da dltima pessoa da area de risco, afinal de contas, a partir deste ponto, ela ja esta
segura, bastando apenas se deslocar com tranquilidade para o Ponto de Encontro

mais proximo.

Essa situacdo deve ser muito bem explicada para o efetivo empregado, como
auxiliares de rotas de fuga e monitoramento da realiza¢do do exercicio simulado, de

modo a se fazer o registro correto das informacdes.
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Neste contexto, € fundamental a utilizacdo de uma rede eficiente de comunicacéo
(radios, telefones, aplicativos de celular, etc.), uma vez que havera um grande fluxo

de informacdes simultaneas durante a realizagcdo do exercicio simulado.
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8 EQUIPES DE CAMPO

8.1. Operacional

Para a realizagdo do exercicio e conforme o tipo de simulado ha a necessidade do
emprego de um grande numero de pessoas para a realizacdo de diversas
atividades. Simulado para teste de procedimentos e simulados de mesa prescindem
de um menor numero de pessoas, sendo basicamente o0s representantes das

instituicBes, 6rgdos e agéncias participantes.

Ja os simulados de campo, necessitam de um maior nimero de pessoas. Conforme
0s objetivos, a quantidade deve variar. A equipe responsavel pelo planejamento e
organizagdo deve primeiramente identificar as acdes a serem realizadas para a
consecucao dos objetivos propostos. Dessa forma, com base nas atividades, deve

ser provida a estrutura precisa, primando pela simplicidade e pela economicidade.

Recomenda-se que na formacéo das equipes de trabalho seja seguido o limite de
alcance de controle preconizado pelo SCO, de 1 comandar e controlar no maximo 7.
Tal indicador facilita as atividades de controle e comunicac&o. O nao respeito desse
indice pode provocar o descontrole da situacédo e a alimentacdo de comando sobre

informacgdes e dados importantes no transcorrer das operacoes.

Sugere-se gue todos os envolvidos na organizacdo e apoio do exercicio, sejam
treinados e preparados anteriormente. Esse alinhamento é de extrema importancia,
afinal, o simulado é feito para avaliar e preparar o publico alvo e ndo estando a
organizacgédo preparada, todo o exercicio pode ser comprometido.
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8.2. VOLUNTARIOS E APOIADORES

O emprego de voluntarios e apoiadores externos aos 06rgdos e instituicdes
envolvidas na organizagdo, € fato muito importante que facilita o engajamento da
populacdo em todo o processo. Entretanto, todos eles devem ser credenciados junto
a organizacao, treinados e devem respeitar as mesmas regras e acbes que 0S

demais envolvidos.

Um dos problemas enfrentados com voluntarios decorrem da decisédo sobre em qual
atividade empregar a méo de obra voluntaria. Muitas pessoas somente desejam
fazer as atividades que lhes garantam oportunidades ou promovam seus interesses
individuais. Outro ponto importante sdo as orientacdes juridicas quanto ao emprego
do voluntariado, para que, posteriormente, ndo se venha a cobrar dos organizadores

ressarcimentos e outras questdes que fogem ao escopo da atividade.

Mas como dito inicialmente, o envolvimento da comunidade e o voluntariado é fator
que influencia no sucesso dos simulados. Quanto maior for o envolvimento e a
participacdo das pessoas, melhores serdo os resultados e maior sera a confianca

nos procedimentos.
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9 ENCERRAMENTO

9.1. CONSOLIDACOES/RELATORIOS

Praticamente todas as atividades que demandam planejamento, que possuem
algum grau de complexidade envolvido na sua execucdo e que seus resultados sao
alvo de grande interesse, necessitam de um relatorio final. Elaborar um relatorio
significa, antes de tudo, aprender a organizar dados, informacdes e resultados

obtidos e transmiti-los de maneira correta.

Os relatérios tém como principal funcdo apresentar, por meio de gréficos, tabelas e
textos, os resultados de determinada atividade, apontar pontos positivos e negativos
e contribuir para a melhoria dos processos de uma forma geral. Portanto,
essencialmente, o relatério constitui parte final de uma grande cadeia que comeca
com uma ideia, passa para um obijetivo, € seguido por um planejamento e termina

com a operacao/ execucao.

E importante que os relatorios sejam de facil leitura e visualmente atrativos, mas que
possuam informagdes completas acerca de sua proposta. A palavra “concisdo” deve
nortear a confeccdo de um relatério, assim, € importante que ele contemple apenas
o indispensavel, ou seja, apenas as informacdes que realmente interessam para

compreensao do objeto a ser analisado.

Os relatorios voltados a compilar os dados dos exercicios simulados sédo importantes
instrumentos para gestores publicos e privados. E através deles que as fases de
preparacdo do simulado, sensibilizagdo da comunidade e execugdo do exercicio

podera ser revisto, a fim de se obter melhorias nos resultados. Basicamente ele se
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divide em dois momentos, um que é elaborado imediatamente apds o término do
exercicio pratico e que tem a funcdo de subsidiar o staff de comando para as
entrevistas, declaracbes etc. e outro que € de responsabilidade do agente
proponente do simulado (prefeitura, empresas, ONGs etc.) e que demanda um

tempo maior para compilacdo dos dados, carecendo de alguns dias para isso.

9.2. OBTENCAO DE DADOS E PREENCHIMENTO DO RELATORIO

A obtencdo de dados para preenchimento do relatério instantdneo ndo é algo
necessariamente complexo, desde que os envolvidos no exercicio estejam alinhados
e os procedimentos bem treinados. E necessario, contudo, a definicio e
operacionalizacdo de algumas estruturas que irdo contribuir para o sucesso do

relatorio. Entre elas podem-se elencar as principais:

a) Instalacdo de um Posto de Comando (PC);

b) Indicacdo de um responsavel/ lider para cada ponto de encontro;

c) Equipe de atuacdo nos pontos de encontros na proporcao de 1/15, ou
seja, um colaborador para cada 15 pessoas. Assim, um ponto de
encontro onde séo esperadas 300 pessoas € necessario, em média, 15
colaboradores para auxiliar o lider desse ponto;

d) Equipe de suporte no Posto de Comando para compilacdo dos dados
oriundos dos Pontos de Encontro, na proporcdo de duas pessoas para
cada 20 pontos de encontro;

e) Sistema de comunicacao via radio ou outro;

f) Ficha avaliativa de campo;

g) Estimativa prévia, por ponto de encontro, da populacéo esperada;

h) Definicdo clara dos parametros que se quer testar no simulado (tempo
de deslocamento, poténcia do sistema de alarme, rotas de fuga etc.);
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A ideia principal é que as informacfes do simulado sejam coletadas em cada ponto
de encontro e que, de forma sequencial e organizada, chegue ao posto de comando
que acompanha toda a operacéao (cf. figura 1). E da mesma forma, é importante que
0s representantes de cada agéncia ou 6rgao que compfe o posto de comando,

tenham em maos as informacdes sempre que solicitado.

Tratando-se dos representantes dos 6rgdos indicados para o posto de comando,

vale salientar que elas devem ser pessoas que tém poder de decisdo e que
possuam, de pronta entrega, informacdes estratégicas de sua area de atuacdo. Por
exemplo, o representante da Policia Militar, quando solicitado, devera repassar
dados de efetivo total empregado no simulado, total de viaturas a disposicdo e
ocorréncias registradas, em funcéo do exercicio que esta sendo executado. Assim,

vale para o represente do Corpo de Bombeiro, para a equipe de saude conforme

yd

demonstrado na figural4.
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Fonte: Cedec/MG

62



a) Momento que antecede o exercicio simulado

Durante a organizacdo da infraestrutura gerencial do exercicio simulado, é
importante que a equipe de apoio dos pontos de encontro conheca suas fungoes;
gue o posto de comando esteja com as pessoas certas e com a equipe de apoio; e
que se estabeleca um canal de comunicacdo eficiente entre o lider do ponto de
encontro com a equipe de apoio que se encontra no posto de comando. As
experiéncias positivas em simulados de evacuacdo demonstram que esses
elementos, quando bem organizados, permitem o acompanhamento da operacao e

compilagéo rapida dos dados primarios que irdo subsidiar o relatorio, como:

a) Numero de pessoas participantes;
b) Atendimento médico;
c) Ocorréncias policiais;

d) Efetivo e logistica.

O preenchimento inicial do relatério pode ocorrer imediatamente apés a
operacionalizacdo do Posto de Comando, ou seja, a partir do momento que 0s
representantes de cada 0Orgdo, agéncia e parceiros que tém uma missdo na
realizacdo do exercicio simulado tomam posse de sua cadeira. Normalmente, isso
ocorre minutos antes do horario marcado para o exercicio. Pergunta-se, por
exemplo, ao representante da Policia Militar e do Corpo de Bombeiros, qual o efetivo
e quantas viaturas foram empregadas, ou seja, em cada instituicao publica e privada

envolvida que contribuiu para o simulado devera ser levantado essas informacdes.

Neste momento, o relator, ja de posse de um modelo padrdo de relatério de
exercicio simulado (cf. figura 2), comeca o preenchimento de alguns campos que
compdem a parte inicial do documento, esses divididos em informacdes do
municipio e empreendedor, quando houver; tipo de simulado; cronograma do

simulado; levantamentos de dados (numero de pessoas, efetivo, logistica etc.).
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b) Durante o exercicio simulado

Geralmente o tempo destinado a evacuacdo de pessoas num exercicio simulado fica
entre 30 minutos e uma hora, que corresponde na pratica a duracdo do treinamento.
Nesse periodo, o Posto de Comando € “bombardeado” de informagdes que chegam
a todo o momento do campo, com dados de ocorréncias policiais, pessoas que
passaram mal durante o deslocamento, tempo de chegada da primeira pessoa,
dentre muito outros. A pessoa ou equipe que ira confeccionar o relatério tem que se
manter atenta e rapidamente condensar essas informacdes que julgarem relevantes
(cf. figura 15).

Concomitantemente nos pontos de encontro, uma equipe comec¢a a contabilizar o
namero de pessoas e a registrar os tempos de chegada de cada uma delas, sendo
entregue um formulario com perguntas béasicas sobre a rota de fuga, ponto de
encontro, audibilidade da mensagem de voz e da sirene, que tem a funcdo de

verificar a funcionalidade do aparato de emergéncia.

Importante:

a) A mensuracao do tempo devera ser feita através do uso de cronébmetro, o qual

sera disparado apds a primeira mensagem de voz ou toque da sirene;

b) Para simulados envolvendo desastres de origem hidrolégica ou de rompimento de
barragem, é necessario que instantes antes do treinamento, uma pessoa da equipe
do Ponto de Encontro fique posicionada em local estratégico da rota de fuga, bem
onde comeca a denominada “area segura”, que é basicamente o limite da borda da
mancha identificada nos mapeamentos. Essa pessoa devera estar de posse de um
crondmetro e aleatoriamente marcara o tempo de algumas pessoas, sendo
necessario, no entanto, a coleta do tempo da primeira e Ultima pessoa a passar por

aquele ponto.
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c) Terminada a coleta dos dados primarios nos pontos de encontro, o lider de cada

ponto devera compilar rapidamente as seguintes informacdes:
d) Numero de participantes;
e) Tempos de chegada no ponto de encontro da primeira e Ultima pessoa,;

f) Tempos da primeira e Ultima pessoa a entrarem na denominada “area segura”.

Figura 15: Parte inicial do relatorio de simulado

1. MUNICIPIO E EMPREENDEDOR

Local do exercicio simulado:
Empreendimento f empreendedor:

2.TIFO DE SIMULADO REALIZADO

{ ) De funcionamento de processos internos { ) e tomada de decisio | ) De evacuagio ZAS | ) be evacuacio Z55

{ } Outros |descrever):

4.2 EFETIVO EMPREGADO MNA E){ECU':.EO DO SIMULADD
*Cedec: 05

3. CRONOGRAMA DO SIMULADO *Defesa Civil Municipal: 02
*EMMG: O A
Data: *CEMMG: 134 {evacuacdao)
Horario de inicio [acionamento do sistema de alertafalarme): *Empreendedor/zpoio: 601 (evacuado) + 5 [posto de comanda)
Encerramento do exercicio: *Equipe de Sadde: 2 Médicos; 2 bombeiras civis; 7 técnicos de Enfermagem;

Efetivo Total: 771 pessoas

4. LEVANTAMENTO DE DADOS .
4.3 LOGISTICA EMPREGADA NO SIMULADO

4.1 POPULACAO A SER CAPACITADA *Wiaturas Cedec: 03
*Wiaturas PMMG: 0
Nidmero de pessoas cadastradas na drea do simulado: *Viaturas CEMMG: 20
Nimero de pessoas cadastradas na drea que participaram do simulado: *Carros E"“P"'FEndEdOIEr-:\PDiOZ 15
Percentual de participagdo da comunidade: *Ambuldncias: 04

*Aeronaves: 0

*Carros de som: 0

Fonte: Cedec/MG

c) Imediatamente apds o simulado

Apés ser acionado pelo Posto de Comando (PC), o lider do ponto repassara de
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forma clara e objetiva os trés itens citados anteriormente, 0s quais serao

condensados pela equipe de apoio do PC.
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Importante:

A equipe de apoio do Posto de Comando devera compilar os dados em programas
matriciais de computador quando ndo houver um especifico para isso. Normalmente
utiliza-se do tipo “Excel”, sendo que os campos contendo informacdes de tempo de
deslocamento deverdo ser formatados de maneira a representar corretamente as
unidades de hora, minutos e segundos, pois agiliza a conclusdo do relatério (cf.
figura 16).

No caso de o tempo de deslocamento ser inferior a uma hora, o dado sera langcado

da seguinte forma: 00min00seg

Em caso de o tempo de deslocamento de alguma pessoa for superior a uma hora, o

dado ser& lancado da seguinte forma: 00hOOmin00seg

Figura 16: Tempo de deslocamento das pessoas ao ponto de encontro

TEMPO DE TEMPO DE
PONTO DE| CHEGADA 12 CHEGADA 12
ENCONTRO| PESSO. )
& A SAIR DA PESSOA AO P.E
MANCHA
Ponto 01 00min05seg 00min20seg
Ponto 02 02mind0seg 09minl5Sseg

Fonte: Cedec/MG

Ao mesmo tempo, os demais representantes do staff de comando devem organizar
rapidamente os fatos importantes de sua competéncia que ocorreram durante o
exercicio, como numero de ocorréncias policiais, atendimentos médicos, questdes

relevantes de transito e demais fatos inesperados.

66

yd

(%)
0
(]
<
—
=
=
v
(%)
Q
-
O
oc
wl
x
w
wi
(]
Q
>4
(O
<
=
2
=
O
o
o
<
oc
=
—
2
=
2
<
=



A equipe do relatério, que ja havia iniciado o preenchimento dos dados iniciais,
prossegue entdo, com o preenchimento do restante do documento, mas agora com
dados coletados durante o treinamento. De maneira geral, serdo lancadas

informacdes béasicas do simulado da seguinte forma:

a) Quadro contendo os tempos de chegada, nUmero de participantes; percentual

de populacéo participante em relagéo ao publico esperado (cf. figura 17);

Figura 17 — Estatisticas simulado

TORIO DE SIMULADC
4.3 ESTATISTICAS
4.3.1 Tempo de deslocamento das pessoas aos pontos de encontro
TEMPO DE TEMPO DE
PONTO DE e TEMPO DE T TEMPO DE TOTAL DE TOTAL DE PERCENTUAL
CHEGADA 12 CHEGADA ULTIMA|  PESSOAS PESSOAS DE
£ . SAIRDA | prccon aope |TECORASAIRDAL prcconaDPE | o sciy PARTICIPACA
MAMCHA - MANCHA - Lt ACAD
Ponto 01 00min05seg 00minZ0seg 15min03seg 24min00seg 00 a1 41,00%
Ponto 02 0Zmin40seg 09minl5seg 23min52seg 26min20seg 08 51 56.48% i
Ponto 05 OEmin30s=g OEmin30seg 6min5&seg OEmin53seg 3 1 33,33%
Ponto 064 10minZ&seg 1imin47seg 12Zmin03seg 22min0Sseg 72 23 32,725
Panto 0GB 03min0Sseg DEmind0seg DEmind0seg 13min30seg 20 4 20,005

Fonte: Cedec/MG

b) Quadro resumo com 0s pontos positivos e negativos percebidos no simulado,
como falhas no sistema de alarme, furtos em residéncias etc. (cf., figura 18);

Figura 18 —Resumo com 0s pontos positivos e negativos do simulado

OBSERVAGOES DESCRITAS PELOS SERVIDORES DA CEDEC

PONTOS DE ENCONTRO DIFICULDADES FACILIDADES

& Comunidade apontou dificuldade parz compreender a
sinalizagdo das placas de rotas de fuga, tendo em wista que
em alguns pontos existern duas placas (préximas) gue
apontam para rotas diferentes, gerando dividas em relagdo
i proximidzde 2 confiabilidads na sinalizagfo. A solugdo
apontada foi informar nas placas qual 2 disténciz até o
44 B ponte de encontro isso facilitariz na tomada de decisdg,
principalmente para as pessoas que tém mais dificuldade
para s& locomover.

- Boa organizagio;

- Equipe Capacitads;

MANUAL PARA ORGANIZAGAO DE EXERCICIOS SIMULADOS

- Logistica eficaz;

- Populzacdo envolvida.

o sinal sonore do alarme foi baixo e ni3o foi possivel
compraender 3 mensagem emitida.

sirene com volume & 3 locugao inicial, (msg de voz), no alto- | A participacdc da comunidzde & o empenho dos funciondrics da
70 falznte muito confusa. vale.

Fonte: Cedec/MG
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c) Quadro com verificacdo de objetivos que puderam naquele momento, serem

atestados (cf. figura 19).

Figura 19 — Verificacdo dos objetivos e resultados obtidos

5. VERIFICACAO DOS OBJETIVOS E RESULTADOS OBTIDOS

Objetivo

Avaliar o tempo de evacuagio das
equipss de busca na Zona de Auto
Salvamenta [ZA3).

Meta

Oue a5 pessoas estejam no ponto
de encontro em tempo inferior 2
chegada da mancha.

Indicador de acompanhamento &

avaliagao

Tempo minime = maximo de
chegada das pessoss nos pontos de
Encontro.

Resultados obtidos

*12 pessos & chegar & &res sesurs
(00minD5seg)

*12 pessca a chegar 2o ponto de
encontro (00min20seg)

*Ultima pessce 3 chegar a zres

segurz (53minl3seg)

*Uitima pessoa a chegar ao ponto
de encontro (58min28seg)

Fonte: Cedec/MG

d) Quadro resumo com as observagdes gerais do simulado (cf. figura 20)

Figura 20 — Observagdes gerais sobre o simulado

yd

6. OBSERVACOES GERAIS SOBRE O SIMULADO

*Tadas 2= 18 (dezoito) reunifies preparatdrias, ministradas por servidores da CEDEC-MG, ocorreram conforme o pravista.

*Conforme o planejamento, (Roteiro de Simulzdo), 35 15h00min 2z sirenes foram acionadas.

*Ocorreram 05 intervencies por parte da PMMG, sam registro de ocorréncia, sendo 02 durante a5 reunides preparatdrizs & 03 dursnte o simuladao.
*&z 15h43min foi declarado o encerramento do simulada em 25 pontos de encentro devido a falta de fluxo de pessoas.

*}s 16h00min o simulzdo foi declarado encerrado e as sirenes foram acicnadas por 02min informandao o tarmino do exercicio.

*hiz 16h02min as atividades retarnaram a normalidzda na mina.

*i5 17h00min o Sr TenCel Godinho realizou coletiva de imprensa, informanda os resultados zlcangados ne simulade.

*is 18h00min ccarreu a desmobilizacie do efetivo da CEDEC.

Fonte: Cedec/MG
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9.3. Fechamento e entrega do relatdrio

Concluido o preenchimento do relatorio, rapidamente é cedido as autoridades
competentes que dardo entrevistas ou fardo algum pronunciamento publico a

respeito do treinamento que acabara de acontecer. Nele, estardo de forma clara e
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sucinta os principais dados do simulado com as primeiras conclusbes sobre o

alcance do treinamento.

Conforme ja argumentado anteriormente, existem dois relatorios. O presente manual
trata apenas do primeiro, que € confeccionado imediatamente apdés o simulado. O
outro relatério é mais demorado e tem como objetivo dar visibilidade aos dados
verificados através das fichas de avaliacdo de campo, que foram entregues aos

participantes do simulado la no ponto de encontro.

9.4. Recolhimento das equipes

As rotas de recolhimento das equipes, apos definidas, deverdo ser informadas as
equipes empenhadas para que nao haja equivocos na distribuicdo/recolhimento do

efetivo.

Ao final das atividades do exercicio simulado, o responsavel pelas equipes de
campo deverd, com o consentimento do Posto de Comando, determinar o
recolhimento do efetivo que atuou no simulado. Salienta-se que a rota de
recolhimento deve ser otimizada de forma a agilizar o recolhimento das equipes e

em consequéncia feito o uso racional dos recursos, ocasionando economia.
No momento do recolhimento, o coordenador de rota ou outro indicado por ele,
devera fazer a conferéncia das pessoas recolhidas, antes de iniciar o retorno, para

gue ndo haja nenhuma pessoa deixada para tras.

Este efetivo devera ser reunido em um local determinado para que possam ser

passadas as orientagdes/alinhamentos finais (d-briefing).
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Para o recolhimento das equipes, usar-se-a veiculos adequados ao efetivo
empenhado, considerando que o recurso logistico sera de responsabilidade do

orgdo/empresa responsavel pelo exercicio.

9.5. D-Briefing

Trata-se do momento no qual o conjunto de informacdes produzidas ao longo do

exercicio simulado sdo compiladas, analisadas, discutidas e avaliadas.

Nessa etapa, todos os feedbacks gerados pelos integrantes das equipes envolvidas
e populacao participante da atividade, sdo consolidados para que futuramente, apos
as devidas adequacdes e melhorias, sejam utilizados como parametro em outros

exercicios simulados.

Para que o resultado da atividade seja mensurado, algumas variaveis serdo levadas

em consideracdo como:

a) Pontos Positivos

Séo todas as medidas e condutas adotadas ao longo de toda atividade, que
obtiveram resultado satisfatorio em relacdo as metas estabelecidas no

planejamento.

b) Pontos a serem aperfeicoados

Sao aqueles procedimentos que ndo foram suficientes para alcancar os resultados
propostos. Essas dificuldades e pontos criticos encontrados ao longo da realizagéo
da atividade precisam ser analisados, aprimorados ou até mesmo reformulados, a
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fim de que em oportunidades futuras cumpram com seus objetivos previamente

determinados.

c) Participacdo da comunidade na atividade

E um fator primordial para o sucesso da atividade. Os exercicios simulados tém
como principal objetivo, preparar a populacdo que reside em éareas de risco a
adotarem medidas de autossalvamento. Sendo assim, quanto maior for a adeséo
dessas pessoas a atividade, melhor sera sua resposta frente aos possiveis cenarios

de desastres aos quais estardo expostas.

d) Tempo de execucao da atividade

Em se tratando de uma atividade que preconiza o autossalvamento, o tempo de
evacuacao das areas vulneraveis aos riscos tem que ser o menor possivel. Para
iss0, a preparacdo das equipes e comunidades envolvidas, bem como a organizagao
dos recursos, € preponderante. O tempo estimado para evacuacdo SO sera
concluido, quando todos os participantes da comunidade avaliada chegarem aos
pontos de encontro preestabelecidos, sendo que esse tempo varia para cada tipo de

cenario de desastre.

e) Eficiéncia dos sistemas de alerta e alarme

Para que ocorra uma adequada evacuac¢do da populacéo situada em areas de risco,
o sistema de alerta e alarme deve ser acionado com vistas a informar e alertar a
comunidade quanto aos procedimentos a serem adotados para uma evacuacgao
organizada e segura. Para isso, esses sistemas de alerta e alarme precisam ser

claros, objetivos e audiveis por todos os residentes locais.
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9.6. Coletiva/imprensa

Os exercicios simulados atraem a atencdo das pessoas e de toda a imprensa. Por

isso, é importante que seja montada uma estrutura e seja dada uma atencéo

especial para eles.

A atuacdo da imprensa ajuda a mobilizacdo e a participacdo da populacdo nas
atividades, além de informar as pessoas garantindo maior transparéncia para todo o

processo.

Nessa atividade, sugere-se que sejam seguidos 0s seguintes pontos:

a) Local e infraestrutura

7z

A coletiva de imprensa, geralmente, é realizada em locais abertos (préximo ao
evento). A definicdo do local deve levar em consideracdo ndo apenas uma boa
localizacdo, mas também iluminacdo. Se possivel, € interessante que seja feito
contato prévio com a imprensa para identificar as necessidades dela para a
realizacdo das atividades de divulgacéo, entrevistas, dentre outras.

b) Definicdo do dia e horério

As coletivas do simulado tém uma duracdo média de 20 a 30 minutos e costumam
ser realizadas normalmente no dia anterior ao simulado e em horario posterior as
Gltimas atividades do dia, pois assim tém-se todas as informacdes ja trabalhadas e

unificadas.

72

yd

(72)
o
(]
<
—
=
=
v
(%)
Q
-
O
oc
wl
x
w
wi
(]
Q
I
(O
<
=
2
=
O
o
o
<
oc
=
—
2
=
2
<
=



c) Convite aimprensa

Antes de enviar o convite, a sele¢ido do mailing é fundamental. E necesséario que a
lista com o cadastro de jornalistas esteja atualizada e definida conforme a

divulgacéo.

A entrevista € realizada pelo assessor de imprensa que produzird um release com
um breve resumo do assunto e os dados basicos do encontro: data, local, horario e
tematica. A Coordenadoria Estadual de Defesa Civil possui um grupo de WhatsApp
com membros da midia em todo o Estado, o que facilita a divulgacao da coletiva e

demais informacdes ou convocacgdes.

d) Organizacao

Na coletiva, o entrevistado faz a introducdo do assunto e, logo apds, os jornalistas

presentes realizam as perguntas que acharem convenientes em ordem aleatéria.

Pode-se ter um limite de perguntas a cada veiculo/jornalista e definir a ordem de
perguntas. E importante que participem da coletiva ao menos um membro de cada
instituicdo com poder de decisdo no simulado, e assim cada responsavel trata sobre

as especificidades de sua instituicao.

e) Portavoz

E importante que o Porta Voz chegue antes ao local da coletiva para fazer o
reconhecimento do local. Durante a coletiva, o Porta Voz estara exposto a diversos
repérteres com 0s mais variados interesses. Ele deve ter conhecimento e dominio
do assunto a ser transmitido, e precisa estar preparado para responder perguntas

diferentes.
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9.7. Desmobilizacao

O procedimento de desmobilizacdo do simulado é definido como sendo a acéo de
retorno as atividades cotidianas por parte dos participantes (comunidade) e do

efetivo empregado no exercicio.

No Plano do Simulado, estara previsto o horario de desmobilizacdo no item
Cronograma do Simulado “(DIA D), sendo facultado ao comando unificado alterar a

previsdo, em caso de necessidade.

A autorizacdo de desmobilizacdo partird do Posto de Comando e seguira um fluxo
escalonado, onde as pessoas descritas no organograma, nas funcbes de

coordenacao, deverdo comunicar com os demais sob seu comando.

O procedimento de desmobilizacdo ocorrera em dois momentos distintos, ambos

previstos no Roteiro do Simulado, sendo:

a) Momento 1: encerramento do exercicio com o agradecimento aos
participantes e liberagao;
b) Momento 2: liberacdo de vias, recolhimento dos recursos e liberacdo do

efetivo empregado.

E recomendavel que o horario da desmobilizacdo dos participantes seja no minimo
30 minutos antes do horario de desmobilizacdo do efetivo empregado. Esta acéo
possibilitara que os participantes retornem as suas residéncias de forma assistida,
visto o efetivo e recursos ainda estarem em operacao, resguardando assim a

seguranca da comunidade participante.

9.8. Avaliagéo

Construido todo o planejamento e realizado o exercicio simulado, seja ele do tipo

que for, parte para o momento da identificacdo das falhas e possiveis causas para a
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consequente correcdo e melhoria dos planos de emergéncia. Assim deve ser feito o

processo de avaliacao.

A partir da elaboracédo do relatorio e da analise dos resultados obtidos, a equipe
responsavel pelo plano de emergéncia deve identificar os problemas que foram
relatados. Com base neles, sugere-se que seja utilizado o diagrama de Ishikawa
para a busca das causas possiveis das falhas encontradas durante a atividade (cf.
figura 21).

Para a identificacdo das causas dos problemas surgidos no exercicio simulado, é
sugerido a utilizacdo do método de investigacdo dos cinco porqués. Nele, busca
extrair a causa raiz do problema identificado. A cada problema identificado deve ser
feita a pergunta porque ele ocorreu. E assim, de forma sucessiva até que se chegue

a gquinta pergunta.

Figura 21 — Processo de analise para identificacdo do problema

Fonte: Cedec/MG

Concluido o processo de andlise e constatada as causas dos problemas
identificados pelo simulado devem ser feitas as correcdes e adequacgdes nos planos
de emergéncia, anteriormente elaborados. Feito isso, o plano deve ser atualizado e

distribuido a todos os envolvidos para conhecimento e nivelamento.

Lembrando que o processo de avaliagcdo deve ser continuo, sendo a realizagdo dos
exercicios simulados constantes e periédicos. Readequado os procedimentos, todos
devem ser testados e reavaliados de forma a garantir a efetividade do plano, caso

seja necessario a ativacao dele.
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10 CONSIDERACOES FINAIS

Destaca-se que este manual e metodologia para organizacdo dos exercicios
simulados foram elaborados com base na experiéncia vivenciada para a resposta
aos eventos envolvendo barragens, juntamente com as ocorréncias provocadas

pelas chuvas no Estado.

Como dito, os exercicios simulados sdo atividades simples que podem ser
realizadas de diversas formas e visam avaliar os planos de emergéncia elaborados,
bem como preparar as pessoas nos procedimentos que devem ser executados em

situacdes de emergéncia.

E de grande importancia que sua realizagdo seja internalizada na cultura das
comunidades, dos municipios, das escolas, das empresas, hospitais e demais
instalacdes vitais que envolvam risco para as pessoas. A capacitacdo é fundamental

para a protecdo da vida e tal habilidade sé é obtida através dos treinamentos
possibilitados pelos exercicios.
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