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A apuracao do numero de usuadrios Unicos do
Portal MG é realizada com base em dados
provenientes do sistema Egov, que concentra
toda a base de usuarios autenticados na
plataforma. O acesso aos servicos do portal
ocorre exclusivamente por meio de login via
Gov.br, que constitui a Unica forma de entrada, e
garante a identificacdo individual dos usuarios.
Esse modelo assegura que cada acesso esteja
vinculado a um cadastro Unico, associado a um
CPF valido, utilizado como chave primaria para
identificacao e controle.

O sistema armazena e mantém atualizadas
informacoOes cadastrais e de uso, tais como nome,
CPF, e-mail, status do usuario (ativo ou inativo),
data de criagcao do cadastro, Ultima
movimentacao e o dispositivo utilizado no ultimo
login, indicando se o0 acesso ocorreu via web,
Android ou iOS. Esses dados permitem a analise
do comportamento e nivel de atividade dos
usuarios na plataforma, bem como sua
identificagdo forma Unica e sem duplicidade.
Para fins de mensuracao, considera-se como
usuario Unico cada registro distinto de CPF
presente na base, sendo contabilizado apenas
uma vez, independentemente da quantidade de
acessos realizados ou dos dispositivos utilizados.
Dessa forma, elimina-se a possibilidade de
duplicidade na contagem, assegurando maior

precisao no indicador.



Os valores consolidados de usuarios Uunicos sdo
atualizados mensalmente e disponibilizados na area
publica do Portal MG, garantindo transparéncia e
padronizagao na divulgacao das informacoes. Esse fluxo
ratifica que os dados apresentados reflitam, de forma

confiavel, a base de usuarios efetivamente cadastrados

e autenticados na plataforma, com base em um

mecanismo seguro e unificado de identificacao digital.
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Imagem da pégina inicial do Portal MG, evidenciando o botdo “Entrar com gov.br’, que permite o

acesso a area autenticada de servigos.

As imagens acima e abaixo ilustram o processo
de autenticacao dos usuarios, evidenciando que o
acesso aos servicos do Portal MG e do aplicativo
MG App Cidadao é realizado exclusivamente por

meio do gov.br.
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Use o botdo abaixo para criar uma nova
conta ou acessar os servigos com o seu
usudrio. Vocé sera redirecionado a uma
péagina externa para se autenticar via
acesso Unico do Governo Federal.

Entrar com gov.br

Caso nao tenha CPF clique aqui.

Como recuperar minha senha de acesso a
conta
Caso tenha problemas em acessar a sua conta
clique aqui para obter ajuda.
Caso tenha dlvidas sobre os servicos do
Governo de Minas Gerais clique aqui para

Imagem da tela inicial do aplicativo
MG App Cidaddo, em que se
observa que o acesso a area de
servigos ocorre exclusivamente por
autenticacao via gov.br.

Nesse contexto, as informacdes dos usuarios sao consolidadas e geridas
no sistema Egov, que constitui a base de dados utilizada para a apuracgao
dos usuarios unicos.
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Imagem da tela do sistema Egov no menu de gestdo de usuarios, utilizada para consulta e

administracdo das informacGes cadastrais dos usuarios.



