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Conceito das Unidades

As Unidades de Atendimento Integrado — UAI, sao centrais de atendimento que
reunem em um mesmo espaco fisico, varios orgaos e entidades das trés esferas -
Federal, Estadual e Municipal - de forma integrada, visando a melhoria da qualidade da
prestacao dos servicos publicos ao cidadao, buscando sempre a inovacao e aliando a
tecnologia a um atendimento humano e qualificado.
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Modelo de Atendimento

O modelo abrange todas as etapas, desde a entrada na unidade até a
confeccao de documento ou conclusao do servico solicitado.

Toda UAI é divida em cinco macro areas:

Entrada

Recepcao/Triagem

Saguao de Espera

Guichés de Atendimento

EstacOes de trabalho e Retaguarda
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O Programa UAI Comparilha

Tem como objetivo fornecer aos municipios interessados em aderir ao modelo, todas
as orientacoOes e expertise necessarias para a implementacao e manutencao de uma

Central de Atendimento nos moldes da UAI — Unidade de Atendimento Integrado do
estado de Minas Gerais.
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Pacote Basico de Servicos

* Emisséo da Carteira de Identidade Nacional - CIN

* Emissao do Atestado de Antecedentes Criminais

» Recadastramento de Servidores Inativos

* Emisséo da Carteira de ldentificacdo da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista — CIPTEA
* Recuperacao do Acesso GOV.BR

* Servicos de Habilitacao

* Servicos de Veiculos

* Prova Eletronica de Legislacao
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Compromisso do Estado

A Secretaria de Planejamento e Gestao fornecera as orientacdoes necessarias, o
sistema de atendimento da unidade, os fluxos, processos e interacao com os entes
responsaveis pelos servicos, além da gestao cotidiana da central, enquanto o
municipio assumira os custos com implantacao e operacao da unidade.
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Compromisso do Municipio
O Municipio devera fornecer todos os recursos financeiros necessarios para
implantacao, operacao e manutencao da Unidade. Os principais investimentos:
* Imovel.
* Aquisicao de mobiliarios, equipamentos, sinalizacao visual e uniformes.

* Equipe: Atendentes, recepcionistas, coordenador, Tl, funcionario de limpeza.
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Beneficios do Programa

* Facilidade de Acesso aos Servicos Publicos;

* Economia de Tempo e Dinheiro para o Cidadao;
e Economia para o Municipio;

* Fomento da Economia Local;

* Maior disponibilidade de Servicos;

* Atendimento padronizado e de Qualidade.
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Como Solicitar

« O Municipio devera realizar o Peticionamento Eletronico, através do Sistema Eletronico de
Informacgdes — SEI'MG. As orientacoes estao disponiveis em:

https://www.mq.gov.br/servico/realizar- peticionamento-eletronico-sei-modelo

« ASEPLAG, ira analisar a peticdo e orientar sobre as proximas etapas para formalizacao do
convénio.
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https://www.mg.gov.br/servico/realizar-peticionamento-eletronico-sei-modelo

AVALIAGAD DO APROVACAO DO ELAEORACAD DO
PETICIONAMENTO IMOVEL LAYOUT

APRESENTAGAO
INICIAL

Assinatura
do
convénio

Peticionam.

eletrénico

INDICAGAO DO DEFINIGAO DO APROVAGAO DO
IMOVEL PACOTE DE LAYOUT
SERVICOS
- DEFINIGAO DOS
CONTRATAGAO B EQUIPAMENTOS DE
DE PACOTE DE APROVACAD PEO.IEI'CI DE INFORMATICA
REDE IP SINALIZAGAOD VISUAL

AQUISIGOES DE ELABORAGAO PROJETO
DEFINICAO DE MOEILIARIO, DE SINALIZAGAD VISUAL
REINAME . COLAEORADORES E SINALIZAGAO VISUAL E ea
CREDENCIAMENTO DOS ol ol R
COLABORADORES
INSTALAGAO DO CADASTRO DO
SISTEMA DE MUNICIPIO NO PORTAL
ATENDIMENTO DE AGENDAMENTOS
Legenda Inauguracéio
da UAI
E - estapo . A
AQUISICAD DE APLICAGAO DO IMPLANTAGCAD
UNIFORMES CHECKLIST ASSISTIDA

M - municirio
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Obrigadal!




