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DISPOSICOES GERAIS

PREAMBULO

1.1. Torna-se publico que o ESTADO DE MINAS GERAIS, por intermédio da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo realizara
licitagdo, para registro de pregos, na modalidade pregdo eletrénico do tipo menor prego, no modo de disputa aberto e fechado, regime de
empreitada por prec¢o unitario, nos termos da Lei Federal n2 14.133, de 12 de abril de 2021, do Decreto n? 48.723, de 24 de novembro de
2023, do Decreto n2 48.779, de 23 de fevereiro de 2024,e demais legislagGes aplicaveis.

OBIJETO

2.1. A presente licitagdo tem por objeto o registro de precos para a eventual contratacdo de servicos de COMPRA CENTRAL -
LICENGAS MICROSOFT, conforme especificagGes e condigdes constantes neste Edital e seus anexos.

2.2. Havendo mais de um lote, faculta-se ao fornecedor a participacdo em quantos forem de seu interesse. Ressalta-se que ao
optar por participar do lote, a proposta devera contemplar todos os itens que o compde.

2.3. Em caso de divergéncia entre as especificagdes do objeto descritas no Portal de Compras MG e as especificagdes técnicas
constantes no Edital e seus anexos, o licitante devera obedecer a este ultimo.

DO REGISTRO DE PRECOS

3.1. As informacdes e regras referentes aos 6rgaos gerenciador e participantes, bem como a eventuais adesdes estao dispostas no
Anexo | - Termo de Referéncia e no Anexo Il - Minuta da Ata de Registro de Precos.

3.1.1. A vedacgdo a participacdo do 6rgdo ou da entidade em mais de uma ARP com o mesmo objeto no prazo de validade
daquela de que ja tiver participado deverd observar o disposto no Anexo | - Termo de Referéncia.

DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO DO ATO CONVOCATORIO

4.1. Os pedidos de esclarecimentos ou registros de impugnagGes poderdo ser feitos por qualquer pessoa, exclusivamente por
meio eletronico, no Portal de Compras MG, na pégina da licitagdo, em campo préprio (acesso via botdo “Esclarecimentos/Impugnagdo”), até
03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sess&o publica.

4.2. Nos pedidos de esclarecimentos ou registros de impugnagdo os interessados deverdo se identificar (CNPJ, Razdo Social e
nome do representante que pediu esclarecimentos, se pessoa juridica, e CPF e nome do interessado para pessoa fisica) e disponibilizar as
informagdes para contato (telefone e e-mail).

4.2.1. Podem ser inseridos arquivos anexos com informagdes e documentagdes pertinentes as solicitagdes.
4.2.2. Apds o envio da solicitagdo, as informagdes ndo poderdo ser mais alteradas, ficando o pedido registrado com numero
de entrada, data/hora do registro e tipo (pedido de esclarecimento ou impugnag3o).
4.2.3. O Pregoeiro responderd no prazo de 03 (trés) dias Uteis, contados da data de recebimento, limitado ao ultimo dia util
anterior a data da abertura do certame, e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboragdo do Edital de licitagdo e
dos anexos.
4.3, A resposta ao pedido de esclarecimento ou ao registro de impugnagdo também sera disponibilizada via sistema. O solicitante
receberd um e-mail de notificagdo e a resposta e documento complementar, se houver, poderao ser consultados no Portal de Compras MG.
4.4, As impugnagGes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.
4.4.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser motivada pelo Pregoeiro nos autos

do processo de licitagdo, nos termos do art. 14, § 22 do Decreto n°® 48.723/2023.

4.5, As respostas aos pedidos de impugnagoes e esclarecimentos aderem a este Edital tal como se dele fizessem parte, vinculando
a Administragdo e os licitantes.

4.6. Acolhida a impugnacdo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame, observados os prazos fixados no
art. 55 da Lei Federal n2 14.133, de 2021 e do art. 15 do Decreto n°® 48.723/2023.

4.7. Qualquer modificagdo no Edital exige divulgacdo pelo mesmo instrumento de publicagdo em que se deu o texto original,
reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a alteragdo nao afetar a formulagdo das propostas.

4.8. As denuncias, peticbes e impugnagdes andnimas ou ndo fundamentadas ndo serdo analisadas e serdo arquivadas pela
autoridade competente.

4.9. A ndo impugnacdo do Edital, na forma e tempo definidos nesse item, acarreta a decadéncia do direito de discutir, na esfera
administrativa, as regras do certame.

DAS CONDICOES DE PARTICIPAGAO

5.1. A participagdo nesta licitagdo se dara exclusivamente por meio do Portal de Compras MG.
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5.1.1. As orientagOes aos licitantes para participagdo nesta licitagdo sdo apresentadas no Manual Pregdo e Concorréncia —
Decreto n° 48.779/2024, versdo Fornecedor, disponivel no Portal de Compras MG.

5.2. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas, empresas de pequeno porte e demais licitantes enquadrados
como beneficiarios indicados no caput do art. 32 do Decreto n® 47.437/2018, nos limites previstos na Lei Complementar n2 123/2006 e no
mencionado Decreto 47.437/2018.

5.3. A obtencgdo do beneficio a que se refere o subitem anterior:

5.3.1. nao se aplica no caso de licitagdo, ao item de contratacdo cujo valor estimado for superior a receita bruta maxima
admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

5.3.2. fica limitada as microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizagdo do
procedimento, ainda ndo tenham celebrado contratos com a Administragdo Publica, cujos valores somados extrapolem a receita bruta
maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

5.3.3. nas contratacdes com prazo de vigéncia superior a 1 (um) ano, devera ser considerado o valor anual do contrato na
aplicagdo dos limites previstos nos subitens 5.3.1. e 5.3.2.
5.4. Para fins do disposto neste Edital, o enquadramento dos beneficiarios indicados no caput do art. 32 do Decreto Estadual n2
47.437, de 26 de junho de 2018 se dara da seguinte forma:
5.4.1. microempresa ou empresa de pequeno porte, conforme definido nos incisos | e Il do caput e § 42 do art. 32 da Lei
Complementar Federal n2 123, de 14 de dezembro de 2006;
5.4.2. agricultor familiar, conforme definido na Lei Federal n2 11.326, de 24 de julho de 2006;
5.4.3. produtor rural pessoa fisica, conforme disposto na Lei Federal n2 8.212, de 24 de julho de 1991;
5.4.4. microempreendedor individual, conforme definido no § 12 do art. 18-A da Lei Complementar Federal n? 123, de 14 de

dezembro de 2006;

5.5. Poderado participar desta licitagdo os fornecedores cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta licitacdo, e que
estejam regularmente credenciados no Cadastro Geral de Fornecedores — CAGEF do Estado de Minas Gerais, nos termos do Decreto
Estadual n2 47.524, de 6 de novembro de 2018 e Resolugdo SEPLAG n2 93, de 28 de novembro de 2018.

5.5.1. O credenciamento no CAGEF deve ser realizado no prazo minimo de 02 (dois) dias Uteis antes da data da abertura da
sessdo publica, por meio do site www.compras.mg.gov.br - Opcdo Cadastro de Fornecedores.

5.5.2. Cada fornecedor devera credenciar, no minimo, um representante para atuar em seu nome no sistema, sendo vedado a
qualquer pessoa, fisica ou juridica, representar mais de um licitante no presente Edital.

5.5.3. O representante receberd uma senha eletrénica de acesso, de carater pessoal e intransferivel, ficando excluida da
responsabilidade do provedor ou do 6rgdo/entidade promotor do Edital por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha,
ainda que por terceiros ndo autorizados.

5.5.4. E dever do representante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no CAGEF e manté-los atualizados junto aos
6rgdos responsdveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteragao dos registros tdo logo identifique
incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

5.5.5. A inscrigdo junto ao provedor do sistema implica a presungdo da capacidade técnica do licitante e do seu representante
para realizagdo das transagGes inerentes ao Edital.
5.5.6. O licitante se responsabiliza:

5.5.6.1. por qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante no Portal de Compras MG, assumindo

como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao 6rgdo ou entidade
promotor do procedimento a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros ndo autorizados.

5.5.6.2. pelo acompanhamento das operages no sistema, admitindo 6nus decorrente da perda do negdcio diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexdo.

5.6. O fornecedor que desejar obter os beneficios previstos no Capitulo V da Lei Complementar Federal n? 123, de 2006,
disciplinados no Decreto Estadual n2. 47.437, de 2018 e pela Resolugdo Conjunta SEPLAG/SEF/JUCEMG n2 9.576, de 6 de julho de 2016,
devera comprovar a condigdo de beneficiario no momento do seu credenciamento ou quando da atualizagdo de seus dados cadastrais no
CAGEF, desde que ocorram em momento anterior ao cadastro da proposta comercial.

5.6.1. Ndo havendo comprovagdo, no CAGEF, da condicdo de beneficiario até o momento do registro de proposta, o
fornecedor nao fard jus aos beneficios listados no Decreto Estadual n2 47.437, de 26 de junho de 2018.

5.6.2. Para informagdes relativas ao cadastro junto ao Cadastro Geral de Fornecedores do Estado de Minas Gerais - CAGEF,
consulte o link: https://compras.mg.gov.br/fornecedores/cadastro-geral-de-fornecedores-cagef/ ou entre contato por meio do e-mail
cadastro.fornecedores@planejamento.mg.gov.br. Para ddvidas sobre acesso e navegagdo no Portal de Compras, participagdo em
licitagGes entre contato pelo e-mail atendimentosiad@planejamento.mg.gov.br.

5.7. N3o poderdo participar desta Licitagao as empresas que:
5.7.1. Ndo atendam as condigcGes deste Edital e seus anexos;
5.7.2. Enquadrem-se como empresa estrangeira que ndo tenham representagdo legal no Brasil com poderes expressos para
receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;
5.7.3. Organizages da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigdo (Acorddo n? 746/2014-TCU-
Plenario).
5.7.4. Que se enquadrem nas seguintes situagoes:
5.7.4.1. Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a licitagdo

versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;
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5.7.4.1.1. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

5.7.4.2. Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou do projeto executivo,
ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por
cento) do capital com direito a voto, responsével técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre obra, servigos ou
fornecimento de bens a ela necessarios;

5.7.4.3. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da licitagdo em
decorréncia de sangdo que |he foi imposta, conforme legislagdo vigente;

5.7.4.3.1. O impedimento de que trata o item anterior serd também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a
outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da san¢do a ela aplicada, inclusive a sua
controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da
personalidade juridica do licitante.

5.7.4.4. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fun¢do na licitagdo ou atue na fiscalizagdo
ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau;

5.7.4.5. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei Federal n? 6.404, de 15 de dezembro de
1976, concorrendo entre si;

5.7.4.6. Empresas que tenham como proprietarios controladores ou diretores membros dos poderes legislativos da
Unido, Estados ou Municipios ou que nelas exercam fungdes remuneradas, conforme art. 54, 1l, “a”, c/c art. 29, IX, ambos da
Constituigdo da Republica;

5.7.4.7. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do Edital, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condigGes
analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagdo trabalhista;

5.7.4.8. Empresas reunidas em consdrcio;
5.7.4.9. Sociedades cooperativas.
DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA

6.1. Apds a divulgacdo do Edital de licitagdo, os licitantes cadastrardo, exclusivamente por meio do Portal de Compras MG, a
proposta com o preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente
a etapa de envio, informando, obrigatoriamente no sistema:

6.1.1. a marca; e

6.1.2. o valor unitario e o valor total de cada lote.

6.1.3. quantidade cotada, devendo respeitar o minimo estabelecido no Anexo | - Termo de Referéncia.
6.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida no sistema até a data e hordrio marcados para a
abertura da sessdo publica.
6.3. Nesta etapa ndo haverd ordem de classificagdo, o que ocorrerd somente apds os procedimentos de abertura da sessdo
publica e da fase de envio de lances.
6.4. O Termo de Referéncia, constante no Anexo |, definird as regras para apresentagdo dos pre¢os e quantitativos para o objeto
desta licitagdo.
6.5. Os pregos ofertados, tanto na fase do langamento da proposta no sistema, quanto na sessdo de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do fornecedor, e deverdo:

6.5.1. ser apresentados em moeda corrente nacional, em algarismos com duas casas decimais apds a virgula.

6.5.2. incluir todos os tributos, encargos sociais, frete até o destino e quaisquer outros 6nus que porventura possam recair

sobre o fornecimento do objeto, os quais ficardo a cargo Unica e exclusivamente do fornecedor, inclusive os custos para atendimento
dos direitos trabalhistas assegurados na Constituigdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de
trabalho e nos eventuais termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

6.6. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotacdo adequada sera a
que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

6.7. O cadastramento das propostas implica obrigatoriedade no cumprimento das disposi¢gdes nelas contidas, em conformidade
com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de cumprir o objeto nos seus termos, bem como de
prestar o servigo, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituigdo,
quando for o caso.

6.8. No momento do cadastramento da proposta, o fornecedor devera, também, assinalar em campo proprio do Portal de
Compras MG, as seguintes declaragGes:

6.8.1. gue manifesta ciéncia em relagdo ao inteiro teor do ato convocatério e dos seus anexos, concorda com suas condigdes,
declara que a sua proposta econdémica compreendera a integralidade dos custos, nos termos do art. 63, §12, da Lei Federal n2. 14.133,
de 2021, para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal de 1.988, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data da sua entrega em
definitivo e atendo aos requisitos de habilitagdo neles estabelecidos.

6.8.2. que inexiste fato impeditivo para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, e que comunicara a superveniéncia
de ocorréncia impeditiva ao érgdo ou entidade Contratante;

6.8.3. que cumpre o disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal de 1.988, que proibe o trabalho noturno,
perigoso ou insalubre a menores de dezoito e qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condigdo de aprendiz, a partir
de quatorze anos.
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6.8.4. que se responsabiliza pelas transagdes que forem efetuadas no sistema em seu nome, assumindo-as como firmes e
verdadeiras;

6.8.5. No caso de fornecedor beneficiario (ME/EPP/Equiparadas) indicado no caput do art. 32 do Decreto Estadual n2 47.437,
de 2018, também devera ser declarado:

6.8.5.1. que ndo ultrapassou o limite de faturamento definido no art. 42 da Lei Federal n? 14.133, de 2021 e que cumpre
os requisitos estabelecidos no artigo 32 da Lei Complementar Federal n? 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus artigos 42 a 49.

6.8.5.2. que caso possua restricdo no(s) documento(s) de regularidade fiscal, assume o compromisso de promover a
regularizagdo caso venha a formular o lance vencedor, cumprindo plenamente os demais requisitos de habilitagdo.

6.9. A falsidade das declaragdes mencionadas no item anterior sujeitara o licitante as sang¢des dispostas no art. 156 da Lei Federal
n? 14.133, de 2021, sem prejuizo de outras penalidades aplicaveis.

6.10. Os fornecedores estabelecidos no Estado de Minas Gerais que usufruem do beneficio de isengdo do ICMS, conforme dispde
o Decreto Estadual n2 48.589, de 22 de margo de 2023, deverdo informar na(s) proposta(s) que sera(do) preenchida(s) diretamente no Portal
de Compras, o(s) prego(s) resultante(s) da dedugdo do ICMS, conforme Resolugdo Conjunta SEPLAG/SEF n2 3.458, de 22 de julho de 2003 e
alteragdes.

6.10.1. As fases de classificagdo das propostas, da etapa de lances, do julgamento dos precos, da adjudicacdo e da
homologagdo serdo realizadas a partir dos precos dos quais foram deduzidos os valores relativos ao ICMS.

6.10.2. O disposto nos subitens 6.10 e 6.10.1 ndo se aplica aos contribuintes mineiros optantes pelo regime do Simples
Nacional.

DA ABERTURA DA SESSAO E DA ETAPA DE LANCES

7.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema eletronico, na data e horario indicados neste
Edital.
7.2. Iniciada a fase competitiva, observado o modo de disputa adotado no Edital, os licitantes poderdao encaminhar lances publicos
e sucessivos exclusivamente por meio do Portal de Compras MG.
7.3. O licitante sera imediatamente informado do recebimento do seu lance e do valor consignado no registro.
7.4. O lance devera ser ofertado pelo valor do lote.
7.4.1. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior em relagdo ao ultimo lance por ele ofertado, observado o
intervalo minimo de diferenga de valoresentre os lances.
7.4.2. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios
quanto em relagdo ao que cobrir a melhor oferta, é de RS 1,00 (um real).
7.5. Os lances serdo ordenados pelo sistema e divulgados em ordem crescente.
7.6. Caso o fornecedor ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.
7.7. No modo de disputa aberto e fechado, a etapa de envio de lances tera duragao de 15 minutos.

7.7.1. Encerrado o prazo acima disposto, o sistema encaminhara o aviso de fechamento iminente dos lances e, transcorrido o periodo
de até 10 minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema, a recepgao de lances serd automaticamente encerrada.

7.7.2. Apods a etapa prevista no item anterior, o sistema abrird a oportunidade para que o autor da oferta de valor mais baixo ou de
maior percentual de desconto e os autores das ofertas subsequentes com valores ou percentuais até 10% superiores ou inferiores
aquela, conforme o critério adotado, possam ofertar um lance final e fechado em até 5 minutos, que sera sigiloso até o encerramento
deste prazo.

7.7.3. Na hipdtese prevista no item anterior, o licitante podera optar por ndo ofertar nenhum lance no sistema, ou optar por ofertar
valor ou percentual melhor, conforme o critério de julgamento.

7.7.4. Na hipdtese de haver duas ou menos propostas nas condi¢des de que trata o item 7.7.2, serdo convocados, na ordem de
classificagdo, os autores dos trés melhores lances subsequentes para oferecer um lance final e fechado nas mesmas circunstancias.

7.7.5. Encerrado o prazo estabelecido nos itens 7.7.2 e 7.7.4, o sistema ordenard os lances conforme disposto no item 7.5.

7.8. Durante a sessdo publica, os licitantes serdo informados em tempo real do valor do melhor lance registrado, bem como
poderdo visualizar todas as mensagens trocadas no “chat” do sistema, sendo vedada a identificagdo do licitante.

7.9. Na hipdtese de o sistema eletrénico se desconectar no decorrer da etapa de envio de lances da sessdo publica e permanecer
acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

7.10. Quando a desconexdo do sistema eletrOnico persistir por tempo superior a 10 minutos para a Secretaria de Estado de
Planejamento e Gestdo, a sessdo publica sera suspensa, apds a finalizagdo do envio dos lances, e reiniciada somente decorridas 24 horas
apds a comunicagao do fato aos participantes no sitio eletrénico utilizado para divulgagao.

7.11. Do empate ficto

7.11.1. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez
encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo junto ao CAGEF do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em
coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira
colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e
45 da Lei Complementar n2 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto Estadual n? 47.437, de 2018.

7.11.2. Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de até
5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.11.2.1. A melhor classificada nos termos do item anterior serd convidada a enviar declaragdo que esta apta a usufruir do
empate ficto, e tera o direito de encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da
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primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdao automatica para

tanto.

7.11.2.1.1.  Caso o licitante ndo envie a declaragdo, o Pregoeiro podera dar continuidade a sessdo publica.

7.11.2.2. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo
estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele
intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no

subitem anterior.

7.11.2.3. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela

que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.12. Do empate real

7.12.1. Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serdo utilizados os critérios de desempate previstos no art. 60 da Lei

Federal n® 14.133, de 2021.

7.12.2. Na hipotese de ainda persistir o empate, havera sorteio pelo sistema eletrénico entre as propostas empatadas.

7.12.3. As regras previstas neste subitem nao prejudicardo a aplica¢do do disposto no art. 44 da Lei Complementar Federal n2

123, de 14 de dezembro de 2006.

DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

8.1. Encerrada a fase de lances, serd verificado o eventual descumprimento das condigdes de participagdo do licitante melhor
classificado, especialmente quanto a existéncia de sangdao que impeca a participagdo no certame ou a futura compra, mediante a consulta

aos seguintes cadastros:

FORNECEDOR

PESSOA FORNECEDOR socio
CONSULTA AOS CADASTROS JURIDICA - PESSOA MAJORITARIO*-
CNP) FISICA - CPF CPF e/ou CNPJ

CADIN — Cadastro Informativo de Inadimpléncia em relagdo a Administragdo
Publica do Estado de Minas Gerais acessivel pelo site SIM SIM NAO
http://consultapublica.fazenda.mg.gov.br/ConsultaPublicaCADIN/consultaSituacaoPublica.do;

CAFIMP — Cadastro de Fornecedores Impedidos acessivel pelo site
https://www.cagef.mg.gov.br/fornecedor- SIM SIM NAO
web/br/gov/prodemge/seplag/fornecedor/publico/index.zul

Consulta da situagdo eleitoral, acessivel pelo site https://www.tse.jus.br/servicos- - .

eleitorais/titulo-e-local-de-votacao/copy_of consulta-por-nome NAO SIM NAO
Certiddo de Licitantes Inidoneos TCU, acessivel pelo site SIM NAO
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=1660:3:111970551082228::::P3_TIPO:CPF

. o NAO
Consulta ao Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e ao B
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP) mantidos pela Controladoria- ((.ZonsultaSJa SIM NAO
Geral da Unido (CGU), acessivel pelo site https://certidoes.cgu.gov.br/ integram a

certiddo

Consulta ao Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade consolidada
Administrativa e Inelegibilidade, mantido pelo Conselho Nacional de Justiga (CNJ), do TCU) SIM SIM
acessivel pelo site https://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php?
validar=form.

Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU (Integra 4 certiddes: (1)
Licitantes Inidéneos, (2) CNIA - Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato
de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade, (3) CEIS - Cadastro Nacional de SIM NAO NAO
Empresas Inidoneas e Suspensas e (4) CNEP - Cadastro Nacional de Empresas
Punidas . Acesso disponivel no site https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/

Nota: *A consulta ao cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade, mantido pelo
Conselho Nacional de Justiga (CNJ), serd realizada em nome do fornecedor melhor classificado e, também, de seu sécio majoritario,
por forca do artigo 12 da Lei n? 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢des impostas ao responsdvel pela pratica de ato de
improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja
sécio majoritario.

8.1.1. Caso conste na consulta a existéncia de ocorréncias impeditivas indiretas, o gestor diligenciard para verificar se houve

fraude por parte das empresas consultadas.

8.1.1.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre

outros.
8.1.1.2. O fornecedor sera convocado para manifestagdo previamente a sua desclassificacdo.

8.1.1.3. Constatada a existéncia de sangdo, o fornecedor sera desclassificado, por falta de condigdo de participagdo.
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8.2.

Verificadas as condigdes de participagdo, a Administragdo examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a

adequacgdo ao objeto e a compatibilidade do prego em relagdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos,
considerando os valores unitdrios e totais de referéncia de cada item do lote.

8.3.

8.2.1. O critério de aceitabilidade de pregos unitarios maximos para os itens que compdem o lote observard o disposto no
Anexo | - Termo de Referéncia.

8.2.2. O licitante classificado em primeiro lugar devera enviar a proposta ajustada ao ultimo lance ofertado ou, quando ndo
ocorrerem lances, contendo o(s) prego(s) inicialmente ofertado(s), e, se necessario, documentos complementares, no prazo de 02
(duas) horas, prorrogavel por igual periodo, contado da solicitagdo do Pregoeiro.

8.2.2.1. A prorrogacao de que trata o item acima podera ocorrer nas seguintes situagGes:
8.2.2.1.1. por solicitagdo do licitante, mediante justificativa aceita pelo Pregoeiro;
8.2.2.1.2. de oficio, a critério do Pregoeiro, quando constatado que o prazo estabelecido ndo é suficiente para o envio

dos documentos exigidos no Edital para a verificacdo de conformidade de que trata o item 8.2.

8.2.2.2. O fornecedor deverd realizar o upload da proposta comercial ajustada ao seu ultimo valor ofertado, conforme
modelo constante no Anexo Il - Proposta Comercial.

8.2.2.2.1. Os arquivos referentes a proposta comercial deverdo ser assinados eletronicamente.

8.2.2.2.1.1.  Para assinatura eletronica, podera ser utilizado o Portal Gov.br. A realizagdo da assinatura digital
importarad na aceita¢do de todos os termos e condi¢des que regem o processo eletronico, conforme Decreto n2
47.222, de 26 de julho de 2017, e demais normas aplicaveis, admitindo como valida a assinatura eletronica, tendo
como consequéncia a responsabilidade pelo uso indevido das agOes efetuadas e das informacgGes prestadas, as
quais serdo passiveis de apuragao civil, penal e administrativa.

8.2.2.2.1.2. Caso a proposta e os documentos que a acompanham sejam assinados por mandatario, deverdo ser
encaminhados, também, a procuragdo e cépia da carteira de identidade do mandatario subscritor.

8.2.2.3. O fornecedor mineiro, ndo optante pelo Simples Nacional, devera informar na proposta comercial o prego
resultante da dedugdo do ICMS e o prego com ICMS.

8.2.2.3.1. O disposto no subitem anterior ndo se aplica aos contribuintes mineiros optantes pelo Simples Nacional,
devendo estes anexar a sua proposta comercial a ficha de inscricdo estadual, na qual conste a opc¢do pelo Simples
Nacional, podendo o responsavel pelo procedimento, na sua falta, consultar a opgdo por este regime através do site:
http://www8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional/.

Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagbes do objeto, poderd ser colhida a manifestagdo

escrita da area técnica especializada no objeto.

8.4.

8.5.

Sera desclassificada a proposta vencedora que:

8.4.1. contiver vicios insanaveis;

8.4.2. descumprir as especificagdes técnicas pormenorizadas contidas neste Edital, no Anexo | - Termo de Referéncia e demais
anexos;

8.4.3. apresentar pre¢os inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo global e unitario definido para a
contratacao;

8.4.4. n3do tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracdo; e/ou

8.4.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital e/ou do Anexo | - Termo de Referéncia e

demais anexos, desde que insanaveis.

Considera-se indicio de inexequibilidade a proposta que apresentar valores inferiores a 50% do valor orgado pela

Administragdo.

8.6.

8.5.1. A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o item anterior, somente sera identificada apos diligéncia do Pregoeiro,
que comprove:

8.5.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta;

8.5.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.
8.5.2. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos

complementares, deverdo ser efetuadas diligéncias, para que o licitante comprove a exequibilidade da proposta.

Definido o resultado do julgamento, o Pregoeiro poderd negociar condigdes mais vantajosas com o primeiro colocado,

exclusivamente por meio do Portal de Compras MG e de forma publica e transparente. O valor resultante da negociacdo devera ser
registrado no Portal de Compras MG.

8.6.1. Quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagdo, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer
acima do prego maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacdo, a negociagdo podera ser feita com os demais licitantes
classificados, nos termos do item 8.6, respeitada a ordem de classificagdo, ou, em caso de propostas intermedidrias empatadas, serdo
utilizados os critérios de desempate definidos neste Edital.

8.6.2. Ao avaliar a nova oferta do licitante, o pregoeiro deve observar as seguintes regras:
a) o prego unitdrio de item, no valor ajustado ao fim da sessdo de lances, ndo pode ser majorado;
b) a homologagdo em grupo de diversos itens ndo autoriza a majoragdo do prego unitario de um deles;

c) a manutengdo ou a redugdo do valor total do grupo de itens ndo autoriza a majora¢do do prego unitario de
qualquer dos itens com prego ja consolidado na sessdo de lances;

8.6.3. Concluida a negociagdo, o resultado sera registrado na ata da sessdo publica, que deverad ser anexada aos autos do
processo de contratagdo.
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8.7. Estando o prego compativel, o licitante devera enviar a proposta ajustada ao ultimo valor ofertado na negociagdo, e, se
necessario, os documentos complementares, no prazo de 02 (duas) horas, contado da solicitagdo do Pregoeiro no sistema.

8.8. Erros ou falhas no preenchimento da proposta ndo constituem motivo para a desclassificacio. A proposta poderd ser ajustada
pelo licitante, no prazo indicado pelo sistema, desde que n3do haja majoragdo do prego.
8.8.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas;
8.9. O prazo de validade da proposta é o disposto no Anexo | - Termo de Referéncia.
8.10. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinard a proposta ou lance subsequente, e, assim

sucessivamente, na ordem de classificagao.

8.11. Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de diligéncias, com vistas ao saneamento das
propostas, a sessdao publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de
antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

8.12. O licitante poderd ser convocado para enviar documento digital complementar, por meio de funcionalidade de diligéncia
disponivel no sistema, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, sob pena de n3o aceitacdo da proposta.

8.12.1. E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a pedido fundamentado do licitante, feito pelo chat, antes de
findo o prazo, ou, de oficio, quando constatado que este ndo é suficiente para o envio dos documentos exigidos.

8.12.2. Dentre os documentos passiveis de solicitagdo, destacam-se os que contenham as caracteristicas do bem ofertado, tais
como marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, além de outras informagdes pertinentes, a exemplo de catalogos, folhetos ou
propostas, encaminhados por meio eletrdnico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu
ulterior envio pelo sistema eletrénico, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

8.13. Da apresentacgdo de Prova de Conceito:
8.13.1. N&o havera apresentagdo de prova de conceito no presente certame.
8.14. Encerrada a andlise quanto ao julgamento e aceitabilidade da proposta, o responsdvel pelo procedimento realizard a

verificagdo da habilitagdo do licitante classificado em primeiro lugar.

DA HABILITACAO

9.1. A verificagdo dos documentos de habilitagdo serd realizada por meio de consulta ao Cagef, nos documentos por ele
abrangidos.
9.2. O licitante deverd manter atualizadas as comprovagdes constantes do Certificado de Registro Cadastral - CRC para que

estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica.

9.3. Havendo a necessidade de envio de documentos complementares aos jd4 apresentados para a habilitagdo, na forma
estabelecida no subitem 9.1, ou de documentos ndo constantes do Cagef, o fornecedor melhor classificado sera convocado a encaminha-los,
em formato digital, via sistema.

9.4. Os documentos de habilitagdo deverdo ser apresentados quando solicitados pelo Pregoeiro em formato digital no sistema
eletronico, por upload, no prazo de 02 (duas) horas, prorrogavel por igual periodo, observadas as hipdteses elencadas no item 8.2.2.1 deste
Edital.

9.4.1. A ndo regularizacdo dos documentos constates do CRC no prazo do subitem anterior implicard a inabilitacdo do
licitante, salvo se a consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes lograr éxito em encontrar a(s) certiddo(des) valida(s).
9.5. Apds a apresentagdo dos documentos para habilitagdo, ndo serda permitida a substituicdo ou a apresentagdo de novos
documentos, salvo em sede de diligéncia, para:
9.5.1. complementagdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que necessaria para
apurar fatos existentes a época da abertura do certame;
9.5.2. atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas.
9.6. N3o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.
9.6.1. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos

os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que,
pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.6.2. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengas de nimeros de documentos pertinentes ao
CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuiges.

9.7. Aos beneficidrios listados no item 5.4 sera concedido prazo de 05 (cinco) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério
da administracdo, para regulariza¢do da documentac3o fiscal e/ou trabalhista, contado a partir da divulga¢do da andlise dos documentos de
habilitagdo do licitante melhor classificado, conforme disposto no inciso I, do § 29, do art. 62 do Decreto Estadual n2 47.437, de 26 de junho
de 2018.

9.7.1. A ndo regularizagdo da documentagdo no prazo deste item implicara a inabilitagdo do licitante vencedor, sem prejuizo
das sangOes previstas neste Edital, sendo facultada a convocagdo dos licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo. Se, na
ordem de classificagdo, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma restri¢do na
documentacdo fiscal e trabalhista, serd concedido o mesmo prazo para regularizagdo.

9.7.2. Se houver a necessidade de abertura do prazo para o beneficiario regularizar sua documentagéo fiscal e/ou trabalhista,
o Pregoeiro devera suspender a sessdo de pregdo para o lote especifico e registrar no “chat” que todos os presentes ficam, desde
logo, intimados a comparecer no dia e horario informados no site www.compras.mg.gov.br para a retomada da sessdo de pregdo do
lote em referéncia.

9.8. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo dos licitantes cuja analise foi realizada pelo
Pregoeiro, depois de definido o resultado do seu julgamento.
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10.

11.

12.

9.9. Na analise dos documentos de habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia dos
documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, e lhes atribuird validade e
eficacia para fins de habilitagdo, observado o disposto na Lei n? 14.184, de 31 de janeiro de 2002.

9.9.1. Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessdao publica para a realizagdo de diligéncias, com vistas aos
saneamentos de que trata o item acima, a sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio com, no minimo, 24
horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

9.10. Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo
atendidas por meio de documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugao livre.

9.10.1. Na hipdtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para fins de assinatura do
contrato ou da ata de registro de pregos, os documentos exigidos para a habilitagdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no
Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto Federal n2 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-
lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

9.11. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos documentos exigidos,
ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital e anexos.

9.12. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para a habilitagdo, o 6rgdo ou entidade examinard a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuragdo de uma proposta que atenda as especificagdes do objeto e
as condigGes de habilitagdo.

9.13. Constatado o pleno atendimento as exigéncias deste instrumento convocatorio, o licitante sera habilitado.
DOS RECURSOS
10.1. Qualquer licitante poderd, durante o prazo concedido na sessdo publica, ndo inferior a 10 minutos, de forma imediata apds o

término do julgamento das propostas e do ato de habilitagdo ou inabilitagdo, manifestar sua intengdo de recorrer, sob pena de preclusdo.

10.1.1. As razies do recurso deverdo ser apresentadas em momento Unico, em campo proprio no sistema, no prazo de 3 dias
Uteis, contados a partir da notificagdo acerca da conclusdo do juizo de admissibilidade relativo as manifestacdes de intengao de
recorrer, realizado pelo Pregoeiro.

10.1.2. O juizo de admissibilidade referido no item 10.1.1 serd realizado apds a etapa de manifestagdo de intencdo de recorrer
de que trata o item 10.1, ao final da etapa de habilitagdo.

10.1.3. A falta de manifestagdo motivada do licitante quanto a inten¢do de recorrer importara a decadéncia desse direito.
10.1.4. A apresenta¢do de documentos complementares, em caso de indisponibilidade ou inviabilidade técnica ou material da

via eletrbnica, devidamente identificados, relativos aos recursos interpostos ou contrarrazdes, se houver, sera efetuada mediante
envio para o e-mail comprascentrais@planejamento.mg.gov.br, e identificados com os dados da empresa licitante e do processo
licitatdrio (n2. do processo e lote), observado o prazo previsto no item 10.1.

10.1.5. Os demais licitantes ficardo intimados para, se desejarem, apresentarem suas contrarrazoes, no prazo de 3 dias Uteis,
contados da data final do prazo do recorrente, pelas mesmas formas de apresentagdo do recurso.

10.1.6. Sera assegurada ao licitante vista dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

10.1.7. O acolhimento do recurso importara na invalidagdo apenas dos atos que ndo podem ser aproveitados.

10.1.8. Na auséncia de registro de manifestagdo de intengdo de recorrer pelos licitantes, fica a autoridade superior autorizada

a adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor.

DA REVOGACAO E DA ANULACAO

11.1. A autoridade superior podera revogar o procedimento licitatério pelos critérios e na forma de que trata o Decreto Estadual n?
48.723, de 2023, por motivo de conveniéncia e oportunidade, e devera anular por ilegalidade insanavel, de oficio ou por provocacgdo de
terceiros, assegurada a prévia manifestagdo dos interessados.

11.2. Nos casos de anulagdo e revogacdo, devera ser assegurada a prévia manifestacdo dos interessados (art. 71, § 39, Lei Federal
n°14.133, de 2021).

11.3. O motivo determinante para a revogacdo do processo licitatorio devera ser resultante de fato superveniente devidamente
comprovado.

11.4. Ao pronunciar a nulidade, a autoridade indicara expressamente os atos com vicios insanaveis, tornando sem efeito os
subsequentes que deles dependam, e dara ensejo a apuragdo de responsabilidade de quem lhes tenha dado causa.

11.5. Cabera recurso no prazo de 3 dias Uteis contados a partir da data da anulagdo ou revogagdo da licitagdo, observado, no que
couber, o disposto nos arts. 165 e 168 da Lei Federal n2 14.133, de 2021.

11.6. Na hipotese da ilegalidade de que trata o item 10.1 ser constatada durante a execugdo contratual, aplica-se o disposto no art.
147 da Lei Federal n2 14.133, de 2021.

DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

12.1. A sessdo deverd ser reaberta, nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a realizagdo da
sessdo publica precedente ou que anule a propria sessdo publica, situagdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele
dependam.

12.1.1. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessdo reaberta.

12.1.2. A convocagdo se dara por meio do sistema eletrénico (“chat”), quadro de avisos e também por e-mail, de acordo com a
fase do procedimento licitatério.


https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?num=14184&ano=2002&tipo=LEI
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12.1.3. A convocagao feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no CAGEF, sendo responsabilidade do licitante
manter seus dados cadastrais atualizados.

DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

13.1. Encerradas as fases de julgamento e habilitagdo, e exauridos os recursos administrativos, o Pregoeiro registrard o prego do
licitante vencedor.

13.2. Todos os participantes serdo convidados e incentivados a realizarem o registro adicional de pregos para compor o cadastro de
reserva na forma do item 15 deste Edital, mesmo que ndo tenham sido vencedores dos lotes disputados, seguindo a ordem de classificagdo
e desde que manifestem esta inteng¢do ao final da sessdo de lances.

13.3. O processo licitatério serd encaminhado a autoridade superior, que podera:
13.3.1. determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades;
13.3.2. revogar a licitagdo por motivo de conveniéncia e oportunidade;
13.3.3. proceder a anulagdo da licitagdo, de oficio ou mediante provocagdo de terceiros, sempre que presente ilegalidade
insanavel;
13.3.4. adjudicar o objeto e homologar a licitagao.
13.4. Ao homologar o procedimento, as informagdes serdo enviadas ao PNCP automaticamente, e ficardo disponiveis para consulta

no Portal de Compras MG.

13.4.1. A ata ficard disponivel no Portal de Compras MG, bem como serd apensada aos autos do processo de contratagao.

DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

14.1. Homologado o resultado da licitagdo, o licitante mais bem classificado terd o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir de
sua convocagdo, para assinar a Ata de Registro de Precos, cujo prazo de validade encontra-se nela fixado, sob pena de decadéncia do direito
a contratagdo, sem prejuizo das san¢des previstas na Lei Federal n? 14.133, de 2021.

14.1.1. O prazo previsto acima poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante solicitagdo do convocado,
devidamente justificada e dentro do prazo, e desde que o motivo apresentado seja aceito pelo 6rgdo ou pela entidade gerenciadora.

14.2. Na hipdtese de o convocado ndo assinar a ARP no prazo e nas condigdes estabelecidos, o 6rgao gerenciador podera convocar
os licitantes ou fornecedores remanescentes do cadastro de reserva, na ordem de classificacdo, para assinar a ARP em igual prazo e nas
condigGes propostas pelo primeiro classificado.

14.2.1. Na hipotese de nenhum dos licitantes ou fornecedores de que trata o item acima aceitar a contratagdo, o érgdo
gerenciador, observados o valor estimado e sua eventual atualizagdo nos termos do instrumento convocatoério, podera:

14.2.1.1. convocar os licitantes ou fornecedores remanescentes que mantiveram a sua proposta original para negociagdo,
na ordem de classificagdo, com vistas a obtengdo de prego melhor, mesmo que acima do prego do adjudicatario;

14.2.1.2. adjudicar e firmar a ARP nas condigGes ofertadas pelos licitantes ou fornecedores remanescentes, observada a
ordem de classificagdo, quando frustrada a negociagdo de melhor condigdo.

14.3. A recusa injustificada do licitante vencedor em assinar a ata de registro de pregos no prazo estabelecido pela Administragdo
caracterizard o descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitara as penalidades legalmente estabelecidas e a imediata perda da
garantia de proposta em favor do 6rgao ou da entidade promotora da licitagdo.

14.4. A regra do item 14.3 n3o se aplicara aos licitantes remanescentes convocados na forma do item 14.2.1.1.

14.5. A ata de registro de pregos, e demais atos firmados com a Administragdo, serdo assinados de maneira eletrénica, por
intermédio do Sistema Eletrénico de Informag&es do Governo do Estado de Minas Gerais - SEI/MG.

14.5.1. Para a assinatura eletronica, caso ainda ndo possua cadastro, o(s) licitante(s) interessado(s) devera(do) acessar o
Sistema Eletrénico de Informagdes do Governo do Estado de Minas Gerais - SEI/MG, por meio do
link www.sei.mg.gov.br/usuarioexterno, e clicar em "Clique aqui se vocé ainda ndo estd cadastrado".

14.5.1.1. Dadvidas com relagdo ao cadastro no SEI  podem ser encaminhadas para o e-
mail comprascentrais@planejamento.mg.gov.br.

14.5.1.2. A realizacdo do cadastro como Usudrio Externo no SEI/MG importard na aceitacdo de todos os termos e
condigGes que regem o processo eletrénico, conforme Decreto Estadual n2 47.222, de 26 de julho de 2017, e demais normas
aplicaveis, admitindo como valida a assinatura eletrénica na modalidade cadastrada (login/senha), tendo como consequéncia a
responsabilidade pelo uso indevido das agGes efetuadas e das informagGes prestadas, as quais serdo passiveis de apuragdo civil,
penal e administrativa.

14.6. Serdo formalizadas tantas Atas de Registro de Precos quantas forem necessdrias para o registro de todos os itens constantes
no Termo de Referéncia, com indicacdo do licitante vencedor, a descri¢do do(s) item(ns), as respectivas quantidades, precos registrados e
demais condigdes.

14.7. As informages do prego registrado, com a indicagdo dos fornecedores serdo enviadas ao PNCP automaticamente, e ficardo
disponiveis para consulta no Portal de Compras.

14.8. Decorrido o prazo de validade da proposta indicado no Edital sem convocagdo para a assinatura da ata de registro de pregos,
ficardo os licitantes liberados dos compromissos assumidos.

DA FORMAGAO DO CADASTRO DE RESERVA

15.1. Apds a homologagdo da licitagdo, serd incluido na ata, na forma de anexo, o registro:


https://compras.mg.gov.br/
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15.1.1. dos licitantes ou dos fornecedores que aceitarem cotar os bens ou os servigos com pregos iguais aos do adjudicatario,
observada a classificagdo na licitagdo;

15.1.2. dos licitantes ou dos fornecedores que mantiverem sua proposta original.
15.2. Sera respeitada, nas contratagdes, a ordem de classificagdo dos licitantes ou fornecedores registrados em ata.
15.2.1. A apresentagdo de novas propostas na forma deste item n&o prejudicara o resultado do certame em relagdo ao licitante
mais bem classificado.
15.2.2. Para fins da ordem de classificagdo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem cotar o objeto com prego igual ao do
adjudicatdrio antecederdo aqueles que mantiverem sua proposta original.
15.3. A verificagdo da conformidade das propostas e a habilitagdo dos licitantes que compordo o cadastro de reserva serdo
efetuadas somente quando houver necessidade de contratagdo dos licitantes remanescentes, nas seguintes hipdteses:
15.3.1. quando o licitante vencedor nao assinar a ata de registro de pregos no prazo e nas condigOes estabelecidas no Edital; ou
15.3.2. quando houver o cancelamento do registro do fornecedor ou do registro de pregos, nas hipdteses previstas nos art. 28

e art. 29 do Decreto n? 48.779, de 2024.

DA VIGENCIA E DAS ALTERAGOES DA ATA E DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DO FORNECEDOR

16.1. As regras referentes a vigéncia e as alteragdes da Ata de Registro de Precos e ao cancelamento do registro do Fornecedor e
dos pregos registrados estao dispostas no Anexo lll - Minuta da Ata de Registro de Precos.

DA CONTRATACAO

17.1. A contratagdo com os fornecedores com pregos registrados na ata serd formalizada pelo 6rgdo ou pela entidade interessada
por intermédio de instrumento contratual, emissdo de nota de empenho de despesa, autorizagdo de compra ou outro instrumento habil,
conforme o disposto no art. 95 da Lei n? 14.133, de 2021.

17.1.1. Os instrumentos de que trata o caput serdo assinados, aceitos ou retirados no prazo de validade da ata de registro de
pregos.
17.1.2. Os contratos decorrentes do Sistema de Registro de Precos - SRP poderdo ser alterados, observado o disposto no art.

124 da Lei Federal n? 14.133, de 2021.

17.2. O representante legal do licitante que tiver registrado em ata a proposta vencedora deverd aceitar ou retirar o termo de
contrato, autorizagdo de fornecimento, ou documento equivalente, dentro do prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis a contar do
recebimento da comunicagdo, sem prejuizo das sangdes previstas no Edital e das demais cominagoes legais.

17.2.1. O prazo de convocagdo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante solicitagdo da parte durante seu
transcurso, devidamente justificada, e desde que o motivo apresentado seja aceito pela Administragdo.

17.2.2. Qualquer solicitagdo de prorrogagdo de prazo para firmar o termo de contrato, aceitar ou retirar o instrumento
equivalente decorrentes deste Edital, somente serd analisada se apresentada antes do decurso do prazo para tal e devidamente
fundamentada.

17.2.3. O fornecedor detentor do prego registrado deverd comprovar a manutengao das condigdes de habilitagdo para firmar o

termo de contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente, que deverdo ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do
contrato ou do instrumento equivalente.

17.2.4. Serad facultado a Administracdo, quando o convocado ndo apresentar situagdo regular no momento de assinar o
contrato, ndo assinar o termo de contrato ou ndo aceitar ou nao retirar o instrumento equivalente no prazo e nas condigGes
estabelecidas, convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, conforme cadastro de reserva, para a celebragdo do
contrato ou retirada do instrumento equivalente.

17.2.5. A recusa injustificada do beneficiario da Ata de Registro de Pregos em assinar o contrato, ou em aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragdo, caracterizard o descumprimento total da obrigagdo assumida e o
sujeitard as penalidades legalmente estabelecidas e a imediata perda da garantia de proposta em favor do érgdo ou da entidade
promotora da licitagdo.

17.3. O contrato decorrente da ata de registro de pregos tera sua vigéncia estabelecida no préprio instrumento contratual e
observard no momento da contratagdo e a cada exercicio financeiro a disponibilidade de créditos orgamentarios, bem como a previsdo no
plano plurianual, quando ultrapassar 1 (um) exercicio financeiro.

17.3.1. Na formalizagdo do contrato ou do instrumento substituto devera haver a indicagdo da disponibilidade dos créditos
orgcamentarios respectivos.
17.4. O aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida ao fornecedor adjudicado, implica o reconhecimento
de que:
17.4.0.1. O instrumento equivalente esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de negdcios ali estabelecida as
disposi¢cOes da Lei Federal n? 14.133, de 2021;
17.4.0.2. A contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas neste Edital e seus anexos;
17.5. A contratada reconhece que as hipoteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos artigos 137 e 138 da Lei Federal n2 14.133, de

2021, e concordam com os direitos da Administragdo previstos nos artigos 137 a 139 da mesma lei.

17.6. O prazo de vigéncia da contratagdo encontra-se previsto no Anexo | - Termo de Referéncia.

DA SUBCONTRATAGCAO
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18.1. E vedado & CONTRATADA subcontratar total ou parcialmente o fornecimento ora ajustado.

DA GARANTIA FINANCEIRA DA EXECUGAO
19.1. As condigGes de apresentagdo da garantia de execugdo estdo descritas no Anexo | - Termo de Referéncia e no Anexo IV -
Minuta de Contrato.
DO PAGAMENTO
20.1. As condigbes de pagamento estdo estabelecidas no Anexo | - Termo de Referéncia.
DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS
21.1. As sang¢des administrativas incidentes estdo estabelecidas no Anexo | - Termo de Referéncia.
DISPOSICOES GERAIS
22.1. Este Edital deverd ser lido e interpretado na integra, e ap6s encaminhamento da proposta ndo serdo aceitas alegagGes de
desconhecimento.
22.2. O procedimento sera divulgado no Portal de Compras MG e no Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP.
22.3. Os horérios estabelecidos na divulgacdo deste procedimento e durante a sessdo publica observardo o horario de Brasilia-DF,

inclusive para contagem de tempo e registro no Sistema e na documentagdo relativa ao procedimento.

22.4. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, exclui-se o dia do inicio e inclui-se o do vencimento, e consideram-se os
dias Uteis. S6 se iniciam e expiram os prazos em dia de expediente na Administragdo.

22.5. Havendo a necessidade de realizacdo de ato de qualquer natureza pelos licitantes, cujo prazo ndo conste deste Edital, devera
ser atendido o prazo indicado pelo Pregoeiro na respectiva notificagdo.

22.6. E facultado ao Pregoeiro ou & Autoridade Superior, em qualquer fase do julgamento, promover diligéncia destinada a
esclarecer ou complementar a instrugdo do processo e a afericdo do ofertado, bem como solicitar a elaboragdo de pareceres técnicos
destinados a fundamentar as decisdes.

22.7. O objeto desta licitagdo devera ser executado em conformidade com o Anexo | - Termo de Referéncia, correndo por conta da
CONTRATADA as despesas de seguros, transporte, tributos, encargos trabalhistas e previdenciarios decorrentes da execu¢do do objeto da
contratagao.

22.8. As normas disciplinadoras deste Edital serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados,
desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguran¢a da compra.

22.9. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas propostas e a Administragdo ndo sera, em
nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado deste certame.

22.10. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do certame na data marcada, a
sessdo sera transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horério anteriormente estabelecido, desde que ndo haja
comunicagdo em contrario.

22.11. Fica eleito o foro da Comarca de Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais, para dirimir eventuais conflitos de interesses
decorrentes desta licitacdo, valendo esta clausula como rendncia expressa a qualquer outro foro, por mais privilegiado que seja ou venha a
ser.

22.12. Os interessados poderdo examinar ou retirar gratuitamente o presente Edital de Licitagdo e seus anexos no
site www.compras.mg.gov.br.

22.13. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
ANEXO DE EDITAL | - TERMO DE REFERENCIA.
ANEXO A - DETALHAMENTO DO OBJETO
ANEXO B - MEDICAO DE RESULTADO
ANEXO C - SIGILO E NORMAS DE SEGURANGCA
ANEXO DE EDITAL Il - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL PARA CONTRATAGAO DE SERVIGOS.
ANEXO DE EDITAL Ill - MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS.
ANEXO DE EDITAL IV - MINUTA DE CONTRATO.
ANEXO DE EDITAL V - MINUTA DO TERMO DE ADESAO.

Alisson Maurilio Rodrigues Santos
Superintendéncia Central de Licitagdes e ContratagGes
Subsecretaria de Compras Publicas
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo

Documento assinado eletronicamente por Alisson Maurilio Rodrigues Santos, Superintendente., em 23/07/2025, as 10:37, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 47.222, de 26 de julho de 2017.
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA REGISTRO DE PRECO PARA CONTRATACAO CENTRALIZADA DE PRESTAGAO DE SERVIGO
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GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO

Diretoria Central de Gestdo de Servigos e Infraestrutura de TIC

DATA ORGAO/SOLICITANTE

NUMERO DA UNIDADE DE COMPRAS

22/07/2025 SEPLAG

1501566

RESPONSAVEL PELA SOLICITAGAO

SUPERINTENDENCIA OU DIRETORIA

Nome: Rosalvo Franga Junior
E-mail: rosalvo.franca@planejamento.mg.gov.br
Contato: 31 97125-0204

Diretoria Central de Gestdo de Servicos e Infraestrutura de TIC

SUMARIO

1- OBJETO E CONDIGOES GERAIS DA CONTRATACAO

2 - FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGCAO

3 - REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

4 - MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

5 - CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

6 - PROCEDIMENTO DE TRANSICAO E FINALIZACAO DO CONTRATO
7 - MODELO DE GESTAO DA CONTRATAGAO

8 - FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

9 - HABILTAGAO
10 - OBRIGAGOES ESPECIFICAS DAS PARTES

11 - INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
12 - ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO
13 - ADEQUACAO ORCAMENTARIA

OBIJETO

e eventual, nos termos da tabela abaixo e conforme condigGes e exigéncias estabelecidas neste documento.

Tabela — Quantidade de itens e unidades de licengas

LOTE 1: Licengas Subscrigdo

O presente termo de referéncia tem por objeto o Registro de Pregos para a aquisi¢do de Licengas Microsoft, sob demanda, futura

VALOR
VALOR VALOR VALOR
_ DESCRITIVO DA| PART QUANTIDADE|QUANTIDADE UNITARIO
DESCRICAO | cop. UNID. DE [QUANTIDADE UNITARIO UNITARIO | UNITARIO
TEM CATEGORIA SKU NUMBER - ) (Mensal) | (36 Meses) 12 MESES
CATMAS  |CATMAS AQUISICRO| MINIMA MENSAL 36 MESES | 36 MESES
MICROSOFT | (SKU) (A) B = (A x 36) D=(Cx
(c) E=(Cx36) | E=(Cx36)
12)
SUBSCRICAO
0365 E1
DE LICENCA DE
) EXISTING T6A- RS
1 |SOFTWARE 104353 Office UNIDADE | 1 UNIDADE |  46.000 1.656.000 | RS 42,77 |R$ 513,25 | RS 1.539,76
CUSTOMER SUB| 00024 70.829.107,20
OFFICE 365
PER USER
ENTERPRISE E1
SUBSCRICAO
DE LICENCA DE 0365 E1 PLUS
SOFTWARE ) EXISTING XUA- RS RS
2 140058 Office UNIDADE | 1 UNIDADE 9.550 343.800 (RS 104,17 RS 3.750,26
OFFICE 365 CUSTOMER SUB| 00001 1.250,09 35.815.004,01
ENTERPRISE E1 PER USER
PLUS
SUBSCRICAO
DE LICENCA DE
0365 E1 FUSL
SOFTWARE ) EP2- RS
3 141496 Office  [NO TEAMS SUB UNIDADE | 1 UNIDADE 9.140 329.040 | RS 43,76 [R$ 525,17 | RS 1.575,51
OFFICE 365 07421 14.400.123,01
PER USER
ENTERPRISE E1
(SEM TEAMS)




VALOR

VALOR VALOR VALOR
~ DESCRITIVO DA| PART QUANTIDADE|QUANTIDADE| UNITARIO
DESCRICAO CoD. UNID. DE [QUANTIDADE| UNITARIO UNITARIO UNITARIO
TEM CATEGORIA SKU NUMBER - a (Mensal) (36 Meses) 12 MESES
CATMAS CATMAS| AQUISICAO[ MINIMA MENSAL 36 MESES 36 MESES
MICROSOFT | (SKU) (A) B=(Ax36) D=(Cx
(c) E=(Cx36) | E=(Cx36)
12)
SUBSCRICAO
0365 E3
DE LICENCA DE
) EXISTING AAA- RS RS
4 |SOFTWARE 104647 Office UNIDADE | 1 UNIDADE 24.075 866.700 RS 129,77 RS 4.671,66
CUSTOMER SUB| 10842 1.557,22 112.470.315,62
OFFICE 365
PER USE
ENTERPRISE E3
SUBSCRICAO
0365 ES5
DE LICENCA DE
. EXISTING SY9- RS RS
5 |SOFTWARE 112836 Office UNIDADE | 1 UNIDADE 513 18.468 RS 214,33 RS 7.716,02
CUSTOMER SUB| 00004 2.572,01 3.958.316,62
OFFICE 365
PER USER
ENTERPRISE E5
SUBSCRICAO M365 F3
DE LICENCA DE FULLUSL X RS
6 |SOFTWARE 113590 Office SHRDSVR ALNG UNIDADE | 1 UNIDADE 46.995 1.691.820 | RS 43,85 | RS 526,18 | RS 1.578,55
00003 74.184.107,63
MICROSOFT SUBSVL MVL
365F3 PERUSR
SUBSCRICAO
DE LICENCA DE
M365 F3 NO
SOFTWARE § EP2- RS
7 139882 Office TEAMS SUB PER UNIDADE | 1 UNIDADE 8.780 316.080 RS 41,14 | RS 493,68 | RS 1.481,04
MICROSOFT USER 07428 13.003.499,59
365 F3 (SEM
TEAMS)
SUBSCRICAO M365 E3
DE LICENCA DE UNIFIED AD RS RS
8 |SOFTWARE 113603 Office EXISTING UNIDADE | 1 UNIDADE 34.950 1.258.200 |R$ 203,08 RS 7.310,71
33204 2.436,90 255.509.405,37|
MICROSOFT CUSTOMER SUB|
365 E3 PER USER
SUBSCRICAO
DE LICENCA DE
M365 E3 FUSL
SOFTWARE § EP2- RS RS
9 139890 Office NO TEAMS SUB UNIDADE | 1 UNIDADE 9.190 330.840 RS 190,38 RS 6.853,60
MICROSOFT 07458 2.284,53 62.984.607,89
PER USER
365 E3 (SEM
TEAMS)
SUBSCRICAO M365 E5
DE LICENCA DE ORIGINAL
) AAA- RS RS RS
10 |SOFTWARE 113611 Office EXISTING UNIDADE | 1 UNIDADE 8.070 290.520 RS 332,67
28605 3.992,09 | 11.976,28 | 96.648.595,74
MICROSOFT CUSTOMER SUB|
365 E5 PER USER
SUBSCRICAO M365 E5
DE LICENCA DE UNIFIED
) AAD- RS RS RS
11 |SOFTWARE 139904 Office EXISTING UNIDADE | 1 UNIDADE 823 29.628 RS 323,87
33168 3.886,45 | 11.659,35 | 9.595.647,03
MICROSOFT CUSTOMER SUB|
365 E5 PLUS PER USER
SUBSCRICAO
DE LICENCA DE 0365 EXTRA
SOFTWARE FILE STORAGE
Extra do 6WT- RS
12 |MICROSOFT 113360 i SUB ADD-ON UNIDADE | 1 UNIDADE 255.098 9.183.528 R$ 1,15 | R$ 13,81 RS 41,44
SharePoint 00001 10.572.444,77
OFFICE 365 EXTRA
EXTRA FILE STORAGE 1 GB
STORAGE 1Gb
SUBSCRICAO
DE LICENCA DE
SOFTWARE . TEAMS
Adicional ao EP2- RS
13 [MICROSOFT 140112 . ENTERPRISE UNIDADE | 1 UNIDADE 11.240 404.640 RS 33,69 [ RS 404,29 [ RS 1.212,87
Office 07387 13.632.604,85
TEAMS SUB PER USER
ENTERPRISE
SUB PER USER
SUBSCRICAO
DE LICENCA DE
SOFTWARE TEAMS
MICROSOFT . PREMIUM
Adicional ao WFI- RS
14 [TEAMS 140120 X INTRODUCTORY| UNIDADE | 1 UNIDADE 2.800 100.800 RS 64,08 [ RS 768,96 | RS 2.306,88
Office 00005 6.459.269,04
PREMIUM PRICING SUB
INTRODUCTORY PER USER
PRICING SUB
PER USER
15 [SUBSCRICAO 140155 Adicional ao |[TEAMS ROOMS| V9B- UNIDADE | 1 UNIDADE 216 7.776 RS 225,59 RS RS 8.121,32 RS
DE LICENCA DE Office PRO SUB PER 00001 2.707,11 1.754.205,34
SOFTWARE DEVICE
MICROSOFT

TEAMS ROOMS




VALOR

VALOR VALOR VALOR
~ DESCRITIVO DA| PART QUANTIDADE|QUANTIDADE| UNITARIO
DESCRICAO CoD. UNID. DE [QUANTIDADE| UNITARIO UNITARIO UNITARIO
TEM CATEGORIA SKU NUMBER - a (Mensal) (36 Meses) 12 MESES
CATMAS CATMAS| AQUISICAO[ MINIMA MENSAL 36 MESES 36 MESES
MICROSOFT | (SKU) (A) B=(Ax36) D=(Cx
(c) E=(Cx36) | E=(Cx36)
12)
PRO SUB PER
DEVICE
SUBSCRICAO
DE LICENCA DE
SOFTWARE Adicional ao |M365 COPILOT 83I- RS RS
16 140171 . UNIDADE | 1 UNIDADE 8.423 303.228 RS 215,84 RS 7.770,24
MICROSOFT Office SUB ADD-ON 00001 2.590,08 65.448.731,52
M365 COPILOT
SUB ADD-ON
SUBSCRICAO
DE LICENCA DE
SOFTWARE Adicional ao |[PLANNER P1 TRS- RS
17 141763 § UNIDADE | 1 UNIDADE 1.175 42.300 RS 48,00 [ R$ 575,96 | RS 1.727,88
MICROSOFT Office SUB PER USER 00002 2.030.254,07
PLANNER P1
SUB PER USER
SUBSCRICAO
DE LICENCA DE
SOFTWARE . PLANNER &
Adicional ao 7LS- RS RS
18 [MICROSOFT 140074 . PROJECT P3 UNIDADE | 1 UNIDADE 1.007 36.252 RS 143,82 R$ 5.177,53
Office 00002 1.725,84 5.213.775,33
PLANNER & SUB PER USER
PROJECT P3
SUB PER USER
SUBSCRICAO
DE LICENCA DE
SOFTWARE . PLANNER &
Adicional ao 7SY- RS RS
19 |MICROSOFT 140090 . PROJECT P5 UNIDADE | 1 UNIDADE 288 10.368 RS 263,68 R$ 9.492,65
Office 00002 3.164,22 2.733.883,49
PLANNER & SUB PER USER
PROJECT P5
SUB PER USER
SUBSCRICAO
DE LICENCA DE
Ferramenta [POWER BI PRO NK4- RS
20 [SOFTWARE 91871 UNIDADE | 1 UNIDADE 15.235 548.460 RS 47,91 | RS 574,94 | RS 1.724,83
extra SUB PER USER 00002 26.277.760,67
POWER BI PRO
POR USUARIO
SUBSCRICAO
DE LICENCA DE 0365 E1
SOFTWARE EXISTING T6A RS
21 [UPGRADE DO 112860 Upgrade CUSTOMER SU UNIDADE | 1 UNIDADE 10.000 360.000 RS 35,05 [ RS 420,54 | RS 1.261,62
00052 12.616.236,00
OFFICE 365 F3 0365 F3 PER
PARA OFFICE USER
365 E1
SUBSCRICAO
DE LICENCA DE 0365 E3
SOFTWARE EXISTING AAA RS
22 |UPGRADE DO |113140 Upgrade CUSTOMER SU UNIDADE | 1 UNIDADE 16.120 580.320 R$ 75,59 [R$ 907,11 [ RS 2.721,33
10906 43.867.810,58
OFFICE 365 E1 0365 E1 PER
PARA OFFICE USER
365 E3
SUBSCRICAO
DE LICENCA DE
SOFTWARE EXCHANGE 77C RS
23 [MICROSOFT 141518 E-MAIL ONLINE KIOSK UNIDADE | 1 UNIDADE 9.550 343.800 RS$ 11,28 [R$ 135,41 | RS 406,22
00001 3.879.385,91
EXCHANGE SUB PER USER
ONLINE KIOSK
SUB PER USER
SUBSCRICAO
DE LICENCA DE
SOFTWARE EXCHANGE TRA RS
24 |MICROSOFT 141526 E-MAIL ONLINE P1 SUB UNIDADE | 1 UNIDADE 9.102 327.672 R$ 19,22 [R$ 230,59 | R$ 691,76
00047 6.296.397,70
EXCHANGE PER USER
ONLINE P1 SUB
PER USER
SUBSCRICAO
DE LICENCA DE
SOFTWARE EXCHANGE TQA
25 [MICROSOFT 141534 E-MAIL ONLINE P2 SUB 00001 UNIDADE | 1 UNIDADE 72 2.592 RS 38,35 [ RS 460,16 | RS 1.380,47 | RS 99.394,00
EXCHANGE PER USER
ONLINE P2 SUB
PER USER
26 SUBSCRICAO  [141542| E-MAIL  |EOA EXCHANGE| 4DS- | UNIDADE | 1 UNIDADE | 22.500 810.000 |R$ 11,76 RS 141,14 | RS 423,43 RS
DE LICENCA DE ONLINE SUB 00001 9.527.284,80
SOFTWARE PER USER




TEM

DESCRICAO
CATMAS

CcoD.
CATMAS|

CATEGORIA

DESCRITIVO DA
SKU
MICROSOFT

PART
NUMBER
(SKU)

UNID. DE
AQUISICAO

QUANTIDADE
MINIMA

QUANTIDADE
(Mensal)
(A)

QUANTIDADE|
(36 Meses)
B=(Ax36)

VALOR
UNITARIO
MENSAL
(c)

VALOR
UNITARIO
12 MESES

D=(Cx

12)

VALOR
UNITARIO
36 MESES
E=(Cx36)

VALOR
UNITARIO
36 MESES
E=(Cx36)

MICROSOFT
EOA EXCHANGE
ONLINE SUB
PER USER

27

SUBSCRICAO
DE LICENCA DE
SOFTWARE
MICROSOFT
CORE CAL
BRIDGE OFFICE
365

112844

Cal

CCAL BRIDGE
0365 SUB PER
USER

AAA-
12414

UNIDADE

1 UNIDADE

5.500

198.000

RS 15,24

RS 182,84

RS 548,53

RS
3.016.926,00

28

SUBSCRICAO
DE LICENCA DE
SOFTWARE
EMS E3 -
WINDOWS
SERVER CCAL +
AZURE AD
PREMIUM +
CAL DE SYSTEM
CENTER

112879

Seguranga + Cal

EMS E3 ALNG
SUB PER USER

AAA-
10732

UNIDADE

1 UNIDADE

28.895

1.040.220

RS 49,28

R$ 591,36

RS 1.774,08

RS
51.262.041,60

29

SUBSCRICAO
DE LICENCA DE
SOFTWARE
EMSES5 -
WINDOWS
SERVER CCAL +
AZURE AD
PREMIUM +
CAL DE SYSTEM
CENTER

126128

Seguranga + Cal

EMS E5 SUB
PER USER

CE6-
00003

UNIDADE

1 UNIDADE

3.150

113.400

RS 76,72

RS 920,64

RS 2.761,92

RS
8.700.048,00

30

SUBSCRICAO
DE LICENCA DE
SOFTWARE
MICROSOFT
DEFENDER
0365 F1SUB
PER USER

140198

Seguranga

DEFENDER
0365 F1 SUB
PER USER

WAJ-
00001

UNIDADE

1 UNIDADE

8.000

288.000

RS 5,73

RS 68,76

RS 206,28

RS
1.650.240,00

31

SUBSCRICAO
DE LICENCA DE
SOFTWARE
MICROSOFT
DEFENDER
0365 P1SUB
PER USER

126136

Seguranga

DEFENDER
0365 P1 SUB
PER USER

KF5-
00002

UNIDADE

1 UNIDADE

44.000

1.584.000

RS 7,59

R$ 91,10

RS 273,31

RS
12.025.550,59

32

SUBSCRICAO
DE LICENCA DE
SOFTWARE
MICROSOFT
DEFENDER
ENDPOINT P1
DEVICE SUB

140260

Seguranga

DEFENDER
ENDPOINT P1
DEVICE SUB

NXB-
00001

UNIDADE

1 UNIDADE

2.600

93.600

RS 12,04

RS 144,48

RS 433,44

RS
1.126.944,00

33

SUBSCRICAO
DE LICENCA DE
SOFTWARE
MICROSOFT
DEFENDER
ENDPOINT P1
SUB PER USER

140279

Seguranga

DEFENDER
ENDPOINT P1
SUB PER USER

I11F-
00004

UNIDADE

1 UNIDADE

6.000

216.000

R$ 9,70

RS 116,40

RS 349,20

RS
2.095.200,00

34

SUBSCRICAO
DE LICENCA DE
SOFTWARE
MICROSOFT
DEFENDER
ENDPOINT P2
SUB PER USER

140287

Seguranga

DEFENDER
ENDPOINT P2
SUB PER USER

QLs-
00003

UNIDADE

1 UNIDADE

17.600

633.600

RS 16,75

RS 201,00

RS 603,00

RS
10.612.800,00

35

SUBSCRICAO
DE LICENCA DE
SOFTWARE
MICROSOFT
DEFENDER

139939

Seguranga

DEFENDER
ENDPOINT
SERVER SUB

1INZ-
00004

UNIDADE

1 UNIDADE

100

3.600

RS 16,75

R$ 201,00

RS 603,00

R$ 60.300,00




VALOR

VALOR VALOR VALOR
~ DESCRITIVO DA| PART QUANTIDADE|QUANTIDADE| UNITARIO
DESCRICAO CoD. UNID. DE [QUANTIDADE| UNITARIO UNITARIO UNITARIO
TEM CATEGORIA SKU NUMBER . o (Mensal) (36 Meses) 12 MESES
CATMAS CATMAS| AQUISICAO[ MINIMA MENSAL 36 MESES 36 MESES
MICROSOFT | (SKU) (A) B =(Ax36) D=(Cx
(c) E=(Cx36) | E=(Cx36)
12)
ENDPOINT
SERVER SUB
SUBSCRICAO
DE LICENCA DE
SOFTWARE DEFENDER A
36 [MICROSOFT 139963 Seguranca |EXPERTS XDR 00001 UNIDADE | 1 UNIDADE 100 3.600 RS 28,35 [ RS 340,20 | RS 1.020,60 | RS 102.060,00
DEFENDER SUB PER USER
EXPERTS XDR
SUB PER USER
SUBSCRICAO
DE LICENCA DE
SOFTWARE DEFENDER NL1
37 |MICROSOFT 139947 Seguranga |EXPERTS HUNT 00001 UNIDADE | 1 UNIDADE 2.500 90.000 RS$ 4,96 | R$59,56 | RS 178,67 |RS 446.670,00
DEFENDER SUB PER USER
EXPERTS HUNT
SUB PER USER
SUBSCRICAO
DE LICENCA DE
SOFTWARE
DEFENDER
MICROSOFT
EXPERTS XDR
UPGRADE NL8-
38 139955 Seguranga |SU DEFENDER UNIDADE | 1 UNIDADE 100 3.600 R$ 23,38 [R$ 280,56 | RS 841,68 | RS 84.168,00
DEFENDER 00002
EXPERTS HUNT
EXPERTS HUNT
PER USER
PER USER PARA
DEFENDER
EXPERTS XDR
SUBSCRICAO
DE LICENCA DE
SOFTWARE DEFENDER
MICROSOFT VULNERABILITY L
39 (DEFENDER 140007 Seguranga |MANAGEMENT 00001 UNIDADE | 1 UNIDADE 1.600 57.600 R$9,62 |RS 115,39 | RS 346,18 | RS 553.895,42
VULNERABILITY [AO SUB PER
MANAGEMENT USER
AO SUB PER
USER
SUBSCRICAO
DE LICENCA DE
SOFTWARE X M365 E5
Aprimoramento PEJ- RS
40 |MICROSOFT 140015 . SECURITY SUB UNIDADE | 1 UNIDADE 9.500 342.000 R$ 60,00 | RS 720,00 [ RS 2.160,00
Office 00002 20.520.000,00
M365 E5 PER USER
SECURITY SUB
PER USER
SUBSCRICAO
DE LICENCA DE
SOFTWARE . M365 E5 IP &
Aprimoramento 1C9- RS
41 |MICROSOFT 140066 ! GOVERNANCE UNIDADE | 1 UNIDADE 4.010 144.360 RS 33,61 | RS 403,27 [ RS 1.209,82
Office 00002 4.851.369,38
M365 E5 IP & SUB PER USER
GOVERNANCE
SUB PER USER
SUBSCRICAO
DE LICENCA DE
SOFTWARE X M365 E5
Aprimoramento PEP- RS
42 |MICROSOFT 140031 . COMPLIANCE UNIDADE | 1 UNIDADE 4.510 162.360 R$ 57,56 [ RS 690,74 | RS 2.072,23
Office 00002 9.345.766,32
M365 E5 SUB PER USER
COMPLIANCE
SUB PER USER
SUBSCRICAO
DE LICENCA DE
SOFTWARE M365 E5
MICROSOFT Aprimoramento|EDISCOVERY & 1CC- RS
43 140082 ! UNIDADE | 1 UNIDADE 5.015 180.540 R$ 31,57 [R$ 378,81 [ RS 1.136,42
M365 E5 Office AUDIT SUB 0001 5.699.145,91
EDISCOVERY & (ADD-ON
AUDIT SUB
ADD-ON
SUBSCRICAO
DE LICENCA DE
SOFTWARE . M365 F5
Aprimoramento 8RL-
44 |MICROSOFT 140139 Offi COMPLIANCE 00005 UNIDADE | 1 UNIDADE 10 360 RS$ 43,85 | RS 526,18 | RS 1.578,55 | RS 15.785,53
ce
M365 F5 SUB ADD-ON
COMPLIANCE

SUB ADD-ON




VALOR

VALOR VALOR VALOR
- DESCRITIVO DA| PART QUANTIDADE(QUANTIDADE| UNITARIO
DESCRICAO CcobD. UNID. DE |QUANTIDADE UNITARIO UNITARIO UNITARIO
TEM CATEGORIA SKU NUMBER - . (Mensal) (36 Meses) 12 MESES
CATMAS CATMAS AQUISICAO| MINIMA MENSAL 36 MESES 36 MESES
MICROSOFT (SKU) (A) B =(Ax36) D=(Cx
(c) E=(Cx36) | E=(Cx36)
12)
SUBSCRICAO
DE LICENCA DE
SOFTWARE M365 F5
MICROSOFT Aprimoramento|SECURITY + 8RU-
45 140147 . UNIDADE | 1 UNIDADE 10 360 RS 71,19 RS 854,29 | RS 2.562,86 | RS 25.628,63
M365 F5 Office COMPLIANCE 00005
SECURITY + SUB ADD-ON
COMPLIANCE
SUB ADD-ON
SUBSCRICAO
DE LICENCA DE
SOFTWARE . M365 F5
Aprimoramento 8RQ-
46 |MICROSOFT 140163 oOffi SECURITY SUB 00005 UNIDADE | 1 UNIDADE 10 360 RS 38,85 [ RS 466,20 | RS 1.398,60 | RS 13.986,00
ce
M365 F5 ADD-ON
SECURITY SUB
ADD-ON
SUBSCRICAO
DE LICENCA DE
SOFTWARE ENTRA ID
Seguranga de ZWI-
47 |MICROSOFT 140368 B GOVERNANCE 00004 UNIDADE | 1 UNIDADE 30 1.080 RS 27,79 [ RS 333,48 | RS 1.000,44 | RS 30.013,20
ENTRAID SUB PER USER
GOVERNANCE
SUB PER USER
SUBSCRICAO
DE LICENCA DE
SOFTWARE ENTRA ID
MICROSOFT Seguranga de |GOVERNANCE EP2-
48 140333 UNIDADE | 1 UNIDADE 10 360 RS$ 17,18 [R$ 206,21 | R$ 618,62 | RS 6.186,22
ENTRAID conta F2 FLW SUB 08185
GOVERNANCE PER USER
F2 FLW SUB
PER USER
SUBSCRICAO
DE LICENCA DE
SOFTWARE ENTRA ID
MICROSOFT Seguranga de |GOVERNANCE ZWI-
49 140341 UNIDADE | 1 UNIDADE 10 360 RS 15,89 [R$ 190,68 | R$ 572,04 | RS 5.720,40
ENTRA ID conta P2 SUB PER 00004
GOVERNANCE USER
P2 SUB PER
USER
SUBSCRICAO
DE LICENCA DE
SOFTWARE Seguranga de |[ENTRAID P1 3R2-
50 140350 UNIDADE | 1 UNIDADE 1.010 36.360 RS 22,72 [RS$ 272,67 | R$ 818,00 | RS 826.179,19
MICROSOFT conta SUB PER USER | 00002
ENTRAID P1
SUB PER USER
SUBSCRICAO
DE LICENCA DE
SOFTWARE Seguranga de |[ENTRA ID P2 6E6-
51 140376 UNIDADE | 1 UNIDADE 610 21.960 RS 35,70 [ RS 428,40 | RS 1.285,20 | RS 783.972,00
MICROSOFT conta SUB PER USER | 00003
ENTRA ID P2
SUB PER USER
SUBSCRICAO
DE LICENCA DE
SOFTWARE ENTRA PRIVATE
Seguranga de EP2-
52 [MICROSOFT 140392 o ACCESS SUB DGR UNIDADE | 1 UNIDADE 501 18.036 RS 32,08 [ RS 384,99 | RS 1.154,96 | RS 578.637,26
conta
ENTRA PRIVATE PER USER
ACCESS SUB
PER USER
SUBSCRICAO
DE LICENCA DE
SOFTWARE ENTRA SUITE
Seguranca de EP2- RS
53 [MICROSOFT 140414 P2 SUB ADD- UNIDADE | 1 UNIDADE 500 18.000 RS 57,73 [RS 692,78 | RS 2.078,33
conta 04963 1.039.163,40
ENTRA SUITE ON
P2 SUB ADD-
ON
SUBSCRICAO
DE LICENCA DE
SOFTWARE Seguranga de |PRIVA RISK SUB INI-
54 140422 UNIDADE | 1 UNIDADE 500 18.000 RS 21,30 [ RS 255,60 | RS 766,80 | RS 383.400,00
MICROSOFT conta PER USER 00010

PRIVA RISK SUB
PER USER




VALOR

VALOR VALOR VALOR
- DESCRITIVO DA| PART QUANTIDADE|QUANTIDADE UNITARIO
DESCRICAO | cOD. UNID. DE |QUANTIDADE UNITARIO UNITARIO | UNITARIO
TEM CATEGORIA SKU NUMBER ~ . (Mensal) | (36 Meses) 12 MESES
CATMAS  |CATMAS| AQUISICAO| MINIMA MENSAL 36 MESES | 36 MESES
MICROSOFT | (SKU) (A) B=(Ax36) D=(Cx
(c) E=(Cx36) | E=(Cx36)
12)
SUBSCRICAO
DE LICENCA DE
SOFTWARE D365 CONTACT
EP2- RS RS RS
55 |MICROSOFT | 140317 D365 CENTER AO SUB UNIDADE | 1 UNIDADE 56 2.016 [R$576,81
18775 6.921,66 | 20.764,98 | 1.162.839,08
D365 CONTACT /ADD-ON
CENTER AO
SUB ADD-ON
SUBSCRICAO
DE LICENCA DE
SOFTWARE D365 CONTACT
MICROSOFT CENTER EP2- RS RS RS
56 140430 D365 UNIDADE | 1 UNIDADE 1.166 41976 RS 480,64
D365 CONTACT DIGITAL AO SUB| 18778 5.767,71 | 17.303,14 |20.175.457,98
CENTER /ADD-ON
DIGITAL AO SUB
ADD-ON
SUBSCRICAO
DE LICENCA DE
SOFTWARE D365 CONTACT
MICROSOFT CENTER EP2- RS RS RS
57 140449 D365 UNIDADE | 1 UNIDADE 50 1.800 |R$ 608,80
D365 CONTACT DIGITAL SUB 18777 7.305,63 | 21.916,90 | 1.095.845,04
CENTER PER USER
DIGITAL SUB
PER USER
SUBSCRICAO
DE LICENCA DE
SOFTWARE D365 CONTACT | RS RS
58 |MICROSOFT | 140457 D365 CENTER SUB UNIDADE | 1 UNIDADE 10 360 RS 704,97 RS 253.787,47
18774 8.459,58 | 25.378,75
D365 CONTACT PER USER
CENTER SUB
PER USER
SUBSCRICAO
DE LICENCA DE
SOFTWARE D365 CONTACT
MICROSOFT CENTER VOICE | EP2- RS RS RS
59 140465 D365 UNIDADE | 1 UNIDADE 116 4176  |R$ 480,64
D365 CONTACT AO SUB ADD- | 18783 5.767,71 | 17.303,14 | 2.007.163,92
CENTER VOICE ON
AO SUB ADD-
ON
SUBSCRICAO
DE LICENCA DE
SOFTWARE D365 CONTACT | B i
60 |MICROSOFT | 140473 D365 CENTER VOICE UNIDADE | 1 UNIDADE 10 360 RS 608,80 R$ 219.169,01
18782 7.305,63 | 21.916,90
D365 CONTACT SUB PER USER
CENTER VOICE
SUB PER USER
SUBSCRICAO
DE LICENCA DE
SOFTWARE D365
MICROSOFT CUSTOMER 16B- RS RS R$ RS
61 140481 D365 UNIDADE | 1 UNIDADE 6 216
D365 INSIGHTS 00001 5.639,15 | 67.669,85 | 203.009,56 | 1.218.057,36
CUSTOMER ATTACH SUB
INSIGHTS
ATTACH SUB
SUBSCRICAO
DE LICENCA DE
SOFTWARE D365
MICROSOFT CUSTOMER
D365 INSIGHTS DATA |  8KS- RS RS RS$
62 140490 D365 UNIDADE | 1 UNIDADE 1 36 RS 406.019,42
CUSTOMER T1 UNIFIED 00001 11.278,32(135.339,81| 406.019,42
INSIGHTS DATA PEOPLE SUB
T1 UNIFIED /ADD-ON
PEOPLE SUB
ADD-ON
63 |SUBSCRICAO | 140503 D365 D365 8KT- | UNIDADE | MINIMO 4 8 288 RS RS RS$ RS
DE LICENCA DE CUSTOMER 00001 UNIDADES 8.458,73 [101.504,73| 304.514,19 | 2.436.113,50
SOFTWARE INSIGHTS DATA
MICROSOFT T2 UNIFIED
D365 PEOPLE SUB
CUSTOMER /ADD-ON

INSIGHTS DATA
T2 UNIFIED




VALOR

VALOR VALOR VALOR
~ DESCRITIVO DA| PART QUANTIDADE(QUANTIDADE UNITARIO
DESCRIGAO | coD. UNID. DE |QUANTIDADE UNITARIO UNITARIO | UNITARIO
TEM CATEGORIA SKu NUMBER - ) (Mensal) | (36 Meses) 12 MESES
CATMAS  |CATMAS AQUISICAO| MINIMA MENSAL 36 MESES | 36 MESES
MICROSOFT | (SKU) (A) B = (A x 36) D=(Cx
(c) E=(Cx36) | E=(Cx36)
12)
PEOPLE SUB
ADD-ON
SUBSCRICAO
DE LICENCA DE
SOFTWARE D365
MICROSOFT CUSTOMER
D365 INSIGHTS DATA | 8KU- MINIMO 19 RS RS RS RS
64 140511 D365 UNIDADE 119 4.284
CUSTOMER T3 UNIFIED 00001 UNIDADES 5.639,15 | 67.669,85 | 203.009,56 |24.158.137,64
INSIGHTS DATA PEOPLE SUB
T3 UNIFIED /ADD-ON
PEOPLE SUB
ADD-ON
SUBSCRICAO
DE LICENCA DE
SOFTWARE D365
MICROSOFT CUSTOMER
D365 INSIGHTS
6BL- RS RS RS
65 [CUSTOMER 140520 D365 JOURNEYS T1 UNIDADE | 1 UNIDADE 1 36 R$ 50.752,31
00001 1.409,79 | 16.917,44 | 50.752,31
INSIGHTS INTERACTED
JOURNEYS T1 PEOPLE SUB
INTERACTED /ADD-ON
PEOPLE SUB
ADD-ON
SUBSCRICAO
DE LICENCA DE
SOFTWARE D365
MICROSOFT CUSTOMER
D365 INSIGHTS
6BS- MINIMO 4 RS RS RS
66 [CUSTOMER 140538 D365 JOURNEYS T2 UNIDADE 8 288 RS 487.223,19
00001 UNIDADES 1.691,75 | 20.300,97 | 60.902,90
INSIGHTS INTERACTED
JOURNEYS T2 PEOPLE SUB
INTERACTED /ADD-ON
PEOPLE SUB
ADD-ON
SUBSCRICAO
DE LICENCA DE
SOFTWARE D365
MICROSOFT CUSTOMER
D365 INSIGHTS
8)3- MINIMO 5 RS RS RS RS
67 |CUSTOMER 140546 D365 JOURNEYS T3 UNIDADE 155 5.580
00001 UNIDADES 2.819,57 [ 33.834,88 | 101.504,63 | 15.733.217,28
INSIGHTS INTERACTED
JOURNEYS T3 PEOPLE SUB
INTERACTED /ADD-ON
PEOPLE SUB
ADD-ON
SUBSCRICAO
DE LICENCA DE
SOFTWARE D365
MICROSOFT CUSTOMER BKW
68 (D365 140562 D365 INSIGHTS USER 00001 UNIDADE | 1 UNIDADE 80 2.880 R$ 0,00 | R$0,00 RS 0,00 R$ 0,00
CUSTOMER LICENSE SUB
INSIGHTS USER PER USER
LICENSE SUB
PER USER
SUBSCRICAO
DE LICENCA DE
SOFTWARE D365
MICROSOFT CUSTOMER
D365 SERVICE EP2- RS RS RS RS
69 140570 D365 UNIDADE | 1 UNIDADE 90 3.240
CUSTOMER ENTERPRISE 18786 1.249,60 | 14.995,24 | 44.985,72 | 4.048.714,69
SERVICE PREMIUM SUB
ENTERPRISE PER USER
PREMIUM SUB
PER USER
SUBSCRICAO
DE LICENCA DE
SOFTWARE D365
MICROSOFT CUSTOMER DDW- RS RS RS
70 126187 D365 UNIDADE | 1 UNIDADE 1.045 37.620 |R$ 592,13
D365 SERVICE SUB 00003 7.105,52 | 21.316,56 |22.275.808,34
CUSTOMER PER USER
SERVICE SUB

PER USER




VALOR

VALOR VALOR VALOR
~ DESCRITIVO DA| PART QUANTIDADE(QUANTIDADE UNITARIO
DESCRIGAO | coD. UNID. DE |QUANTIDADE UNITARIO UNITARIO | UNITARIO
TEM CATEGORIA SKu NUMBER - ) (Mensal) | (36 Meses) 12 MESES
CATMAS  |CATMAS AQUISICAO| MINIMA MENSAL 36 MESES | 36 MESES
MICROSOFT | (SKU) (A) B = (A x 36) D=(Cx
(c) E=(Cx36) | E=(Cx36)
12)
SUBSCRICAO
DE LICENCA DE
SOFTWARE D365
MICROSOFT CUSTOMER
D365 \VOICE ovv. 5 RS
71 |CUSTOMER 126195 D365 [ADDITIONAL UNIDADE | 1 UNIDADE 41 1.476  |R$ 563,94 RS 832.372,93
00009 6.767,26 | 20.301,78
VOICE RESPONSE SUB
ADDITIONAL 1K SURVEY
RESPONSE SUB RESPONSES
1K SURVEY
RESPONSES
SUBSCRICAO
DE LICENCA DE
SOFTWARE D365
MICROSOFT CUSTOMER RUC-
72 140589 D365 UNIDADE | 1 UNIDADE 80 2.880 R$ 0,00 | RS$0,00 RS$ 0,00 RS 0,00
D365 \VOICE USL SUB | 00005
CUSTOMER PER USER
VOICE USL SUB
PER USER
SUBSCRICAO
DE LICENCA DE
SOFTWARE D365 FIELD
MICROSOFT SERVICE SN o
73 D365 FIELD 140597 D365 ATTACH SUBTO| | UNIDADE | 1 UNIDADE 50 1.800 (RS 112,84 135206 RS 4.062,18 | RS 203.109,21
SERVICE D365 BASE SKU T
ATTACH SUB TO PER USER
D365 BASE SKU
PER USER
SUBSCRICAO
DE LICENCA DE
SOFTWARE D365 FIELD
MICROSOFT SERVICE 1R5- RS RS
74 140600 D365 UNIDADE | 1 UNIDADE 50 1.800 RS 281,97 RS 507.544,47
D365 FIELD CONTRACTOR | 00002 3.383,63 | 10.150,89
SERVICE SUB PER USER
CONTRACTOR
SUB PER USER
SUBSCRICAO
DE LICENCA DE
SOFTWARE D365 FIELD
DEH- RS RS RS
75 |MICROSOFT | 140619 D365 SERVICE SUB UNIDADE | 1 UNIDADE 50 1.800 [R$592,13
00003 7.105,52 | 21.316,56 | 1.065.828,15
D365 FIELD PER USER
SERVICE SUB
PER USER
SUBSCRICAO
DE LICENCA DE
SOFTWARE D365 PROJECT | - -
76 [MICROSOFT | 140627 D365 OPERATIONS UNIDADE | 1 UNIDADE 20 720 RS 761,34 RS 548.166,31
00015 9.136,11 | 27.408,32
D365 PROJECT SUB PER USER
OPERATIONS
SUB PER USER
SUBSCRICAO
DE LICENCA DE
SOFTWARE D365 SALES
MICROSOFT ATTACH SUBTO| SAT- RS
77 140635 D365 UNIDADE | 1 UNIDADE 10 360 RS 112,79 RS$ 4.060,36 | R$ 40.603,56
D365 SALES D365 BASE SKU | 00001 1.353,45
ATTACH SUB TO PER USER
D365 BASE SKU
PER USER
SUBSCRICAO
DE LICENCA DE
SOFTWARE D365 SALES a1 - o
78 [MICROSOFT | 140643 D365 PREMIUM SUB UNIDADE | 1 UNIDADE 10 360 RS 845,88 RS$ 304.517,54
00007 10.150,58 | 30.451,75
D365 SALES PER USER
PREMIUM SUB
PER USER
79 |SUBSCRICAO | 140660 D365 D365 TEAM MTH- | UNIDADE | 1 UNIDADE 30 1.080 RS 45,12 [ RS 541,42 | R$ 1.624,26 | RS 48.727,93
DE LICENCA DE MEMBERS SUB | 00001
SOFTWARE PER USER
MICROSOFT

D365 TEAM




VALOR

VALOR VALOR VALOR
~ DESCRITIVO DA| PART QUANTIDADE|QUANTIDADE| UNITARIO
DESCRICAO CoD. UNID. DE [QUANTIDADE| UNITARIO UNITARIO UNITARIO
TEM CATEGORIA SKU NUMBER . " (Mensal) (36 Meses) 12 MESES
CATMAS CATMAS| AQUISICAO[ MINIMA MENSAL 36 MESES 36 MESES
MICROSOFT | (SKU) (A) B =(Ax36) D=(Cx
(c) E=(Cx36) | E=(Cx36)
12)
MEMBERS SUB
PER USER
SUBSCRICAO
DE LICENCA DE
SOFTWARE D365 VOICE & D RS RS
80 [MICROSOFT 140678 D365 OC BUNDLE UNIDADE | 1 UNIDADE 5 180 RS 507,56 R$ 91.361,05
00008 6.090,74 | 18.272,21
D365 VOICE & SUB ADD-ON
OC BUNDLE
SUB ADD-ON
SUBSCRICAO
DE LICENCA DE
SOFTWARE D365
MICROSOFT VOICEBOT 191- RS RS RS
81 141488 D365 UNIDADE | 1 UNIDADE 120 4.320 RS 704,97
D365 INTELLIGENCE 00007 8.459,58 | 25.378,75 | 3.045.449,66
VOICEBOT MINUTES SUB
INTELLIGENCE
MINUTES SUB
SUBSCRICAO
DE LICENCA DE
SOFTWARE COPILOT
MICROSOFT Adicional ao [STUDIO LEGACY| SYS-
82 140686 UNIDADE | 1 UNIDADE 52.035 1.873.260 R$ 0,00 | RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
COPILOT D365 USL SUB PER 00001
STUDIO LEGACY USER
USL SUB PER
USER
SUBSCRICAO
DE LICENCA DE
SOFTWARE . COPILOT
Adicional ao YFI- RS RS RS RS
83 |MICROSOFT 140694 STUDIO SUB UNIDADE | 1 UNIDADE 1.153 41.508
D365 00001 1.438,40 | 17.260,74 | 51.782,22 |59.704.899,66
COPILOT (MESSAGES)
STUDIO SUB
(MESSAGES)
SUBSCRICAO
DE LICENCA DE
SOFTWARE . M365 COPILOT
Adicional ao EP2- RS RS RS
84 [MICROSOFT 140708 SALES SUB UNIDADE | 1 UNIDADE 370 13.320 RS 359,67
D365 01826 4.316,04 | 12.948,12 | 4.790.804,40
M365 COPILOT IADD-ON
SALES SUB
ADD-ON
SUBSCRICAO
DE LICENCA DE
SOFTWARE . M365 COPILOT
Adicional ao EP2- RS RS RS
85 |MICROSOFT 140716 SERVICE SUB UNIDADE | 1 UNIDADE 1.124 40.464 RS 359,67
D365 01828 4.316,04 | 12.948,12 |14.553.686,88
M365 COPILOT (ADD-ON
SERVICE SUB
ADD-ON
SUBSCRICAO
DE LICENCA DE
SOFTWARE Al BUILDER
MICROSOFT Al CAPACITY T1
. SDQ- RS RS RS RS
86 (BUILDER 126373 | Licengas Power |JAO SUB 1M UNIDADE | 1 UNIDADE 139 5.004
00001 3.204,09 | 38.449,05 | 115.347,14 | 16.033.252,10
CAPACITY T1 SERVICE
AO SUB 1M CREDITS
SERVICE
CREDITS
SUBSCRICAO
DE LICENCA DE
SOFTWARE Al BUILDER
MICROSOFT Al CAPACITY T2
i Y3z- MINIMO 10 RS RS RS RS
87 |BUILDER 140724 | Licengas Power [AO SUB ADD- UNIDADE 349 12.564
00001 UNIDADES 2.403,04 | 28.836,53 | 86.509,59 |30.191.847,33
CAPACITY T2 ON (MIN 10
AO SUB ADD- PACKS)
ON (MIN 10
PACKS)
88 [SUBSCRICAO 140732 | Licengas Power (Al BUILDER Y4l- UNIDADE | MINIMO 50 150 5.400 RS RS RS RS
DE LICENCA DE CAPACITY T3 00001 UNIDADES 1.602,09 | 19.225,03 | 57.675,09 | 8.651.263,86
SOFTWARE IAO SUB ADD-
MICROSOFT Al ON (MIN 50
BUILDER PACKS)
CAPACITY T3

AO SUB ADD-




VALOR

VALOR VALOR VALOR
- DESCRITIVO DA| PART QUANTIDADE|QUANTIDADE| UNITARIO
DESCRICAO CcobD. UNID. DE |QUANTIDADE UNITARIO UNITARIO UNITARIO
TEM CATEGORIA SKU NUMBER - o (Mensal) (36 Meses) 12 MESES
CATMAS CATMAS| AQUISICAO[ MINIMA MENSAL 36 MESES 36 MESES
MICROSOFT (SKU) (A) B =(Ax36) D=(Cx
(c) E=(Cx36) | E=(Cx36)
12)
ON (MIN 50
PACKS)
SUBSCRICAO
DE LICENCA DE
SOFTWARE DATAVERSE
MICROSOFT i DATABASE PRX- RS RS
89 140767 | Licengas Power UNIDADE | 1 UNIDADE 3.325 119.700 |[RS 225,58 RS 8.120,71
DATAVERSE CAPACITY AO 00002 2.706,90 27.001.365,80
DATABASE SUB
CAPACITY AO
SUB
SUBSCRICAO
DE LICENCA DE
SOFTWARE DATAVERSE q
MINIMO DE
MICROSOFT i DATABASE FOR- RS RS
90 140759 | Licengas Power UNIDADE 1000 5.000 180.000 (RS 169,17 RS 6.090,23
DATAVERSE CAPACITY T2 00001 2.030,08 30.451.144,50
UNIDADES
DATABASE SUB ADD-ON
CAPACITY T2
SUB ADD-ON
SUBSCRICAO
DE LICENCA DE
SOFTWARE DATAVERSE FILE PSE RS
91 |MICROSOFT 140775 | Licengas Power [CAPACITY AO UNIDADE | 1 UNIDADE 2.875 103.500 RS$ 11,28 [R$ 135,41 | RS 406,22
00002 1.167.877,96
DATAVERSE FILE SUB
CAPACITY AO
SuUB
SUBSCRICAO
DE LICENCA DE
SOFTWARE DATAVERSE LOG PoM RS
92 |MICROSOFT 140783 | Licengas Power [CAPACITY AO UNIDADE | 1 UNIDADE 2.560 92.160 RS 56,39 [ RS 676,62 | RS 2.029,87
00002 5.196.475,24
DATAVERSE LOG SUB
CAPACITY AO
SuB
SUBSCRICAO
DE LICENCA DE
POWER APPS
SOFTWARE
. PERAPPSUB1 | J8Q- RS
93 |MICROSOFT 126306 | Licengas Power UNIDADE | 1 UNIDADE 1.526 54.936 RS 28,27 [RS$ 339,28 [R$ 1.017,83
IAPP OR 00005 1.553.211,02
POWER APPS
WEBSITE
PER APP SUB 1
APP OR PORTAL
SUBSCRICAO
DE LICENCA DE
SOFTWARE
POWER APPS
MICROSOFT i SEJ- RS RS
94 126314 | Licengas Power [PREMIUM SUB UNIDADE | 1 UNIDADE 3.052 109.872 (RS 112,84 RS 4.062,18
POWER APPS 00002 1.354,06 12.397.786,18
PER USER
PLAN SHRDSVR
ALNG SUBSVL
MVL PERUSR
SUBSCRICAO
DE LICENCA DE
SOFTWARE POWER APPS
MICROSOFT i PREMIUM SUB SEJ- MIN 2000 RS
95 126322 | Licengas Power UNIDADE 8.000 288.000 RS 67,72 [ RS 812,64 | RS 2.437,92
POWER APPS PER USER (2000| 00016 UNIDADES 19.503.360,00
PLAN SUB PER SEAT MIN)
USER (2000
SEAT MIN)
SUBSCRICAO
DE LICENCA DE
SOFTWARE POWER
MICROSOFT i AUTOMATE EP2- RS RS RS RS
96 140740 | Licengas Power UNIDADE | 1 UNIDADE 86 3.096
POWER HOSTED 08602 1.377,76 | 16.533,16 | 49.599,48 | 4.265.555,49
AUTOMATE PROCESS SUB
HOSTED
PROCESS SUB
97 |SUBSCRICAO 126209 | Licengas Power [POWER 104- UNIDADE | 1 UNIDADE 2.157 77.652 RS 84,65 RS RS 3.047,40 RS
DE LICENCA DE AUTOMATE 00001 1.015,80 6.573.241,80
SOFTWARE PREMIUM SUB
MICROSOFT PER USER
POWER
AUTOMATE

ATTENDED RPA




VALOR

VALOR VALOR VALOR
- DESCRITIVO DA| PART QUANTIDADE|QUANTIDADE UNITARIO
DESCRIGAO | COD. UNID. DE |QUANTIDADE UNITARIO UNITARIO | UNITARIO
TEM CATEGORIA SKU NUMBER - . (Mensal) | (36 Meses) 12 MESES
CATMAS  |CATMAS| AQUISICAO| MINIMA MENSAL 36 MESES | 36 MESES
MICROSOFT | (SKU) (A) B=(Ax36) D=(Cx
(c) E=(Cx36) | E=(Cx36)
12)
USL SUB PER
USER
SUBSCRICAO
DE LICENCA DE
POWER
SOFTWARE
[AUTOMATE
MICROSOFT ) Y1K- RS RS RS RS
98 126233 | Licengas Power [PROCESS UNIDADE | 1 UNIDADE 17 612
POWER 00001 28.195,81(338.349,77|1.015.049,32| 17.255.838,50
MINING AO
AUTOMATE
SUB
PROCESS
MINING SUB
SUBSCRICAQ
DE LICENCA DE
SOFTWARE POWER
) 8F5- RS RS RS
99 |MICROSOFT | 140791 | Licengas Power |AUTOMATE UNIDADE | 1 UNIDADE 168 6.048  [R$ 845,91
00001 10.150,89 | 30.452,67 | 5.116.048,26
POWER PROCESS SUB
AUTOMATE
PROCESS SUB
SUBSCRICAO
DE LICENCA DE
SOFTWARE POWER
MICROSOFT [AUTOMATE
) 108- RS RS RS
100 [POWER 126217 | Licengas Power [UNATTENDED UNIDADE | 1 UNIDADE 914 32.904 |R$ 845,91
00001 10.150,89 | 30.452,67 |27.833.738,73
AUTOMATE RPA AO SUB
UNATTENDED PER BOT
RPA AO SUB
PER BOT
SUBSCRICAO
DE LICENCA DE
SOFTWARE POWER PAGES
MICROSOFT [ANONYMOUS
) VON- RS RS RS
101 |POWER PAGES | 126276 | Licengas Power [USERS T1 SUB UNIDADE | 1 UNIDADE 110 3.960 |RS 423,00
00002 5.075,95 | 15.227,86 | 1.675.064,36
ANONYMOUS (500
USERS T1 SUB USER/SITE/MO)
(500
USER/SITE/MO)
SUBSCRICAO
DE LICENCA DE
SOFTWARE POWER PAGES
MICROSOFT [ANONYMOUS
POWER PAGES ) USERST2SUB | WE3- MINIMO 20 RS RS
102 126284 | Licengas Power UNIDADE 180 6.480  |R$211,54 RS 7.615,45
ANONYMOUS (20 UNITS 500 | 00001 UNIDADES 2.538,48 1.370.781,47
USERS T2 SUB USER/SITE/MO
(20 UNITS 500 MIN)
USER/SITE/MO
MIN
SUBSCRICAO
DE LICENCA DE
SOFTWARE POWER PAGES
MICROSOFT [ANONYMOUS
POWER PAGES ) USERS T3 SUB | WEK- MINIMO 200 RS RS
103 126292 | Licengas Power UNIDADE 600 21.600 |R$ 141,03 R$ 5.076,97
ANONYMOUS (200 UNITS 500 | 00001 UNIDADES 1.692,32 3.046.181,04
USERS T3 SUB USER/SITE/MO
(200 UNITS 500 MIN)
USER/SITE/MO
MIN)
SUBSCRICAO
DE LICENCA DE
SOFTWARE POWER PAGES
MICROSOFT ) AUTH USERS T1| VvQQ- RS RS RS RS
104 126241 | Licengas Power UNIDADE | 1 UNIDADE 30 1.080
POWER PAGES SUB (100 00002 1.127,88 [ 13.534,52 | 40.603,56 | 1.218.106,73
AUTH USERS T1 USER/SITE/MO)
SUB (100
USER/SITE/MO)
105 |SUBSCRICAO | 126250 | Licengas Power [POWER PAGES | WEA- | UNIDADE | MINIMO 100 600 21.600 |R$423,00 RS RS RS
DE LICENCA DE AUTH USERS T2| 00001 UNIDADES 5.075,95 | 15.227,86 | 9.136.714,68
SOFTWARE SUB (100 UNITS
MICROSOFT 100

POWER PAGES
AUTH USERS T2
SUB (100 UNITS
100

USER/SITE/MO
MIN)




VALOR

VALOR VALOR VALOR
~ DESCRITIVO DA| PART QUANTIDADE|QUANTIDADE UNITARIO
DESCRICAO | cOD. UNID. DE |QUANTIDADE UNITARIO UNITARIO | UNITARIO
TEM CATEGORIA SKU NUMBER - . (Mensal) | (36 Meses) 12 MESES
CATMAS  [CATMAS AQUISICAO| MINIMA MENSAL 36 MESES 36 MESES
MICROSOFT | (SKU) (A) B = (A x 36) D=(Cx
(c) E=(Cx36) | E=(Cx36)
12)
USER/SITE/MO
MIN)
SUBSCRICAO
DE LICENCA DE
SOFTWARE POWER PAGES
MICROSOFT AUTH USERS T3
MINIMO
POWER PAGES ) SUB (1000 WES- RS RS RS
106 126268 | Licengas Power UNIDADE 1000 1.000 36.000 |RS 281,97
AUTH USERS T3 UNITS 100 00001 3.383,63 | 10.150,89 |10.150.889,40
UNIDADES
SUB (1000 USER/SITE/MO
UNITS 100 MIN)
USER/SITE/MO
MIN)
SUBSCRICAO
DE LICENCA DE
SOFTWARE POWER
MICROSOFT PLATFORM SEW - -
107 [POWER 140805 | Licengas Power |REQUESTS SUB UNIDADE | 1 UNIDADE 66 2.376 RS 281,96 RS 669.938,59
00001 3.383,53 | 10.150,58
PLATFORM [ADD-ON 50K
REQUESTS SUB DAILY
ADD-ON 50K
DAILY
SUBSCRICAO
DE LICENCA DE
SOFTWARE Sistema  |WIN E3 ALNG AAA- RS
108 126101 ) UNIDADE | 1 UNIDADE 12.700 457.200 | RS 41,48 [RS$ 497,74 | RS 1.493,23
WINDOWS E3 Operacional [SUB PER USER | 10787 18.963.970,20
ALNG SUB PER
USER
SUBSCRICAO
DE LICENCA DE
SOFTWARE GITHUB PEY. -
109 |MICROSOFT 140821 Outros ENTERPRISE I UNIDADE | 1 UNIDADE 272 9.792 R$ 100,73 T RS 3.626,41 | RS 986.382,43
GITHUB SUB PER USER "
ENTERPRISE
SUB PER USER
SUBSCRICAO
DE LICENCA DE
SOFTWARE INTUNE SUITE
MICROSOFT FRONTLINE xaL-
110 140830 Outros UNIDADE | 1 UNIDADE 200 7.200 R$ 32,42 [ R$ 389,05 | RS 1.167,15 | RS 233.430,84
INTUNE SUITE WORKER SUB | 00001
FRONTLINE PER USER
WORKER SUB
PER USER
SUBSCRICAO
DE LICENCA DE
SOFTWARE INTUNE SUITE XQJ-
111 140848 Outros UNIDADE | 1 UNIDADE 50 1.800 R$ 48,00 [ R$ 575,96 | RS 1.727,88 | RS 86.393,79
MICROSOFT SUB PER USER | 00001
INTUNE SUITE
SUB PER USER
SUBSCRICAO
DE LICENCA DE
SOFTWARE \VISIO P1 SUB HWN-
112 141550 Outros UNIDADE | 1 UNIDADE 247 8.892 RS 24,04 [ RS 288,49 | RS 865,46 | RS 213.769,02
MICROSOFT PER USER 00002
VISIO P1 SUB
PER USER
SUBSCRICAO
DE LICENCA DE
SOFTWARE \VISIO P2 SUB N9U-
113 141569 Outros UNIDADE | 1 UNIDADE 327 11.772 R$ 71,95 [ RS 863,43 | RS 2.590,29 | RS 847.024,83
MICROSOFT PER USER 00002
VISIO P2 SUB
PER USER
SUBSCRICAO
DE LICENCA DE
SOFTWARE CIS SUITE
MICROSOFT CIS DATACENTER 9GS- RS RS RS
114 141801 Server UNIDADE | 1 UNIDADE 320 11.520 [R$ 298,95
SUITE CORE ALNG LSA| 00495 3.587,40 | 10.762,20 | 3.443.904,00
DATACENTER 2L
CORE ALNG LSA
2L
115 [SUBSCRICAO | 141828 Server SQL SERVER 7NQ- | UNIDADE | 1 UNIDADE 57 2.052 RS RS RS RS
DE LICENCA DE STANDARD 00302 1.181,18 | 14.174,10 | 42.522,30 | 2.423.771,10

SOFTWARE




VALOR
VALOR VALOR VALOR
~ DESCRITIVO DA| PART QUANTIDADE|QUANTIDADE| UNITARIO
DESCRICAO | cOD. UNID. DE |QUANTIDADE UNITARIO UNITARIO | UNITARIO
TEM CATEGORIA SKU NUMBER ~ . (Mensal) | (36 Meses) 12 MESES
CATMAS  [CATMAS AQUISICAO| MINIMA MENSAL 36 MESES 36 MESES
MICROSOFT | (SKU) (A) B = (A x 36) D=(Cx
(c) E=(Cx36) | E=(Cx36)
12)

MICROSOFT CORE ALNG LSA

SQL SERVER DL

STANDARD

CORE ALNG LSA

2L

SUBSCRICAO

DE LICENCA DE

SOFTWARE SQL SERVER

MICROSOFT ENTERPRISE 7)Q- RS RS RS RS

116 141836 Server UNIDADE | 1 UNIDADE 48 1.728

SQL SERVER CORE ALNG LSA| 00341 4.528,95 | 54.347,40 | 163.042,20 | 7.826.025,60

ENTERPRISE 2L

CORE ALNG LSA

2L

SUBSCRICAO

DE LICENCA DE

SOFTWARE WIN SERVER DC 9EA RS

117 [MICROSOFT 141852 Server CORE ALNG LSA 00039 UNIDADE | 1 UNIDADE 20 720 RS 215,63 558750 R$ 7.762,50 | R$ 155.250,00

WIN SERVER DC 2L v

CORE ALNG LSA

2L

SUBSCRICAO

DE LICENCA DE

SOFTWARE WIN SERVER

MICROSOFT STANDARD 9EM-

118 141844 Server UNIDADE | 1 UNIDADE 28 1.008 RS 44,63 [ RS 535,50 | RS 1.606,50 | RS 44.982,00

WIN SERVER CORE ALNG LSA| 00562

STANDARD 2L

CORE ALNG LSA

2L

SUBSCRICAO

DE LICENCA DE

SOFTWARE WIN REMOTE

MICROSOFT DESKTOP 6VC-

119 141887 Server UNIDADE | 1 UNIDADE 69 2.484 R$ 41,69 [ RS 500,28 | RS 1.500,84 | RS 103.558,27

WIN REMOTE SERVICES CAL | 01252

DESKTOP ALNG LSA UCAL

SERVICES CAL

ALNG LSA UCAL

SERVICO

AZURE
MICROSOFT 6QK- RS RS RS

120 112992 Azure MONETARY UNIDADE | 1 UNIDADE 8.478 305.208 (RS 773,47

CREDITOS 00001 9.281,62 | 27.844,85 [236.068.638,30

COMMITMENT
AZURE

VALOR
- coD. UNID. DE QUANTIDADE |QUANTIDADE VALOR TOTAL
ITEM DESCRICAO CATMAS CATEGORIA ~ p UNITARIO
CATMAS AQUISIGAO MiNIMA (A) © E=(BxC)
SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS NO DESENVOLVIMENTO, -

121 |IMPLEMENTAGAO E SUSTENTAGAO DE SOLUGOES DAS 126403 | Servico HORA 1 HORA 131.620 RS 376,26 49,523 341 20
PLATAFORMAS MICROSOFT T
SERVICO TECNICOS ESPECIALIZADOS DE IMPLANTACAO ) RS RS

122 126608 | Servico UNIDADE 1 UNIDADE 209
SINCRONIZACAO E MIGRACAO DA SOLUCAO (0365 E M365) 20.785,50 | 4.344.169,50

R R
123 |TREINAMENTO E CAPACITACAO EM OFFICE 365 126519 | Servico UNIDADE 1 UNIDADE 466 v >
20.234,81 | 9.429.419,13
LOTE 2: Licengas Perpétuas com Software Assurance
PART QUANTIDADE( VALOR
- COD. | DESCRITIVO DA SKU | SOFTWARE UNIDADE DE VALOR TOTAL
ITEM DESCRICAO CATMAS NUMBER |CONTRATO . (Mensal) | UNITARIO
CATMAS MICROSOFT ASSURANCE AQUISICAO 36 Meses
(SKU) (A) 36 Meses
LICENCA DE SOFTWARE DE USO
PERPETUO MICROSOFT OFFICE OFFICE STANDARD RS RS

124 140872 36 Meses | 021-05339 | SELECT UNIDADE 1.045
STANDARD ULTIMA VERSAO COM SLNG LSA 6.948,23 | 7.260.899,24
SA
LICENCA DE SOFTWARE DE USO N
PERPETUO MICROSOFT OFFICE RS RS

125 140880 [PROFESSIONAL PLUS 36 Meses | 269-05557 | SELECT UNIDADE 114
PROFESSIONAL PLUS ULTIMA 9.474,05 | 1.080.041,92

SLNG LSA
VERSAO COM SA
LICENCA DE USO PERPETUO DE
CIS SUITE
SOFTWARE MICROSOFT CIS SUITE RS RS

126 141054 |DATACENTER CORE 36 Meses | 9GS-00495 EA UNIDADE 320

DATACENTER CORE ALNG LSA 2L 3.587,40 | 1.147.968,00
ALNG LSA 2L
COM SA

127 [LICENCA DE USO PERPETUO DE 141070 [SQL SERVER 36 Meses  |7NQ-00302 EA UNIDADE 96 RS RS

SOFTWARE MICROSOFT SQL STANDARD CORE 14.174,10 | 1.360.713,60




PART QUANTIDADE| VALOR
~ COD. | DESCRITIVO DA SKU | SOFTWARE UNIDADE DE VALOR TOTAL
ITEM DESCRICAO CATMAS NUMBER [CONTRATO ~ (Mensal) UNITARIO
CATMAS MICROSOFT ASSURANCE AQUISICAO 36 Meses
(SKU) (A) 36 Meses
SERVER STANDARD CORE ALNG ALNG LSA 2L
LSA 2L COM SA
LICENCA DE USO PERPETUO DE
SQL SERVER
SOFTWARE MICROSOFT SQL RS
128 141089 [ENTERPRISE CORE 36 Meses | 7JQ-00341 EA UNIDADE 14 RS 760.863,60
SERVER ENTERPRISE CORE ALNG 54.347,40
ALNG LSA 2L
LSA 2L COM SA
LICENCA DE USO PERPETUO DE
SOFTWARE MICROSOFT WIN WIN SERVER DC CORE RS
129 141097 36 Meses | 9EA-00039 EA UNIDADE 282 RS 729.675,00
SERVER DC CORE ALNG LSA 2L ALNG LSA 2L 2.587,50
COM SA
LICENCA DE USO PERPETUO DE
WIN SERVER
SOFTWARE MICROSOFT WIN
130 141100 [STANDARD CORE 36 Meses [9EM-00562 EA UNIDADE 562 RS 535,50 |RS$ 300.951,00
SERVER STANDARD CORE ALNG
ALNG LSA 2L
LSA 2L COM SA
LICENCA DE USO PERPETUO DE
SOFTWARE MICROSOFT WIN \WIN SERVER CAL RS
131 141119 36 Meses |R18-00129 | SELECT UNIDADE 4.600 RS 510,07
SERVER CAL SLNG LSA DCAL COM SLNG LSA DCAL 2.346.309,51
SA
LICENCA DE USO PERPETUO DE
WIN REMOTE
SOFTWARE MICROSOFT WIN
132 141178 [DESKTOP SERVICES 36 Meses | 6VC-01252 EA UNIDADE 164 RS 500,28 | RS 82.046,17
REMOTE DESKTOP SERVICES CAL
CAL ALNG LSA UCAL
ALNG LSA UCAL COM SA
LOTE 2: Somente Software Assurance
PART UNIDADE
~ CoD. DESCRITIVO DA SKU | SOFTWARE VALOR
ITEM DESCRICAO CATMAS NUMBER | CONTRATO DE QUANTIDADE VALOR TOTAL
CATMAS MICROSOFT ASSURANCE " UNITARIO
(SKU) AQUISICAO
LICENCA DE ATUALIZACAO DE
OFFICE STANDARD SLNG RS RS
133 |[SOFTWARE ASSURANCE MICROSOFT| 141194 36 Meses |021-05471| SELECT UNIDADE 1.140
SA 3.232,94 |3.685.553,11
OFFICE STANDARD SLNG SA
LICENCA DE ATUALIZACAO DE
SOFTWARE ASSURANCE MICROSOFT| CIS SUITE DATACENTER RS RS
134 141186 36 Meses [9GS-00135 EA UNIDADE 691
CIS SUITE DATACENTER CORE ALNG CORE ALNG SA 2L 1.538,10 | 1.062.827,10
SA 2L
LICENCA DE ATUALIZAGCAO DE
SOFTWARE ASSURANCE MICROSOFT] CIS SUITE STANDARD 9GA-
135 141208 36 Meses EA UNIDADE 480 RS 395,10 |RS 189.648,00
CIS SUITE STANDARD CORE ALNG SA CORE ALNG SA 2L 00313
2L
LICENCA DE ATUALIZAGAO DE
SOFTWARE ASSURANCE MICROSOFT| SQL SERVER STANDARD 7NQ- RS RS
136 141216 36 Meses EA UNIDADE 210
SQL SERVER STANDARD CORE ALNG CORE ALNG SA 2L 00292 6.075,00 | 1.275.750,00
SA 2L
LICENCA DE ATUALIZAGCAO DE
SOFTWARE ASSURANCE MICROSOFT| SQL SERVER ENTERPRISE RS RS
137 141224 36 Meses |7)Q-00343 EA UNIDADE 128
SQL SERVER ENTERPRISE CORE CORE ALNG SA 2L 23.292,00 | 2.981.376,00
ALNG SA 2L
LICENCA DE ATUALIZAGAO DE
WIN SERVER DC CORE RS
138 |[SOFTWARE ASSURANCE MICROSOFT| 141232 36 Meses |9EA-00278 EA UNIDADE 206 RS 228.598,20
ALNG SA 2L 1.109,70
\WIN SERVER DC CORE ALNG SA 2L
LICENCA DE ATUALIZAGAO DE
WIN SERVER DC CORE RS
139 |[SOFTWARE ASSURANCE MICROSOFT| 141240 36 Meses |9EA-00268| SELECT UNIDADE 10 RS 40.526,33
SLNG SA 2L 4.052,63
\WIN SERVER DC CORE SLNG SA 2L
LICENCA DE ATUALIZACAO DE
SOFTWARE ASSURANCE MICROSOFT| WIN SERVER STANDARD 9EM-
140 141259 36 Meses EA UNIDADE 221 RS 229,50 | RS 50.719,50
\WIN SERVER STANDARD CORE ALNG CORE ALNG SA 2L 00270
SA 2L
LICENCA DE ATUALIZAGCAO DE
SOFTWARE ASSURANCE MICROSOFT] WIN SERVER STANDARD 9EM-
141 141267 36 Meses SELECT UNIDADE 9 RS 836,66 | RS 7.529,93
WIN SERVER STANDARD CORE SLNG CORE SLNG SA 2L 00263
SA 2L
LICENCA DE ATUALIZAGAO DE .
Win Server CAL SLng SA
142 |SOFTWARE ASSURANCE MICROSOFT| 141291 - 36 Meses |R18-00085| SELECT UNIDADE 3.300 RS 217,23 |RS 716.846,27
\WIN SERVER CAL ALNG DCAL
LICENCA DE ATUALIZACAO DE .
Win Server CAL SLng SA
143 |SOFTWARE ASSURANCE MICROSOFT| 141313 - 36 Meses |R18-00086( SELECT UNIDADE 300 RS 280,02 | RS 84.005,63
\WIN SERVER CAL ALNG UCAL
LICENCA DE ATUALIZACAO DE
EXCHANGE SERVER ENT RS
144 |SOFTWARE ASSURANCE MICROSOFT| 141348 - 36 Meses [395-02504 EA UNIDADE 105 AT RS 677.817,95
EXCHANGE SERVER ENT ALNG SA T
145 [LICENCA DE ATUALIZAGAO DE 141356 |[EXCHANGE SERVER 36 Meses [312-02257 EA UNIDADE 509 RS RS 574.347,71
SOFTWARE ASSURANCE MICROSOFT| STANDARD ALNG SA 1.128,38




PART UNIDADE
= CcobD. DESCRITIVO DA SKU | SOFTWARE VALOR
ITEM DESCRICAO CATMAS NUMBER [ CONTRATO DE QUANTIDADE VALOR TOTAL
CATMAS MICROSOFT ASSURANCE - UNITARIO
(SKU) AQUISICAO

EXCHANGE SERVER STANDARD
ALNG SA

LICENCA DE ATUALIZACAO DE
WIN REMOTE DESKTOP

SOFTWARE ASSURANCE MICROSOFT]

146 141364 (SERVICES CAL ALNG SA 36 Meses |6VC-01254 EA UNIDADE 260 RS 214,16 | RS 55.682,77

WIN REMOTE DESKTOP SERVICES UCAL

CAL ALNG SA UCAL

LOTE 3: Licengas Perpétuas sem Software Assurance

PART UNIDADE
~ COD. | DESCRITIVO DA SKU | SOFTWARE VALOR
ITEM DESCRIGAO CATMAS NUMBER |CONTRATO DE QUANTIDADE VALOR TOTAL
CATMAS MICROSOFT ASSURANCE - UNITARIO
(SKU) AQUISICAO
LICENCA DE USO PERPETUO DE
WIN ENTERPRISE . )
147 [SOFTWARE MICROSOFT WIN 141410 | 0 GING N&o possui |KV3-00365| SELECT | UNIDADE 300 R$ 1.927,88 | R$ 578.365,39
ENTERPRISE DEVICE SLNG
ATUALIZAGAO DE LICENGA WIN
WIN PRO VL UPGRADE| _ ) RS
148 [PRO PARA WIN 11 PRO SLNG 141321 N&o possui [KMB-00006| SELECT | UNIDADE 6.800 RS 1.402,54
11 SLNG UPGRADE 9.537.296,53
UPGRADE
LICENCA PERPETUA MICROSOFT
OFFICE STANDARD . ) RS
149 [PACOTE OFFICE STANDARD ULTIMA| 141429 N&o possui |021-05339| SELECT | UNIDADE 2.467 RS 6.948,23
2021 SLNG LTSC 17.141.280,80
VERSAO
LICENCA PERPETUA MICROSOFT SQL SERVER o o
150 (SQL SERVER STANDARD CORE 2022 141445 |STANDARD CORE 2022 | N&o possui |[7NQ-01782| SELECT | UNIDADE 110
29.596,54 | 3.255.618,99
SLNG 2L SLNG 2L
LICENCA PERPETUA MICROSOFT SQL SERVER o RS
151 [SQL SERVER ENTERPRISE CORE 141453 |ENTERPRISE CORE N&o possui |7JQ-01757 | SELECT | UNIDADE 9
113.488,75 | 1.021.398,71
2022 SLNG 2L 2022 SLNG 2L
LICENCA PERPETUA MICROSOFT
WIN SERVER DC CORE |  _ )
152 |WIN SERVER DC CORE 2022 SLNG | 141461 |, "\ N&o possui |9EA-01291| SELECT | UNIDADE 84 RS 5.069,40 | RS 425.829,60
2L
LICENCA PERPETUA MICROSOFT WIN SERVER
153 |WIN SERVER STANDARD CORE 141470 |STANDARD CORE 2022 N3o possui [9EM-00832| SELECT | UNIDADE 111 RS 1.294,29 | RS 143.666,49
2022 SLNG 2L SLNG 2L
LICENCA PERPETUA MICROSOFT WIN SERVER CAL 2022| _ ) RS
154 141330 N&o possui |R18-06494 | SELECT | UNIDADE 9.001 RS 339,04
WIN SERVER CAL 2022 SLNG DCAL SLNG DCAL 3.051.654,73
LICENCA PERPETUA MICROSOFT WIN SERVER CAL 2022| _ ) RS
155 141372 N&o possui |R18-06495| SELECT | UNIDADE 9.000 RS 434,22
WIN SERVER CAL 2022 SLNG UCAL SLNG UCAL 3.908.006,39
1.2. CARACTERIZACAO DO OBJETO:
1.2.1. O objeto desta contratagdo é caracterizado como comum, pois apresenta padroes de desempenho e qualidade
objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais de mercado.
1.2.2. O detalhamento técnico do objeto encontra-se descrito no Anexo | (A)_- Detalhamento do Objeto , deste TERMO DE
REFERENCIA.
1.2.3. Quantidade:
1.2.3.1. LOTE 1 - Licengas por Subscri¢do e Créditos Azure
1.2.3.1.1. Itens 1 a 119 (Licengas por Subscri¢do): O quantitativo a ser registrado no SIRP devera considerar o volume

mensal da necessidade multiplicado pelo periodo total da contratagdo (3 anos), garantindo a continuidade da subscri¢do
durante toda a vigéncia contratual.

1.2.3.1.2. Item 120 (Créditos Microsoft Azure): O quantitativo a ser inserido no SIRP correspondera a necessidade anual
multiplicada pelo periodo de 3 anos, assegurando a previsibilidade dos créditos consumiveis.

1.2.3.1.3. Itens 121 a 123 (Servigos): O quantitativo a ser registrado no SIRP deve refletir a quantidade estimada para o
servigo necessarias para o desenvolvimento, implementagdo e sustentagdo das solugdes Microsoft, considerando a demanda
prevista para o periodo contratual.

1.2.3.2. LOTE 2 - Software Assurance
1.2.3.2.1. Licengas Perpétuas com SA

1.2.3.2.1.1. Itens 124 a 132: O quantitativo a ser registrado no SIRP devera ser baseado na quantidade efetiva de
licengas a serem utilizadas, considerando a demanda do CONTRATANTE.

1.2.3.2.2. Software Assurance (SA) Isolado

1.2.3.2.2.1. Itens 133 a 146: O quantitativo a ser registrado no SIRP deverd corresponder a quantidade de licengas em
uso que necessitam da cobertura do Software Assurance, garantindo a manutengdo do suporte e atualizagdo dos
produtos Microsoft durante o periodo contratado.

1.2.3.3. LOTE 3 - Licencgas Perpétuas

1.2.3.3.1. Itens 147 a 155: O quantitativo a ser registrado no SIRP devera ser baseado na quantidade efetiva de licengas a
serem utilizadas, considerando a demanda do CONTRATANTE.



1.3.

1.4.

1.5.

LOTES EXCLUSIVOS PARA MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE:

1.3.1. A participagdo na presente contratagdo é aberta a todos (sem exclusividade ou reserva de lotes para microempresas,
empresas de pequeno porte e equiparados aos beneficios do Decreto n? 47.437, de 2018, e Lei Complementar n2 123, de 2006),
considerando o Estudo Técnico Preliminar (TIC) - ETP.

DO REGISTRO DE PRECO:

1.4.1. Adota-se o procedimento de Sistema de Registro de Prego na presente contratagdo, considerando o inciso | do art. 32 do
Decreto n2 48.779, de 2024, conforme disposto no Estudo Técnico Preliminar (TIC) - ETP.

1.4.2. O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Pregos (ARP) sera de 1 (um) ano, contado do primeiro dia Util subsequente a sua
divulgagdo no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), prorrogavel por igual periodo, na forma do art. 20 do Decreto n2 48.779, de
2024.

1.4.3. E vedada a participagdo do 6rgdo ou da entidade em mais de uma ARP com 0 mesmo objeto no prazo de validade daquela de
que ja tiver participado, salvo na ocorréncia das seguintes hipdteses:

1.4.3.1. Existéncia de Ata que tenha registrado quantitativo inferior ao maximo previsto neste Registro de Pregos;

1.4.3.2. Exaurimento ou insuficiéncia do quantitativo para atendimento do participante na ARP em vigor;

1.4.3.3. Aproximagdo do término da vigéncia da ARP em vigor, na hipdtese de contratagdes sucessivas do objeto;

1.4.3.4. Apuragdo, em andamento, de ocorréncia de hipétese que acarrete o cancelamento da ARP em vigor, nos termos do

art. 28 do Decreto n? 48.779, de 23 de fevereiro de 2024.

1.4.4. Durante a vigéncia da ata, os 6rgdos e as entidades da Administragdo Publica federal, estadual, distrital e municipal que ndo
participaram do procedimento de Intengdo de Registro de Pregos (IRP) poderdo aderir a ARP na condigdo de ndo participantes, observados
os requisitos constantes na prépria ARP.

1.4.4.1. As aquisi¢Oes ou as contratagGes adicionais de ndo participantes ndo poderdo exceder, por érgdo ou entidade, a 50%
(cinquenta porcento) dos quantitativos dos itens do instrumento convocatério registrados na ARP para o 6rgdo ou a entidade
gerenciadora e para os érgdos ou as entidades participantes.

1.4.4.2. O quantitativo decorrente das adesdes de ndo participantes a ARP n3o podera exceder, na totalidade, ao dobro do
guantitativo de cada item registrado na ARP para o érgdo ou a entidade gerenciadora e para os 6rgdos ou as entidades participantes,
independentemente do nimero de drgdos ou entidades ndo participantes que aderirem a ARP.

1.4.5. A Ata de Registro de Prego oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a gestao.

1.4.6. A centralizagdo da aquisicdo do servigo apresenta potencial para significativa redu¢do de custos administrativos e do valor
unitario, aproveitando ganhos de escala. Além disso, a centralizagdo padroniza especificagGes, estabelecendo um padrdo de qualidade, e
libera os érgdos de alocar recursos humanos na especificagdo técnica, reduzindo processos licitatérios de menor porte.

1.4.7. Quanto a caracterizagdo do objeto como servigo comum, o Decreto mencionado considera como tal aqueles cujos padroes
de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos no edital, mediante especificagdes reconhecidas e usuais no mercado.
Nesse contexto, as especificacbes do objeto deste Termo de Referéncia sdo usuais no mercado, permitindo a caracterizagdo de servigos
comuns e possibilitando a licitagdo por Pregdo Eletronico para Registro de Precos.

1.4.8. A escolha dos servicos a serem registrados resultou de uma abrangente pesquisa de mercado, categorizando-os por
segmento de atuacgdo. A justificativa para essa selegdo é respaldada pelos seguintes pontos:
1.4.8.1. Melhoria da qualidade técnica dos documentos preliminares ao certame:
1.4.8.1.1. Refere-se a busca por aprimorar a qualidade dos documentos iniciais do processo licitatério, incluindo

especificagbes técnicas mais precisas, alinhamento estratégico com os planos dos érgdos envolvidos e consideragdo das
condigGes juridicas necessarias para a contratagdo. Essa abordagem visa otimizar a condugdo do processo desde o inicio,
resultando em uma licitagdo mais eficaz.

1.4.8.2. Redugdo do esfor¢o administrativo para a realizacdo de diversos processos licitatorios:

1.4.8.2.1. Destaca a intengdo de simplificar e reduzir a carga administrativa associada a realizagdo de multiplos processos
licitatérios. A execugdo conjunta desses processos culmina em um Unico certame, proporcionando eficiéncia operacional e
economia de recursos.

1.4.8.3. Padronizagdo do parque tecnoldgico na Administragdo Publica:

1.4.8.3.1. Argumenta a favor da adogdo de padrdes tecnoldgicos uniformes em Orgdos publicos. Essa padronizagdo
contribui para a consisténcia e integragdo de sistemas, facilitando a gestdo e manutencgdo da infraestrutura tecnoldgica.

1.4.8.4. Redugdo de custos de manutengdo e melhor eficiéncia pelo uso racional dos recursos:

1.4.84.1. Ressalta a importancia de definir os recursos de forma precisa para atender as necessidades dos usuarios. Isso
ndo apenas reduz os custos de manutengdo, mas também otimiza a eficiéncia operacional por meio de um uso mais racional e
eficaz dos recursos disponiveis.

1.4.8.5. Ganho de economia de escala:

1.4.85.1. Enfatiza o beneficio da economia de escala ao prospectar grandes volumes licitados. A Administragao Publica, ao
consolidar suas necessidades, amplia seu poder de compra junto aos fornecedores, possibilitando negociagdes mais favoraveis
e a obtencdo de redugbes significativas de pregos. Esse ganho seria dificilmente alcancado se os certames fossem
fragmentados.

DA CONTRATAGAO:



1.6.

1.5.1.

O prazo de vigéncia da contratagdo decorrente da ARP é de 3 anos contado do primeiro dia util subsequente a divulgagdo no

Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), prorrogavel por até no maximo de 10 anos, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei Federal n2
14.133, de 2021.

1.5.2.

1.5.1.1. Os itens 1 a 120 do Lote 1, e os itens 133 a 146 do Lote 2, sdo classificados como servigos continuos, dada a
necessidade permanente e ininterrupta de sua execuc¢do para a adequada manutengio das atividades da Administragdao Publica.
Nestes casos, a adogdo de vigéncia plurianual e a possibilidade de prorrogacédo até o limite legal configuram-se como a solugdo mais
eficiente e econdmica, assegurando a regularidade da prestagdo do servico e evitando descontinuidade contratual.

1.5.1.2. Os itens 121 a 123 do Lote 1, o itens 124 a 132 do Lote 2 e o Lote 3 s3o classificados como ndo continuos, uma vez
que consistem em aquisicoes sob demanda especifica e esporadica, destinadas ao consumo direto ou eventual. Tais itens ndo
apresentam necessidade de fornecimento ininterrupto e, portanto, ndo se enquadram no conceito de servigos ou fornecimentos
continuados. Por essa razdo, ndao havera prorroga¢ao contratual do quantitativo originalmente registrado, sendo suas aquisi¢gdes
limitadas ao periodo de vigéncia inicial da ARP e as quantidades estabelecidas no instrumento contratual.

O contrato (ou outro instrumento que o substitua) oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a

vigéncia da contratagdo.

DESCRICAO DA SOLUGCAO

1.6.1. . O detalhamento técnico do objeto encontra-se descrito no Anexo | (A)_- Detalhamento do Objeto , deste TERMO DE
REFERENCIA.
1.6.2. Tipos de licengas:
1.6.2.1. Licengas por Subscricao
1.6.2.1.1. A licenga possui validade de 36 meses;
1.6.2.1.2. O pagamento serd realizado anualmente no inicio de cada periodo de 12 meses;
1.6.2.1.3. Permite a adicdo de novas licengas a qualquer momento, sendo o valor cobrado de forma proporcional (pro-
rata) ao periodo remanescente do ciclo de 12 meses vigente;
1.6.2.1.4. E permitido reduzir a quantidade de licencas contratadas, desde que respeitado o periodo minimo de 12 meses
de pagamento.
1.6.2.2. Créditos Microsoft Azure
1.6.2.2.1. A licenga para créditos do Microsoft Azure possui validade mensal;
1.6.2.2.2. Ndo sera permitida a utilizagdo dos Créditos Azure para aquisicdo de licengas de software fornecidas por
terceiros;
1.6.2.2.3. Cada unidade contratada equivale a um meses de utilizagdo dos servigcos do Azure;
1.6.2.2.4. O pagamento ocorre apds o uso mensal, sob demanda;
1.6.2.3. Licengas Perpétuas com Software Assurance
1.6.2.3.1. Licenga perpétua associada ao servigo de Software Assurance, garantindo atualizagbes e suporte técnico pelo
periodo de 36 meses;
1.6.2.3.2. Pagamento Unico, realizado no inicio do contrato;
1.6.2.4. Somente Software Assurance (SA)
1.6.2.4.1. Servigo contratado exclusivamente para garantir atualizagGes e suporte técnico por 36 meses, sem a aquisi¢do
de novas licengas;
1.6.2.4.2. Para renovagdo do periodo de atualizagdo e suporte, é necessario que a licenga ja possua Software Assurance
vigente;
1.6.2.4.3. Pagamento Unico, realizado no inicio do contrato;
1.6.2.5. Licengas Perpétuas
1.6.2.5.1. Licenga de software adquirida de forma definitiva, sem necessidade de renovagao;
1.6.2.5.2. Pagamento Unico, realizado no inicio do contrato;
1.6.3. Tipos de Contrato:
1.6.3.1. Contrato Select
1.6.3.1.1. O pagamento é realizado de forma Unica no momento da aquisi¢do;
1.6.3.1.2. Ideal para compras pontuais e especificas de licengas perpétuas, sem obrigatoriedade de suporte continuo.
1.6.3.2. Contrato Enterprise Agreement (EA)
1.6.3.2.1. Permite a inclusdo de novas licengas ao longo da vigéncia do contrato;
1.6.3.2.2. Todas as licengas adquiridas por meio do EA incluem o Software Assurance, garantindo suporte técnico e
atualizagGes durante a vigéncia do contrato;
1.6.3.2.3. Destinado a grandes organizagdes que necessitam de atualizagdo constante e gerenciamento centralizado de
licengas.
1.6.4. Tipos de servico:

1.6.4.1. SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS NO DESENVOLVIMENTO, IMPLEMENTAGAO E SUSTENTACAO DE SOLUCOES
DAS PLATAFORMAS MICROSOFT



1.6.4.1.1. O servigo sera cobrado por hora, sendo que 1 unidade equivale a 1 hora de servigo;
1.6.4.1.2. A empresa CONTRATADA deverd executar os seguintes servigos:

1.6.4.1.2.1. A empresa CONTRATADA sera responsavel pelo desenvolvimento, customizagdo e sustentagdo de solugdes
Microsoft, incluindo dashboards, aplicativos, fluxos automatizados, bots e servigos na nuvem (Azure e Microsoft 365),
além de suporte a solugGes on-premises.

1.6.4.1.2.2. Realizar avaliacdo e otimizacdo do ambiente Microsoft, migracdo de sistemas, integracdo de solugdes,
implementacdo de novos servigos, criacdo de politicas operacionais, scripts e monitoramento, além de intervenc¢des
preventivas e corretivas para garantir o desempenho e a seguranca do ambiente.

1.6.4.2. SERVICO TECNICOS ESPECIALIZADOS DE IMPLANTACAO SINCRONIZACAO E MIGRACAO DA SOLUCAO (0365 E M365)
1.6.4.2.1. O servigo sera cobrado por unidade de cota, sendo que cada unidade corresponde a migracdo de até 250 caixas
de e-mail;
1.6.4.2.2. As caixas postais a serem migradas terdo as seguintes classificagbes:

1.6.4.2.2.1. Caixas pessoais: até 20 GB por caixa;
1.6.4.2.2.2.  Caixas ndo pessoais: até 50 GB por caixa;

1.6.4.2.3. A migragdo devera garantir a integridade dos dados, sincronizagdo correta e continuidade dos servigos,
minimizando impactos operacionais.

1.6.4.3. TREINAMENTO E CAPACITACAO EM OFFICE 365
1.6.4.3.1. O treinamento sera cobrado por unidade de turma
1.6.4.3.1.1. 1 unidade equivale a uma turma de até 30 participantes (usuarios).
1.6.4.3.1.2. Podera ser realizadas até 20 (Vinte) aulas, com no minimo 1 hora didria cada.

1.6.4.3.1.3. A contrata¢do sera ajustada conforme a demanda do CONTRATANTE, permitindo a formagdo de multiplas
turmas para garantir a capacita¢do adequada de todos os usudrios.

1.6.4.3.2. Os treinamentos serdo voltados para capacitagdo em solugdes Microsoft 365, abordando ferramentas como
Outlook, Teams, OneDrive, SharePoint, Power Platform e outros servigos;
1.6.4.3.3. A capacitagdo poderd ser realizada de forma remota ou presencial, conforme interesse e conveniéncia do
CONTRATANTE.
1.7. DO AGRUPAMENTO DE ITENS EM LOTES:
1.7.1. Observando os critérios de divisibilidade, informamos que o agrupamento dos itens em 3 (Trés) lotes, respeitam a legislagdo
vigente e garantem a ampla participagdo das empresas existentes no mercado, sem prejuizo para o projeto ou perda de economia de
escala.
1.7.2. Tal agrupamento, propicia uma redugdo nos valores das contratagdes em fungdo da compra centralizada, eficiéncia com a

redugdo dos custos administrativos em fungdo da redugdo da fragmentagdo de processos licitatdrios, efetividade com a padronizagdo dos
servigos e aumento da qualidade das especificagdes técnicas e eficacia com o atendimento das necessidades de diversas instituicées que
cadastraram suas necessidades de contratagdo de licengas de software do tipo suite de escritorio.

1.7.3. Com relagdo a aquisicdo das licengas de um mesmo tipo em lotes isolados, pode dificultar a execugdo do contrato, uma vez
que seria oneroso para a Administracdo gerenciar varios fornecedores e prestadores de servigo para as licengas similares entre si. Tal
situagdo, certamente iria gerar casos em que o suporte técnico continuado seria provido por empresas distintas para produtos muito
parecidos.

1.7.4. Ao dividir os itens do Termo de Referéncia em lotes de mesmo tipo, Lote 1 (Licengas subscricao), Lote 2 (Licengas perpétua
com SA), Lote 2 (Somente SA) e Lote 3 (Licengas perpétua sem SA), seguimos critérios de divisibilidade que respeitam a legislagdo vigente
e garantem a participagdo ampla das empresas existentes no mercado. Essa divisdo ndo prejudica o projeto nem resulta em perda de
economia de escala.

1.7.5. Ao atender as necessidades de diversas instituicGes que cadastraram suas demandas de contratagdo de licengas de software
do tipo suite de escritério, o agrupamento em lotes permite uma abordagem mais abrangente e eficaz. A administragdo publica evitard a
complexidade de gerenciar vérios fornecedores e prestadores de servigo para licengas similares, o que resultaria em um alto custo para a
administracdo. Além disso, a existéncia de multiplos suportes técnicos por empresas diferentes para produtos semelhantes seria uma
situagdo potencialmente problematica.

1.7.6. Dessa forma, a divisdo dos itens em lotes, considerando a destinagdo das licengas por tipo, é uma estratégia que otimiza a
execugdo do contrato, garantindo a eficiéncia, efetividade e eficacia no atendimento das necessidades da administragdo publica.

2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATACAO

2.1 A Administracdo Publica Estadual enfrenta o desafio constante de garantir a eficiéncia, produtividade e seguranga no
desenvolvimento de suas atividades administrativas e operacionais. Nesse contexto, as ferramentas tecnoldgicas utilizadas pelos 6rgdos e
entidades estaduais desempenham um papel essencial, especialmente no que diz respeito a automagdo de processos, colaboragdo entre
equipes e comunicagdo com a sociedade.

2.2. A utilizagdo de uma suite de aplicativos robusta e integrada, como o Microsoft 365, torna-se imprescindivel para atender as
demandas crescentes por produtividade, colaboragdo em tempo real e alta disponibilidade. As ferramentas oferecidas pelo Microsoft 365, tais
como Word, Excel, PowerPoint, Outlook, Microsoft Teams e SharePoint, sdéo amplamente reconhecidas pela eficiéncia e compatibilidade com as
necessidades operacionais da Administragdo Publica.

2.3. Além disso, a solugdo contempla ndo apenas aplicativos de produtividade, mas também servigos essenciais, como e-mail
corporativo, armazenamento em nuvem, videoconferéncias e recursos de seguranga avangados, garantindo um ambiente seguro para o



armazenamento e a troca de informagdes sensiveis.

2.4. Com a iminéncia do término das licengas atualmente em uso e considerando a necessidade de continuidade operacional, é
urgente a contratagdo de novas licengas Microsoft para garantir a manutengdo das atividades administrativas sem interrupgdes.
2.5. A escolha por licengas de subscri¢do e perpétuas se justifica pelas caracteristicas especificas das demandas apresentadas pelos
orgdos:
2.5.1. As licengas de subscricdo sdo recomendadas para contextos dindmicos, que demandam atualizacGes frequentes,
escalabilidade e suporte continuo.
2.5.2. As licengas perpétuas, por sua vez, sdo adequadas para solugdes estaveis e de longo prazo, onde o custo inicial Unico é mais
vantajoso e a necessidade de atualizagdes continuas é reduzida.
2.6. Dessa forma, a combinagdo desses dois modelos permitird atender adequadamente a diferentes cenarios de uso, garantindo
flexibilidade, eficiéncia e otimizagdo de recursos.
2.7. A adogdo do modelo de Registro de Pregos para a contratagdo das licengas Microsoft permite ganhos significativos, como:
2.7.1. Economia de escala: Reducdo de custos com a aquisi¢do centralizada de licengas.
2.7.2. Flexibilidade de adesdo: Possibilita que diferentes 6rgaos adquiram as licengas conforme sua necessidade, respeitando os
limites orgamentarios.
2.7.3. Gestao simplificada: Centralizagdo da gestdo da ata, facilitando o acompanhamento e controle do uso das licengas.
2.8. A contratagdo é necessaria para garantir a continuidade dos trabalhos administrativos e operacionais, promovendo a eficiéncia, a

seguranga e a modernizagdo dos processos internos. O impacto de ndo realizar essa contratagdo seria a descontinuidade das atividades,
comprometendo o desempenho dos 6rgaos e a qualidade dos servigos prestados a populagdo.

2.9. Portanto, a aquisi¢do das licengas Microsoft, seja por meio de subscricdo ou licenga perpétua, é fundamental para suprir as
necessidades de ferramentas tecnoldgicas integradas e robustas, assegurando que a Administragdo Publica continue a operar de forma eficiente,
segura e produtiva.

3. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
3.1. DA PARTICIPAGAO DE CONSORCIOS:
3.1.1. Ndo serad permitida a participagdao de empresas reunidas em consorcio, devido a capacidade das empresas individuais de

fornecerem os bens de forma independente, e a busca por simplificar os procedimentos, garantir a competitividade e uma execugdo mais
agil e eficaz do objeto licitado.

3.2. Da Participagao de Cooperativa:

3.2.1. N&o serd permitida a participacdo de sociedades cooperativas, devido a necessidade de garantir a continuidade, qualidade
e eficiéncia na execugdo dos servigos especializados em tecnologia Microsoft, que demandam expertise técnica consolidada, certificagdes
especificas e suporte continuo. As cooperativas possuem uma estrutura organizacional que pode impactar a responsabilidade técnica,
estabilidade da forga de trabalho e previsibilidade na execugdo do contrato, fatores essenciais para a prestacdo adequada dos servigos
licitados. Dessa forma, a restrigdo busca mitigar riscos operacionais e assegurar a execugdo eficaz e competitiva do objeto licitado.

3.3. DA SUBCONTRATACAO:
3.3.1. N3do serd admitida a subcontratagdo parcial ou total do objeto contratual.
3.3.1.1. A vedagdo a subcontratagdo total ou parcial justifica-se pela necessidade de controle direto da execugdo dos servigos

especializados em tecnologia Microsoft, garantindo qualidade, seguranga e conformidade com certificagdes técnicas exigidas. A
execucdo direta pela empresa contratada assegura uniformidade nos padrdes técnicos, rastreabilidade das atividades e
responsabilidade integral pelo cumprimento das obrigagdes contratuais, evitando riscos operacionais e dificuldades na fiscalizagdo.
Dessa forma, a restrigdo visa garantir a eficiéncia, a continuidade dos servigos e a entrega dentro dos parametros exigidos pelo

CONTRATANTE.
3.4. DA SUSTENTABILIDADE:
3.4.1. N3o ha viabilidade de adogdo de critérios ou praticas de sustentabilidade na presente contratagdo.
3.4.1.1. A ndo adogdo de critérios de sustentabilidade na presente contratagdo justifica-se pela natureza digital do objeto, que
se restringe a aquisigdo de licengas de software Microsoft, as quais ndo geram impactos ambientais diretos passiveis de mitigagdo ou
compensagao.
3.5. Da Indicagao de Marcas ou Modelos:
3.5.1. Serdo exigidas marcas ou modelos especificos para a contratagdo.
3.5.1.1. A exigéncia da marca Microsoft justifica-se pela necessidade de padronizagdo, compatibilidade e continuidade

operacional do ambiente tecnolégico do CONTRATANTE, garantindo interoperabilidade com sistemas existentes, suporte técnico
especializado e conformidade com licengas ja adquiridas. Como os softwares Microsoft possuem arquitetura proprietaria e
funcionalidades exclusivas, a utilizagdo de solugdes de terceiros poderia comprometer a seguran¢a, desempenho e governanga da
infraestrutura de T, além de gerar custos adicionais com adaptagdes e risco de incompatibilidades.

3.5.2. Na presente contratagdo sera exigida a seguinte marca, conforme permitido pelo inciso |, art. 41 da Lei Federal n? 14.133, de
2021, para os lotes/itens:



3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.6.1.

3.7.1.

3.8.1.
2021.

3.8.2.

3.5.2.1. Lote 1 - Microsoft;
3.5.2.2. Lote 2 - Microsoft;
3.5.2.3. Lote 3 - Microsoft;

DA VEDAGAO DE UTILIZAGAO DE MARCA OU MODELO:

N3o haverd vedagdo de marca/modelo na presente contratagdo.

DA EXIGENCIA DE CARTA DE SOLIDARIEDADE:

N3do sera exigida a apresentagdo de carta de solidariedade na presente contratagao.

DA GARANTIA DA CONTRATAGAO:

Sera exigida a garantia da contratagdo, no percentual de 0,5% nos termos do art. 96 e seguintes da Lei Federal n2 14.133, de

3.8.1.1. A garantia podera ser apresentada nas modalidades: seguro-garantia, fianga bancaria, caugdo em dinheiro ou titulos da
divida publica, titulo de capitalizagdo.

3.8.1.2. A garantia sera prestada, no prazo maximo de 30 (Trinta) dias, prorrogaveis por igual periodo, a critério do contratante,
contados da assinatura do contrato.

No caso de optar pela modalidade seguro-garantia, conforme disposto no § 32 do art. 96 da Lei Federal n2 14.133, de 2021, o

prazo sera 30 (trinta) dias, contado da data de homologagdo do procedimento e anterior a assinatura do contrato.

3.8.3.

Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice devera ter validade durante a vigéncia do contrato, permanecendo

em vigor mesmo que o contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

3.9.1.
1990 (

3.10.1.

3.8.3.1. Havendo apresentagdo de consodrcio, a garantia de execugdo contratual podera ser apresentada em nome de qualquer
das consorciadas, assim como podera o valor exigido ser atendido pela soma de garantias apresentadas por cada consorciada.

3.8.3.2. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica, com corre¢gdo monetaria.

3.8.3.3. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante
registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia ou por aquele que o substituir em suas competéncias.

3.8.3.4. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco ou instituicdo financeira
devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do
artigo 827 do Cédigo Civil.

CONDIGOES E ESPECIFICAGOES DA GARANTIA DO SERVIGO

Sera aplicada ao servigo somente a garantia legal estabelecida pelo art. 26, da Lei Federal n2 8.078, de 11 de setembro de
Cddigo de Defesa do Consumidor — CDC).

DA VISTORIA:

Ndo ha necessidade de realizagdo de vistoria prévia ao local de execugdo dos servigos.

MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
PRAZO E CONDIGOES DA PRESTAGAO DO SERVICO:
A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

4.1.1.1. Inicio da execug¢do do objeto: 10 (dez) dias tteis apos a assinatura do contrato, podendo ser prorrogado pelo mesmo
periodo desde que devidamente justificado;

4.1.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de execugdo
do trabalho:

4.1.1.2.1. Licengas Perpétuas: Disponibilizar as licengas em até 10 dias Uteis ao solicitado pelo 6rgao;
4.1.1.2.2. Licengas Subscrig¢do: Disponibilizar as licengas em até 10 dias Uteis ao solicitado pelo 6rgdo;
4.1.1.2.3. Créditos Azure: Disponibilizar o uso em até 10 dias Uteis ao solicitado pelo drgao;

4.1.1.2.4. Servico de técnico especializado: A reunido inicial em até 2 dias Uteis, inicio da execugdo do servico em até 5
dias Uteis apds a reunido inicial;

4.1.1.2.5. Servigo de Migragdo: Deverd ser concluido o servigo em até 30 dias corridos para abaixo de 50 unidades, 60 dias
corridos para abaixo de 100 unidades, 90 dias corridos para acima de 100 unidades;

4.1.1.2.6. Treinamento e capacitagdo: A reunido inicial ocorrera em até 10 (dez) dias Uteis da assinatura do Contrato; e os
treinamentos devem ser iniciados em até 10 dias Uteis apds a solicitagdo da CONTRATANTE;

4.1.1.3. Cronograma de realizagdo dos servicos:



4.2.

4.3.

4.4.

Prazo da
Marco para contagem do

Atividade entrega do
! prazo
servigo
Reunido inicial 10 dias uteis A contar da assinatura do
contrato

A . o A contar da solicitagdo da

Ativagdo das licengas 10 dias uteis CONTRATANTE
Servigo de técnico Inicio em até 2 | A contar da solicitagdo da

especializado dias uteis CONTRATANTE

Migracdo caixa de e-
mail (abaixo de 50 30 dias corridos
unidades)

A contar da solicitagdo da
CONTRATANTE

Migragdo caixa de e-
mail (entre 51 a 100 60 dias corridos
unidades)

A contar da solicitagdo da
CONTRATANTE

Migragdo caixa de e- N
grag A contar da solicitagdo da

mail (agma de 100 90 dias corridos CONTRATANTE
unidades)
Inici
Treinamento e atr:élcllg ng A contar da solicitagdo da
capacitagao e CONTRATANTE
uteis
4.1.1.4. Rotinas de execucdo:
4.1.1.4.1. Inicializagdo do contrato
4.1.1.4.2. Apds a assinatura do Contrato e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato, serd realizada a reunido inicial de

alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos,
e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugdo dos servigos

4.1.1.4.3. A reunido sera realizada em até 10 (dez) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério
da CONTRATANTE.

4.1.1.4.4. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
4.1.1.4.4.1. Apresentagdo do Preposto da empresa pelo representante legal da Contratada.

4.1.1.4.4.2. A Carta de apresenta¢do do Preposto deverd conter no minimo o nome completo e CPF do funciondrio da
empresa designado para acompanhar a execu¢do do contrato e atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual.

DO LOCAL E HORARIO DA PRESTAGAO DO SERVICO:

4.2.1. Os servigos serdao prestados de forma remota, de segunda a sexta-feira dentro do horario comercial, exceto para o item
Catmas 126403 - SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS NO DESENVOLVIMENTO, IMPLEMENTACZ\O E SUSTENTACZ\O DE SOLUC(N)ES DAS
PLATAFORMAS MICROSOFT, que sera prestado no regime 24 horas 7 dias da semana.

DOS MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS:

4.3.1. N&o sera necessario disponibilizar materiais de consumo e de uso duradouro.

REGIME DE EXECUCAO:
4.4.1. O regime de execugdo do contrato sera empreitada por prego unitario.

4.4.1.1. O regime de execugdo do contrato serd empreitada por prego unitario, pois essa modalidade permite maior controle
financeiro e otimizagdo dos recursos, garantindo que a Administragdo pague apenas pelo quantitativo efetivamente utilizado,
evitando custos desnecessarios. Além disso, essa abordagem proporciona redugao significativa nos custos por item, permitindo a
obtengdo do melhor prego e maior eficiéncia na gestdo contratual, assegurando economicidade e melhor aplicagdo dos recursos
publicos.

CRITERIOS DE MEDIGCAO E PAGAMENTO
CONDICOES DE RECEBIMENTO:

5.1.1. Os servigos prestados serdo recebidos provisoriamente pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato, mediante termo(s) detalhado(s), quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

5.1.1.1. Salvo disposigdo em contrario no contrato, em ato normativo ou neste Termo de Referéncia, os ensaios, os testes e as
demais provas para aferigdo da boa execu¢do do objeto do contrato exigidos por normas técnicas oficiais correrdo por conta do
Contratado.

5.1.2. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade



5.2.

5.3.

5.4.

da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores
a serem pagos ao Contratado, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

5.1.3. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregGes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo
atestar a uUltima e/ou Unica medi¢do de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisoério.

5.1.4. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

5.1.5. Os servigos prestados serdo recebidos definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente,
mediante termo(s) detalhado(s) que comprove(m) o atendimento das exigéncias contratuais, no prazo de até 10 (dez) dias corridos,
contados a partir do recebimento provisério.

5.1.6. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual periodo,
guando houver necessidade de diligéncias para a aferi¢do do atendimento das exigéncias contratuais.

5.1.7. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagGes constantes no Termo
de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

5.1.8. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o
teor do art. 143 da Lei Federal n? 14.133, de 2021, notificando o Contratado para emissdo de nota fiscal no que diz respeito a parcela
incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

5.1.9. O prazo para a solugdo, pelo Contratado, de inconsisténcias na execugdo do objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de
instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Administragdo durante a analise prévia a liquidagdo de despesa, ndo sera computado
para os fins do recebimento definitivo.

5.1.10. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil do Contratado pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢do do contrato.

DA AVALIACAO DA EXECUGAO DO OBJETO:

5.2.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), conforme previsto no Anexo | (B).
- Medicdo de Resultado.

5.2.2. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para avaliagao da prestacdo dos servigos.

DA LIQUIDACAO:

5.3.1. A Liquidagdo sera efetuada no prazo de até 10 (dez) dias corridos contados da data da entrega definitiva do servigo e
respectivo aceite do Contratante.
5.3.2. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente
apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

5.3.2.1. O vencimento;

5.3.2.2. A data da emissdo;

5.3.2.3. Os dados do contratante e do érgdo Contratante;

5.3.2.4. O periodo respectivo de execugdo do objeto;

5.3.2.5. O valor a pagar; e

5.3.2.6. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
5.3.3. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impega a

liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a
comprovagcao da regularizacdo da situagdo, sem 6nus ao Contratante.

5.3.4. A nota fiscal ou o instrumento de cobranga equivalente devera ser acompanhado da comprovagdo da regularidade fiscal
disposta no art. 68 da Lei Federal n2 14.133, de 2021.

DO PAGAMENTO:

5.4.1. O pagamento serd efetuado através do Sistema Integrado de Administracdo Financeira - SIAFI/MG, por meio de ordem
bancéria emitida por processamento eletronico, a crédito do beneficiario em um dos bancos que o Contratado indicar, no prazo de até 30
(trinta) dias corridos ou por meio de cédigo de barras contido na fatura a critério da CONTRATADA, contados a partir da data final da
liquidagdo a que se referir, com base nos documentos fiscais devidamente conferidos e aprovados pelo Contratante.

5.4.1.1. A Administragdo deve observar a ordem cronoldgica nos pagamentos, conforme disposto no art. 141 da Lei Federal n?
14.133, de 2021.

5.4.2. No caso de atraso pelo Contratante, por culpa exclusiva da Administragdo, os valores devidos ao Contratado serdo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, de acordo com a variagdo do
IPCA.

5.4.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

5.4.3.1. Independentemente do percentual de tributo inserido pelo Contratado na planilha de custo, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.



5.4.4, O Contratado deve garantir a manuten¢do dos requisitos de habilitagdo previstos neste documento durante toda a
contratagdo.

5.4.4.1. Eventuais situagdes de irregularidades fiscal ou trabalhista do Contratado ndo impedem o pagamento, se o objeto tiver
sido executado e atestado. Tal hipdtese ensejard, entretanto, a adogdo das providéncias tendentes ao sancionamento do Contratado
e rescisao contratual.

5.4.5. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006, nao sofrerd a
retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a
apresentagdao de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

5.4.6. Serd indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis,
caso se constate que o Contratado:
5.4.6.1. N3o produziu os resultados acordados;
5.4.6.2. Deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
5.4.6.3. Deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.
5.4.7. Os pagamentos ocorrerdo da seguinte forma:
Lote ITENS PAGAMENTO MARCO DE PAGAMENTO
Lote 12119 (Subscricio) 01 (uma) parcela 12 par.cela apds o recebimento das licengas
1 anual Demais parcelas a cada 12 meses
Lote 120 (Créditos Azure) 01 (uma) parcela Apés.o. uso dos criéditos, proporcional ao que
1 mensal foi utilizado no més
Lote . 01 (uma) parcela Ap6s a comprovagdo da realizagdo pela
1 1212123 (Servigo) Gnica CONTRATADA e aceite pelo CONTRATANTE
Lot , 01 | , . .
ote 124 a 132 (Perpétua + SA) (unja? parcela Apos o recebimento das licengas
2 unica
Lot 01 | . . .
ote 133 a 146 (SA) (unlwa! parcela Apds o recebimento das licengas
2 unica
Lot . 01 | , . .
ote 147 a 155 (Perpétuas) (urr)a? parcela Apds o recebimento das licengas
3 unica
5.4.8. Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATANTE podera realizar autorizagGes de fornecimento ou cancelamento de licengas,
de acordo com a movimentagdo do seu quadro funcional.
5.4.8.1. O cancelamento das licengas sé podera ser realizado aos aniversarios do contrato.
5.4.8.2. Necessario reportar tal informagdo a contratada com no minimo 30 dias de antecedéncia.
5.4.9. Em caso de aumento no quantitativo de licengas ativadas no decorrer da vigéncia do contrato e entre as parcelas anuais

previstas, devera ser calculado o valor pré-rata mensal em relagdo ao valor unitario da licenga a partir da data da disponibiliza¢do da licenga
até a data da finalizagdo do contrato, para licengas ativadas durante o ano de vigéncia.

PROCEDIMENTO DE TRANSIGAO E FINALIZAGAO DO CONTRATO
ASSUNCAO/ TRANSICAO INICIAL DO CONTRATO

6.1.1. A Assuncdo/transicdo inicial do contrato é o momento em que a CONTRATADA assume a responsabilidade, gradualmente,
pelos servigos prestados pelo fornecedor anterior, preparando-se para o inicio efetivo da operagdo.

6.1.2. Este periodo de transigdo é crucial para garantir a continuidade dos servigos, compreendendo a absorgao pela CONTRATADA
das responsabilidades e conhecimentos necessarios para prover os servigos licitados.

6.1.3. Os primeiros 30 (trinta) dias corridos apds a assinatura do contrato sdo considerados como periodo de Assuncdo/Transicdo
Inicial dos Servigos, durante o qual a CONTRATADA devera realizar todas as atividades necessarias para assumir integralmente a prestagdo
dos servigos conforme estabelecido neste Edital.

6.1.4. Durante o periodo de Assun¢do/Transigdo Inicial dos Servigos, a CONTRATADA devera:

6.1.4.1. Realizar reunies e consultorias junto a CONTRATANTE para estabelecer formalmente os fluxos de trabalho e processos
necessarios para a implementagdo dos servigos contratados.

6.1.4.2. Documentar e solicitar aceite da CONTRATANTE de todos os procedimentos executados durante o periodo de
Assungdo/Transicdo Inicial dos Servicos, apresentando-os a cada 5 (cinco) dias corridos a CONTRATANTE para comprovagdo da
execucdo dos servigos realizados.

6.1.4.3. Compor os novos produtos a partir da documentagdo fornecida pela CONTRATANTE.

6.1.5. Durante este periodo, a CONTRATADA ndo sera responsabilizada pelo cumprimento dos Indicadores de Resultados, conforme
estipulado no Edital.

6.1.6. O periodo de Assungdo/Transicdo Inicial dos Servigos podera ser prorrogado pela CONTRATANTE, caso a CONTRATADA nio
cumpra integralmente as obrigagGes definidas para os primeiros 30 (trinta) dias de contrato.

6.1.7. Entende-se como cumprimento integral das obrigacdes a entrega de todos os documentos, servigos e produtos nos prazos
estabelecidos e apds a aprovagdo formal da CONTRATANTE.



6.2.

7.2.

6.1.8. A prorrogacdo do periodo de Assungdo/Transigdo Inicial dos Servigos ndo exclui a possibilidade de aplicagdo das sang¢des
cabiveis ao inadimplemento verificado e nem exime a CONTRATADA da prestagdo dos servigos.

6.1.9. Ap0s o término do Periodo de Assungdo/Transigdo Inicial dos Servigos, inicia-se o periodo de operagdo do contrato.

TRANSICAO AO FINAL DO CONTRATO

6.2.1. Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como todo material ou informagdo produzida, atualizada e/ou utilizada
para a execucdo dos servigcos contratados, deverdo ser disponibilizados a CONTRATANTE ou empresa por ela designada, 30 (trinta) dias antes
da finalizagdo do contrato.

6.2.2. O material que devera ser disponibilizado inclui a versdo atualizada do Catalogo de Servigos, Relatérios de Acompanhamento
e Relatdrios dos Servigos Prestados.

6.2.3. Em caso de venda da CONTRATADA ou incorporagdo por novos controladores, esta devera assegurar a CONTRATANTE,
mediante clausula contratual, transferéncia de todas as obriga¢des contratuais ao sucessor.

6.2.4. Também com o intuito de minimizar os impactos no caso de insubsisténcia/faléncia da CONTRATADA, todo material ou
produto da CONTRATANTE mantido, produzido ou atualizado pela CONTRATADA deverd estar sob total controle pela CONTRATANTE, bem
como as informagGes armazenadas nos bancos de dados utilizados pela Solugdo Informatizada.

6.2.5. Para isto, um Plano de Transi¢do, enderegando todas as atividades necessdrias para a completa transicdo, devera ser
entregue a CONTRATANTE pela CONTRATADA, 01 (um) meses antes da expiragdo ou da finalizagdo do CONTRATO.

6.2.6. No Plano de Transi¢do deverdo estar identificados todos os compromissos, papéis e responsabilidades, artefatos e atividades,
a data de inicio da transi¢do, o tempo necessario e a identificagdo de todos os envolvidos com a transigao.

6.2.7. Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA a execugdo do Plano de Transigdo, bem como a garantia do repasse bem-
sucedido de todas as informag0es necessarias para a continuidade dos servigos pelo CONTRATANTE ou empresa por ele designada.

6.2.8. A CONTRATADA devera entregar, a CONTRATANTE, todos os documentos atualizados relacionados aos servigos prestados.
6.2.9. Durante o tempo requerido para desenvolver e executar o Plano de Transicdo, a CONTRATADA deve responsabilizar-se pelo

esforgo que necessite dedicar a completa transigdo, sem 6nus para a CONTRATANTE.

MODELO DE GESTAO DA CONTRATAGCAO
REGRAS GERAIS:

7.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as disposi¢cGes da Lei
Federal n2? 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial, conforme art. 115 da Lei
Federal n2 14.133, de 2021, e artigos 15 e 16 do Decreto 48.587, de 2023.

7.1.2. As comunicagGes entre o érgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.1.3. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

7.1.4. Apods a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o drgdo ou entidade poderd convocar o representante da

empresa contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigagdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execu¢do do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada,
quando houver, do método de aferigdo dos resultados e das sangGes aplicaveis, dentre outros.

7.1.5. A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada por 1 (um) ou mais gestores e fiscais do contrato,
representantes da Administragdo especialmente designados conforme requisitos estabelecidos no art. 72 da Lei Federal n2 14.133, de 2021,
ou pelos respectivos substitutos, conforme art. 117 da Lei Federal n? 14.133, de 2021, e art. 14 do Decreto n? 48.587, de 2023.

7.1.6. Constatada a ocorréncia de descumprimento total ou parcial do contrato, deverdo ser observadas as disposi¢Ges dos art. 155
a 163 da Lei Federal n2 14.133, de 2021, a fim de apurar a responsabilidade do Contratado e eventualmente aplicar sangdes.

DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO:

7.2.1. O fiscal do contrato prestara apoio técnico e operacional ao gestor do contrato com informagdes pertinentes as suas
competéncias, nos termos do inciso | do art. 16 do Decreto n2 48.587, de 2023.

7.2.2. O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, determinando o
que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados, de acordo com o § 19, art. 117 da Lei Federal n? 14.133, de
2021, e inciso Il do art. 16 do Decreto n? 48.587, de 2023.

7.2.3. O fiscal do contrato emitird notificacdes para a corregdo de rotinas ou de qualquer inexatiddo ou irregularidade constatada,
com a defini¢do de prazo para a corregdo, nos termos do inciso Ill do art. 16 do Decreto n2 48.587, de 2023.

7.2.4. O fiscal do contrato informard a seus superiores e ao gestor do contrato, em tempo habil para a adogdo das medidas
convenientes, a situagdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia, conforme § 22, art. 117 da Lei Federal n2
14.133, de 2021, e inciso IV do art. 16 do Decreto n? 48.587, de 2023.

7.2.5. O fiscal do contrato comunicard imediatamente ao gestor do contrato quaisquer ocorréncias que possam inviabilizar a
execucdo do contrato nas datas estabelecidas, nos termos do inciso V, do art. 16 do Decreto n? 48.587, de 2023.

7.2.6. O fiscal do contrato fiscalizard a execugdo do contrato para que sejam cumpridas as condigdes estabelecidas, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administragdo, com a conferéncia das notas fiscais e das documentagdes exigidas para o
pagamento e, apds o ateste, que certifica o recebimento provisério, encaminhar ao gestor de contrato, nos termos do inciso VI, do art. 16
do Decreto n? 48.587, de 2023.



7.3.

7.4.

8.

8.1.

7.2.7. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com
vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogagdo contratual, nos termos do inciso VII, do art. 16 do Decreto n2 48.587, de 2023.

7.2.8. O fiscal do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato, mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias contratuais, nos termos do inciso VIII, do art. 16 do Decreto n2 48.587, de 2023.

7.2.9. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui, nem reduz a responsabilidade do Contratado por quaisquer
irregularidades, inexecugGes ou desconformidades havidas na execugdo do objeto, ai incluidas imperfeicGes de natureza técnica ou aquelas
provenientes de vicio redibitério, como tal definido pela lei civil.

DA GESTAO DO CONTRATO:

7.3.1. O gestor do contrato orientard os fiscais de contrato no desempenho de suas atribui¢des, nos termos do inciso I, do art. 15
do Decreto n2 48.587, de 2023.

7.3.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato ou terceiros contratados, das ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, e informard a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia, nos termos do inciso Il, do art. 15 do Decreto n2 48.587, de 2023.

7.3.3. O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condi¢des de habilitagdo do contratado, para fins de empenho de
despesa e de pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de
riscos eventuais, nos termos do inciso Ill, do art. 15 do Decreto n2 48.587, de 2023.

7.3.4. O gestor do contrato coordenara a autuagdo da rotina de acompanhamento e de fiscalizagdo do contrato, cujo histérico de
gerenciamento devera conter todos os registros formais da execucdo, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das
alteragdes e das prorrogagdes contratuais, nos termos do inciso 1V, do art. 15 do Decreto n2 48.587, de 2023.

7.3.5. O gestor do contrato coordenara os atos preparatérios relativos a instrugdo processual e ao envio da documentagdo
pertinente ao setor de contratos para formalizacdo da celebragdo de aditivos, prorrogagcGes, reajustes, repactuagdes ou rescisoes
contratuais, nos termos do inciso V, do art. 15 do Decreto n2 48.587, de 2023.

7.3.6. O gestor do contrato realizard o recebimento definitivo do objeto do contrato, mediante termo detalhado que comprove o
atendimento das exigéncias contratuais, nos termos do inciso VI, do art. 15 do Decreto n2 48.587, de 2023.

7.3.7. O gestor do contrato elaborara o relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a
contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo, de que trata a alinea "d" do
inciso VI do § 32 do art. 174 da Lei Federal n2 14.133, de 2021, nos termos do inciso VII, do art. 15 do Decreto n2 48.587, de 2023.

7.3.8. O gestor do contrato tomara as providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins
de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei Federal n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor competente para tal, conforme o caso, nos termos do inciso VIII, do art. 15 do Decreto n2 48.587, de 2023.

Do Preposto:

7.4.1. O Contratado designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugao do objeto contratado.

7.4.2. O Contratado devera manter preposto da empresa, conforme informado pelo gestor do contrato.

7.4.3. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa, hipotese
em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento auxiliar de Registro de Pregos, na modalidade pregao,

conforme art. 28 da Lei Federal n2 14.133, de 2021, sob a forma eletronica, com adogdo do critério de julgamento pelo menor prego por lote,
conforme art. 33, da referida Lei Federal.

8.2.

8.3.

8.1.1. O fornecedor somente podera oferecer lance de valor inferior em relagdo ao ultimo lance por ele ofertado, observado o
intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances.

8.1.2. O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidird tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto
em relagdo ao que cobrir a melhor oferta é de RS 1,00.

8.1.2.1. A defini¢do do intervalo minimo de RS 1,00 entre os lances foi estabelecida com base no levantamento de precos
obtido no Estudo Técnico Preliminar, visando garantir equilibrio competitivo, viabilidade econdmica e transparéncia no processo
licitatorio.

8.1.2.2. Essa medida previne distorgées na precificacdo e propostas inexequiveis, assegurando que os valores ofertados sejam
compativeis com os custos reais dos servigos e produtos, em conformidade com os principios da economicidade, razoabilidade e
eficiéncia na Administragao Publica.

CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DA PROPOSTA:

8.2.1. A proposta tera validade de 60 (sessenta) dias corridos contados da data da sua apresentagdo.

DA PROVA DE CONCEITO (PoC):

8.3.1. Nao haverd exigéncia de realizagdo de prova de conceito nesta contratagdo.



9.2.

9.3.

9.4.

HABILITAGAO
HABILITACAO JURIDICA:

9.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para fins de
identificagdo em todo o territério nacional;

9.1.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;
9.1.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo

ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.1.4. Sociedade empresdria, Sociedade Limitada Unipessoal — SLU ou sociedade identificada como Empresa Individual de
Responsabilidade Limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Plblico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

9.1.5. Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido
e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de margo de 2020;

9.1.6. Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

9.1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empresadria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis
onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz;

9.1.8. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado
na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n?
5.764, de 16 de dezembro 1971;

9.1.9. Agricultor familiar: Declaragdo de Aptiddo ao Programa Nacional de Fortalecimento a Agricultura Familiar — PRONAF-DAP,
nos termos do art. 16 do Decreto n? 46.712, de 29 de janeiro de 2015;

9.1.10. Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEl, que comprove a qualificagdo como produtor rural pessoa
fisica, nos termos da Instrugdo Normativa RFB n2 971, de 13 de novembro de 2009 (arts. 17 a 19 e 165);

9.1.11. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragées ou da consolida¢do respectiva.

HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:
9.2.1. Inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ).

9.2.2. Inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

9.2.3. Regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio ou sede do fornecedor, ou outra equivalente,
na forma da lei.

9.2.3.1. A prova de regularidade fiscal e seguridade social perante a Fazenda Nacional serd efetuada mediante apresentacgdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil — RFB e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional —
PGFN, referente a todos os tributos federais e a Divida Ativa da Unido — DAU por elas administrados, bem como das contribui¢Ges
previdenciarias e de terceiros.

9.2.3.2. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais e/ou municipais referente ao objeto contratual,
devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

9.2.4. Certificado de Regularidade relativa a seguridade social e perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo —FGTS.

9.2.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa,
ou positiva com efeito de negativa, nos termos da Lei Federal n2 12.440, de 7 de julho de 2011, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagcdo
das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943.

9.2.6. Comprovagdo da regularidade fiscal e/ou trabalhista devera ser efetuada mediante a apresentagdo das competentes
certidGes negativas de débitos, ou positivas com efeitos de negativas.

QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

9.3.1. Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, emitida nos ultimos 06 (seis)
meses.

DA QUALIFICACAO TECNICO- OPERACIONAL E TECNICO-PROFISSIONAL:

9.4.1. Para os lotes 1, 2 e 3 deverd ser apresentada comprovacdo de aptiddo para a prestagdo de servigos similares de
complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da
apresentagdo de certidGes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido (s) pelo conselho
profissional competente, atendendo ao quantitativo minimo de 10 % (dez por cento) das quantidades apresentadas de cada item no
subitem 1.1 do Termo de Referéncia, conforme §22 do art. 67 da Lei Federal n2 14.133, de 2021.

9.4.1.1. Para atendimento do quantitativo indicado acima, é admitido o somatdrio de diferentes atestados, podendo ser de
periodos concomitantes, desde que compativeis com as caracteristicas do objeto da licitagdo.

9.4.1.2. Os atestados deverdo conter:

9.4.1.2.1. Nome empresarial e dados de identificagdo da instituicdo emitente (CNPJ, enderego, contato);


https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor

9.5.

9.6.

10.

10.1.

10.2.

9.4.1.2.2. Local e data de emissdo;

9.4.1.2.3. Nome, cargo, contato e a assinatura do responsdvel pela veracidade das informacgdes;

9.4.1.2.4. Periodo da execugdo da atividade e quantitativo do objeto fornecido.

9.4.1.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.
9.4.1.3.1. O fornecedor disponibilizard todas as informagGes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos

atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, cdpia do contrato que deu suporte a contratagdo,
endereco atual do Contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9.4.2. Serdo aceitos atestados ou outros documentos hdbeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados de
tradugdo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

DECLARAGAO:

9.5.1. Declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei nos termos do art. 93 da Lei Federal n? 8.213, de 1991 e em outras normas especificas, conforme previsto no inciso
IV do art. 63 da Lei Federal n2. 14.133, de 2021.

9.5.2. Caso o licitante ndo cumpra os requisitos exigidos em sede de declaragdo, devera apresentar justificativa e documentos
comprobatdrios dos fatos alegados, para fins de andlise da Administragdo.

MANUTENGAO DE SIGILO E NORMAS DE SEGURANCA

9.6.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e
midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos,
ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo
conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

9.6.2. O Termo de Compromisso (Anexo | (C) - Sigilo e normas de seguranga), contendo declaragdo de manutencgdo de sigilo e
respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, encontram nos anexos deste
Termo de Referéncia.

OBRIGAGOES ESPECIFICAS DAS PARTES
DO GESTOR DA ATA DE REGISTRO DE PRECO

10.1.1. Realizar os atos de remanejamento de quantidades e valores previstos no objeto da contratagdo, observando o disposto no
art. 27, do Decreto n2 48.779, de 2024.

10.1.2. Gerenciar a ARP, conforme inciso VIII, art. 52, do Decreto n2 48.779, de 2024.

10.1.3. Conduzir as negociagbes para alteragdo ou atualizagdo dos precgos registrados, conforme inciso IX, art. 52, do Decreto n2

48.779, de 2024.

10.1.4. Deliberar quanto a adesdo posterior de érgdos e entidades que ndo tenham manifestado interesse durante o periodo de
divulgagdo da IRP, conforme inciso X, art. 52, do Decreto n2 48.779, de 2024.

10.1.5. Aplicar, garantidos os principios da ampla defesa e do contraditério, as penalidades decorrentes de infragdes no
procedimento licitatério ou na contratagdo direta, conforme inciso XI, art. 52, do Decreto n2 48.779, de 2024.

10.1.6. Aplicar, garantidos os principios da ampla defesa e o contraditdrio, as penalidades decorrentes do descumprimento do
pactuado na ARP, em relagdo a sua demanda registrada, ou do descumprimento das obrigagOes contratuais, em relagdo as suas proprias
contratagdes, conforme inciso XlI, art. 52, do Decreto n2 48.779, de 2024.

10.1.7. Aceitar, excepcionalmente, a prorrogacdo do prazo para efetivagdo da aquisicdo, mediante solicitagdo do drgdo ou da
entidade ndo participante, nos termos do inciso Xlll, art. 52, do Decreto n2 48.779, de 2024.

10.1.8. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que vierem a ser solicitados pelo Fornecedor Beneficiario no que tange a gestao
da Ata de Registro de Pregos.

DO CONTRATANTE:

10.2.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigages assumidas pelo Contratado, de acordo com o presente Termo de Referéncia,
Ata de Registro de Pregos, contrato ou documento que o substitua e seus anexos, conforme estabelecido no inciso VIII, art. 62 do Decreto
48.779, de 2024.

10.2.2. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

10.2.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas no objeto prestado, para que seja por ele
reparado, corrigido, removido, reconstruido ou substituido, no total ou em parte, as suas expensas.

10.2.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdo da Ata de Registro de Pregos e do contrato, nos termos deste Termo de Referéncia, e
atestar nas notas fiscais/faturas o efetivo recebimento do objeto contratado.

10.2.5. Rejeitar, no todo ou em parte os servigos prestados, quando em desacordo com as especificagbes constantes na nota de
empenho, no Termo de Referéncia e/ou na proposta comercial do Contratado, impondo-se a recusa se o bem for defeituoso, tiver prazo de
validade vencido, ou outras situagdes que inviabilizem o recebimento, hipdtese em que se promoverd anotagdo da ocorréncia em registro
préprio.

10.2.6. Comunicar o Contratado para emissao de Nota Fiscal pertinente a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito
de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia parcial sobre a execu¢do do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade,



conforme o art. 143 da Lei Federal n? 14.133, de 2021.

10.2.7. Solicitar o reparo, a corregdo, a remog¢do ou a substituicdo dos materiais em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes.
10.2.8. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a parcela do servigo prestado, no prazo, forma e condigGes

estabelecidos no presente instrumento.

10.2.9. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo Contratado durante a execucdo da Ata de
Registro de Prego.

10.2.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagbes e reclamagdes relacionadas a execugdo, ressalvados os
requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugdo do ajuste.

10.2.10.1. A Administragdo tera o prazo de até 30 (trinta) dias corridos a contar da data do protocolo do requerimento, tratado
no item 10.2.10, para decidir e admitir a prorroga¢do motivada por igual periodo, conforme art. 123, Lei Federal n? 14.133, de 2021.

10.2.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo Contratado no prazo
maximo de 20 (vinte) dias corridos.

10.2.12. Aplicar, garantidos os principios da ampla defesa e do contraditério, as penalidades decorrentes do descumprimento do
pactuado na ARP, em relagdo a sua demanda registrada, ou do descumprimento das obrigagbes contratuais, em relagdo as suas proprias
contratagdes, informando as ocorréncias ao 6rgdo ou a entidade gerenciadora, conforme disposto no inciso IX, art. 62 do Decreto n2
48.779, de 2024.

10.2.13. Exigir o cumprimento dos recolhimentos tributarios, trabalhistas e previdenciarios por meio dos documentos pertinentes.
10.2.14. Disponibilizar local adequado para a realizagdo do servigo.
10.2.15. A Administragdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que

vinculados a execugdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

10.2.16. Prestar informagdes ao gestor da ARP, sempre que solicitado, quanto a contratagdo e a execugdo da demanda destinada ao
seu 6rgdo ou a sua entidade, conforme disposto no inciso X, art. 62 do Decreto n2 48.779, de 2024.

10.2.17. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de
clausulas contratuais.

10.3. DO CONTRATADO:

10.3.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste instrumento e seus anexos, nas quantidades, prazos e
condigdes pactuadas, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto.

10.3.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cddigo de Defesa do Consumidor, Lei Federal
n2 8.078, de 1990.

10.3.3. Comunicar ao Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os motivos que
impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao.

10.3.4. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior, conforme Inciso Il, art.
137 da Lei Federal n? 14.133, de 2021, e inciso lll, art. 16 do Decreto n2 48.587, de 2023, e prestar todo esclarecimento ou informagdo por
eles solicitados.

10.3.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregées resultantes de sua execu¢do ou dos materiais nela
empregados.

10.3.6. O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros em razdo da execugdo do
contrato, e ndo excluird nem reduzira essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pelo contratante.

10.3.7. Arcar com os descontos nos pagamentos ou garantia, se for o caso, do valor correspondente aos danos sofridos,
devidamente comprovados.

10.3.8. Ndo contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do art. 48, paragrafo unico, da Lei Federal n2
14.133, de 2021.

10.3.9. Emitir faturas no valor pactuado, apresentando-as ao Contratante para ateste e pagamento.

10.3.10. Responsabilizar-se pela garantia dos materiais empregados nos servigos prestados, dentro dos padrdes adequados de
qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho, conforme previsto na legislagdo em vigor e na forma exigida neste Termo de Referéncia.

10.3.11. Manter, durante toda a execu¢do do objeto, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condi¢bes de
habilitagdo e qualificagdo exigidas na contratagdo.

10.3.12. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obriga¢es trabalhistas, previdencidrias, fiscais, comerciais e as demais
previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a responsabilidade ao Contratante e ndo onerard o objeto do contrato.

10.3.13. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se
verifique no local da execugdo do objeto contratual.

10.3.14. Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica
ou que ponha em risco a segurancga de pessoas ou bens de terceiros.

10.3.15. Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugdo do objeto,
durante a vigéncia do contrato.



10.3.16. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia,
para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras normas especificas, conforme
art. 116 da Lei Federal n? 14.133, de 2021.

10.3.17. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cldusula acima, quando solicitado pelo fiscal do contrato, com a indicagdo
dos empregados que preencheram as referidas vagas, conforme paragrafo Unico, art. 116 da Lei Federal n2 14.133, de 2021.

10.3.18. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

10.3.19. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto

aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo
seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no inciso Il, alinea d,
art. 124 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

10.3.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de segurangca do
contratante.
10.3.21. Alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento adequados, ao perfeito cumprimento das clausulas do

contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo
atender as recomendagdes de boa técnica e a legislagdo de regéncia.

10.3.22. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei Federal n2 13.709, de 2018, adotando medidas eficazes
para protecdo de dados pessoais a que tenha acesso por forga da execugdo deste contrato.

10.3.23. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes
Publicos, mantendo sempre limpo o local de execugdo do objeto e nas melhores condigdes de seguranga, higiene e disciplina.

10.3.24. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos
que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

10.3.25. Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condig¢do de aprendiz para os maiores
de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

11. INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
11.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei Federal n? 14.133, de 2021, o contratado que:
11.1.1. Der causa a inexecugdo parcial da contratagdo;
11.1.2. Der causa a inexecugdo parcial da contratacdo que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos servigos
publicos ou ao interesse coletivo;
11.1.3. Der causa a inexecucdo total da contratagdo;
11.1.4. Deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;
11.1.5. Ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
11.1.6. N&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de

validade de sua proposta;

11.1.6.1. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou a aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo;

11.1.7. Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
11.1.8. Apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaragao falsa durante a contratagdo e a
execu¢ao do contrato;
11.1.9. Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo da licitagdo;
11.1.10. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
11.1.11. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;
11.1.12. Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei Federal n2 12.846, de 2013.
11.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragGes acima descritas as seguintes sang¢oes:
11.2.1. Adverténcia - quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de

penalidade mais grave, conforme disposto no §29, art. 156 da Lei Federal n2 14.133, de 2021;

11.2.2. Impedimento de licitar e contratar - quando praticadas as condutas descritas nos subitens 11.1.2 a 11.1.7, sempre que ndo
se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, conforme disposto no § 49, art. 156, da Lei Federal n2 14.133, de 2021;

11.2.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar - quando praticadas as condutas descritas nos subitens 11.1.8 2 11.1.12,
bem como nos subitens 11.1.2 a 11.1.7, que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave, conforme disposto no §59, art. 156, da Lei
Federal n? 14.133, de 2021);

11.2.4. Multa:
11.2.4.1. Moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de
30 (trinta) dias.

11.3. As sang0es previstas nos subitens 11.2.1, 11.2.2 e 11.2.3 poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa, conforme disposto

no §79, art. 156, da Lei Federal n? 14.133, de 2021.

11.4. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante
ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente, conforme § 89, art.
156, da Lei Federal n? 14.133, de 2021.



11.5. A aplicagdo das sangGes previstas neste documento ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagcdo de reparagdo integral do dano
causado ao Contratante, conforme disposto no §99, art. 156, da Lei Federal n2 14.133, de 2021.

11.6. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua
intimagdo, conforme disposto no art. 157, da Lei Federal n? 14.133, de 2021.

11.7. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30
(trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

11.8. A aplicacdo das sangOes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado,
observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei Federal n2 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declara¢do de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.9. Em observancia ao disposto no §19, art. 156, da Lei Federal n2 14.133, de 2021, na aplicagdo das sang¢Ges serdo considerados:
11.9.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida;
11.9.2. As peculiaridades do caso concreto;
11.9.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;
11.9.4. Os danos que dela provierem para o Contratante;
11.9.5. A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagGes dos drgaos de controle.
11.10. Os atos previstos como infragSes administrativas na Lei Federal n2 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagGes e contratos da

Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei Federal n? 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos no art. 159 da referida Lei de
Licitagbes.

11.11. A personalidade juridica do Fornecedor poderd ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar,
encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste documento ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os
efeitos das sangOes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administragdo, a pessoa
juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em
todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia, conforme disposto no art. 160, da Lei Federal n2
14.133, de 2021.

11.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sangdo, informar e manter
atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal, conforme art. 161, da Lei Federal
n? 14.133, de 2021.

11.13. As sanc¢bes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de
reabilitagcdo na forma do art. 163 da Lei Federal n? 14.133, de 2021.

11.14. A recusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o contrato ou a Ata de Registro de Pregos, ou em aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragdo, caracterizara o descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitara as
penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do § 49, art. 41 do
Decreto n? 48.723, de 2023.

11.15. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indeniza¢des, ndo
inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgdo decorrentes deste
mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgdo ora contratante.

12. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

12.1. O custo estimado total da contratacdo é de RS 1.918.052.870,22 (um bilhdo, novecentos e dezoito milh&es, cinquenta e dois mil
oitocentos e setenta reais e vinte e dois centavos), conforme custos unitarios apostos no quadro constante do subitem 1.1 deste Termo de
Referéncia.

13. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

13.1. A indicagdo da disponibilidade de créditos orcamentarios, para fins de demonstragdo das despesas decorrentes da presente
contratagdo, sera apresentada na formalizagdo do contrato ou outro instrumento habil.

Elaborador
Rosalvo Franga Junior
Masp/Matricula: 1396025-7
Diretoria Central de Gestdo de Servigos e Infraestrutura de TIC

Superintendéncia Central de Governanga Eletronica

Aprovador
Alber Vinicius Duque da Silveira
Masp/Matricula: 1478293-2
Diretor Central de Gestdo de Servigos e Infraestrutura de TIC

Superintendéncia Central de Governanga Eletrénica
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Anexo n° I (A) - Detalhamento do Objeto/SEPLAG/DCGSITIC/2025
PROCESSO N° 1500.01.0595970/2024-80

LOTE 1: LICENGAS SUBSCRIGAO

1. 104353 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE OFFICE 365 ENTERPRISE E1 - 0365 E1 EXISTING CUSTOMER SUB PER USER -
T6A-00024
1.1. A Microsoft Office 365 E1 Existing Customer Subscription é uma licenga de subscrigdo voltada exclusivamente para clientes que
ja possuem licenciamento ativo no ambiente Microsoft 365.
1.2. Esta licenga mantém as condi¢Oes ja estabelecidas no contrato existente, garantindo continuidade dos servigos e integracdo
completa com o ambiente Microsoft.
1.3. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
1.3.1. Modelo de Subscrigdo: Licenga baseada em pagamento recorrente, garantindo acesso continuo as atualiza¢cOes e servigos
da Microsoft.
1.3.2. Microsoft Teams Integrado: Permite comunicacdo e colaboragdo por meio de chats, chamadas de audio/video e reunides
online, sem necessidade de aquisi¢cdo separada.
1.3.3. Exchange Online: Conta de e-mail corporativo com 50 GB de armazenamento por usuario e suporte a anexos de até 150
MB.
1.3.4. OneDrive for Business: 1 TB de armazenamento em nuvem por usudrio para compartilhamento seguro de arquivos e
integragdo com as demais ferramentas do Microsoft 365.
1.3.5. SharePoint Online: Gerenciamento avangado de documentos e colaboragdo em equipe.
1.3.6. Aplicativos Web do Office: Word, Excel, PowerPoint, OneNote e Outlook em versdao online, permitindo edicdo e
compartilhamento de arquivos em tempo real.
1.3.7. Power Automate e Power Apps: Automatizagdo de fluxos de trabalho e criagdo de aplicativos personalizados sem
necessidade de cddigo avangado.
1.3.8. Seguranca e Conformidade: Inclui politicas avan¢adas de protecdo de dados, autenticagdo multifator e gerenciamento de
acessos.
1.4. Pré-requisitos:
1.4.1. Para aderir a essa licenga, é necessario possuir uma licenga de Client Access License (CAL) para cada usuario, podendo ser
uma das seguintes:
1.4.1.1. CCAL BRIDGE 0365 SUB PER USER
1.4.1.2. EMS E3 ALNG SUB PER USER
1.4.1.3. EMS E5 SUB PER USER
1.4.2. Ambiente Microsoft 365 ja licenciado e em conformidade com os requisitos técnicos da Microsoft.
1.4.3. Conexdo com a internet para acesso aos servigos baseados em nuvem.
1.4.4. Integragdo com o tenant do Microsoft 365 do érgdo contratante.
2. 140058 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE OFFICE 365 ENTERPRISE E1 PLUS - 0365 E1 PLUS EXISTING CUSTOMER SUB
PER USER - XUA-00001
2.1. A Microsoft Office 365 E1 Plus Existing Customer Subscription é uma versdo aprimorada do Office 365 E1, disponibilizada
exclusivamente para clientes que ja possuem um contrato ativo no ambiente Microsoft 365.
2.2. Essa licenga oferece todos os recursos do Office 365 E1, além de funcionalidades avangadas de gerenciamento de identidade,
seguranca e conformidade, garantindo integragdo total ao Microsoft Teams e aprimoramento dos controles de protecdo de dados.
2.3. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
2.3.1. Modelo de Subscrigdo: Licenciamento baseado em pagamento recorrente, garantindo acesso continuo as atualizagGes e
suporte da Microsoft.
2.3.2. Microsoft Teams Integrado: Ferramenta essencial para reunides, chamadas, colaboragdo em tempo real e comunicagao
corporativa.
2.3.3. Exchange Online: Caixa de e-mail corporativo com 50 GB de armazenamento por usuario e suporte a anexos de até 150
MB.
2.3.4. OneDrive for Business: 1 TB de armazenamento em nuvem para compartilhamento seguro de arquivos e sincronizagdo

entre dispositivos.



2.3.5. SharePoint Online: Plataforma para gerenciamento de documentos e colaboragdo interna.

2.3.6. Aplicativos Web do Office: Word, Excel, PowerPoint, OneNote e Outlook acessiveis via navegador, permitindo edigdo online
e compartilhamento de documentos em tempo real.
2.3.7. Power Automate e Power Apps: Automagdo de processos e criagdo de aplicativos personalizados para otimizar fluxos de
trabalho.
2.3.8. Seguranca e Conformidade Aprimoradas:
2.3.8.1. Entra ID P1: Gerenciamento avangado de identidade e acesso, com suporte a Single Sign-On (SSO), autenticagdo
multifator (MFA) e acesso condicional.
2.3.8.2. Microsoft Intune P1: Solugdo de gerenciamento de dispositivos méveis (MDM) e aplicativos para controle e protegdo
de dispositivos corporativos.
2.3.8.3. DLP para Office (Data Loss Prevention): Politica de prevengdo contra perda de dados, garantindo prote¢do contra
vazamento de informacgdes sensiveis.
2.4. Pré-requisitos:
2.4.1. Ambiente Microsoft 365 ja licenciado e em conformidade com os requisitos técnicos da Microsoft.
2.4.2. Conexdo com a internet para acesso aos servigos baseados em nuvem.
2.4.3. Integracdo com o Tenant do Microsoft 365 do érgdo contratante.
3. 141496 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE OFFICE 365 ENTERPRISE E1 (SEM TEAMS) - 0365 E1 FUSL NO TEAMS SUB
PER USER - EP2-07421
3.1. A licenga Office 365 Enterprise E1 (Sem Teams) é destinada a novos clientes e oferece um conjunto essencial de ferramentas de
produtividade e colaboragdo, com as mesmas caracteristicas do Office 365 Enterprise E1, mas sem a inclusdo do Microsoft Teams.
3.2. Esta licenca é ideal para organizagGes que necessitam de ferramentas basicas de produtividade e comunicagdo, mas que ndo
utilizam o Teams para colaboragdo e comunicagdo interna.
3.3. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
3.3.1. Modelo de Subscrigdo: Licenga baseada em pagamento recorrente, garantindo acesso continuo as atualizagOes e servigos
da Microsoft.
3.3.2. Exchange Online: Conta de e-mail corporativo com 50 GB de armazenamento por usuario e suporte a anexos de até 150
MB.
3.3.3. OneDrive for Business: 1 TB de armazenamento em nuvem por usudrio para compartilhamento seguro de arquivos e
integragdo com as demais ferramentas do Microsoft 365.
3.3.4. SharePoint Online: Gerenciamento avangado de documentos e colaboragdo em equipe.
3.3.5. Aplicativos Web do Office: Word, Excel, PowerPoint, OneNote e Outlook em versdo online, permitindo edicdo e
compartilhamento de arquivos em tempo real.
3.3.6. Power Automate e Power Apps: Automatizacdo de fluxos de trabalho e criagdo de aplicativos personalizados sem
necessidade de cddigo avangado.
3.3.7. Seguranga e Conformidade: Inclui politicas avangadas de protecdo de dados, autenticagdo multifator e gerenciamento de
acessos.
3.4. Pré-requisitos:
3.4.1. Para aderir a essa licenga, é necessario que o ambiente Microsoft 365 do 6rgdo contratante esteja em conformidade com
0s seguintes requisitos técnicos:
3.4.1.1. Active Directory (AD) versdo 2003 ou superior.
3.4.1.2. Possuir uma licenga de Client Access License (CAL) para cada usudrio, podendo ser uma das seguintes opgoes:

3.4.1.2.1. CCAL BRIDGE 0365 SUB PER USER
34.1.2.2. EMS E3 ALNG SUB PER USER
3.4.1.2.3. EMS E5 SUB PER USER

3.4.1.3. Conexdo com a internet para acesso aos servigos baseados em nuvem.

4. 104647 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE OFFICE 365 ENTERPRISE E3 - 0365 E3 EXISTING CUSTOMER SUB PER USE -
AAA-10842
4.1. A Microsoft Office 365 Enterprise E3 Existing Customer Subscription é uma licenga de subscri¢do voltada exclusivamente para
clientes que ja possuem um contrato ativo no ambiente Microsoft 365.
4.2. Esta licenga inclui uma suite completa de produtividade e colaboragdo, além de recursos avangados de seguranga, conformidade
e governanga de informacGes.
4.3. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:

43.1. Modelo de Subscri¢do: Pagamento recorrente, garantindo acesso continuo as atualizagdes e suporte da Microsoft.

4.3.2. Microsoft Office Web Apps: Acesso as versGes online do Word, Excel, PowerPoint, OneNote e Outlook para edicdo e

compartilhamento em tempo real.
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4.3.3. Microsoft Office instalados localmente: Word, Excel, PowerPoint, OneNote e Outlook para edigdo.

4.3.4. Microsoft Teams: Plataforma de comunicagdo para chamadas, reunides, colaboragdo e organizagdo de webinars e town
halls corporativos.
4.3.5. Exchange Online:
4.3.5.1. Caixa de e-mail corporativo com 100 GB de armazenamento.
4.3.5.2. Archiving: Armazenamento adicional para retengdo de e-mails e conformidade regulatéria.
4.3.5.3. Retention Policies para e-mails, arquivos, chat e canais: Politicas de retencdo configuraveis para conformidade e
governanga de dados.
4.3.5.4. DLP (Data Loss Prevention) para arquivos, e-mails e Purview DLP: Prote¢do contra vazamento de informagoes
sensiveis.
4.3.6. OneDrive for Business: 5 TB de armazenamento em nuvem por usuario, permitindo sincronizagdo segura de arquivos e

colaboragdo remota.

4.3.7. Information Protection M365: Ferramentas avangadas para seguranga da informagdo, gerenciamento de identidade e
protegdo contra ameagas.

Pré-requisitos:

4.4.1. Para aderir a essa licenga, é necessario possuir uma licenga de Client Access License (CAL) para cada usuario, podendo ser
uma das seguintes:

4.4.1.1. CCAL BRIDGE 0365 SUB PER USER

4.4.1.2. EMS E3 ALNG SUB PER USER

4.4.1.3. EMS E5 SUB PER USER
4.4.2. Ambiente Microsoft 365 ja licenciado e em conformidade com os requisitos técnicos da Microsoft.
4.4.3. Conexdo com a internet para acesso aos servigos baseados em nuvem.

4.4.4. Integragdo com o Tenant do Microsoft 365 do érgdo contratante.

112836 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE OFFICE 365 ENTERPRISE E5 - 0365 E5 EXISTING CUSTOMER SUB PER USER -

SY9-00004

5.1

A licenga Office 365 E5 (Sem Teams) é destinada a novos clientes, oferecendo uma versdo da licenga Office 365 E5 sem a

inclusdo do Microsoft Teams.

5.2.

Ideal para clientes Front Line que compartilham equipamentos, esta licenga fornece uma solugdo acessivel para usuarios com

necessidades basicas de produtividade, e-mail e armazenamento em nuvem, sem as funcionalidades do Microsoft Teams.

5.3.

5.4.

Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
5.3.1. Modelo de Subscri¢do: Pagamento recorrente, garantindo acesso continuo as atualizagdes e suporte da Microsoft.

5.3.2. Microsoft Office Web Apps: Acesso as versdes online do Word, Excel, PowerPoint, OneNote e Outlook para edigdo e
compartilhamento de arquivos.

5.3.3. Microsoft Office instalados localmente: Word, Excel, PowerPoint, OneNote e Outlook para edigdo.
5.3.4. Exchange Online:
5.3.4.1. Caixa de e-mail corporativo com 100 GB de armazenamento.
5.3.4.2. Archiving: Armazenamento adicional para retencdo de e-mails e conformidade regulatdria.
5.3.4.3. Retention Policies para e-mails,arquivos e chat: Politicas configuraveis para conformidade e governanga de dados.
5.3.4.4. DLP (Data Loss Prevention) para arquivos e e-mails e chat: Prote¢do contra vazamento de informagdes sensiveis.

5.3.5. OneDrive for Business: 5 TB de armazenamento em nuvem por usuario, permitindo sincronizagdo segura de arquivos e
colaboragdo remota.

5.3.6. Microsoft Teams Phone: Integragdo com servigos de telefonia corporativa, permitindo chamadas VolP e PSTN diretamente
pelo Teams.

5.3.7. Power BI Pro: Ferramenta avangada para anélise e visualizagdo de dados, com recursos de business intelligence (BI).
5.3.8. Recursos Avangados de Seguranca e Conformidade:
5.3.8.1. Microsoft Defender for Office 365 P2: Protecdo contra ameagas avangadas, incluindo phishing e malware.
5.3.8.2. Microsoft 365 Cloud App Security: Monitoramento e prote¢do contra riscos de seguranga na nuvem.
5.3.8.3. Audit Premium: Registros detalhados e auditoria de atividades para conformidade regulatéria.
5.3.8.4. eDiscovery Premium: Ferramenta avangada de descoberta eletrénica para investigagcdes e conformidade.
5.3.8.5. Teams DLP (Data Loss Prevention): Protegdo contra vazamento de dados dentro do Microsoft Teams.
Pré-requisitos:

5.4.1. Para aderir a essa licenga, é necessario que o ambiente Microsoft 365 do érgdo contratante esteja em conformidade com
os seguintes requisitos técnicos:

5.4.1.1. Active Directory (AD) versdo 2003 ou superior.



5.4.1.2. Possuir uma licenga de Client Access License (CAL) para cada usudrio, podendo ser uma das seguintes opgoes:
5.4.1.2.1. CCAL BRIDGE 0365 SUB PER USER
5.4.1.2.2. EMS E3 ALNG SUB PER USER
5.4.1.2.3. EMS ES5 SUB PER USER

5.4.1.3. Conexdo com a internet para acesso aos servigos baseados em nuvem.
5.4.1.4. Ambiente Microsoft 365 ja licenciado e compativel com as especificagdes da Microsoft.
5.4.1.5. Integragdo com o Tenant do Microsoft 365 do drgdo contratante.
6. 113590 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE MICROSOFT 365 F3 - M365 F3 FULLUSL SHRDSVR ALNG SUBSVL MVL
PERUSR - JFX-00003
6.1. A licenga Microsoft 365 F3 é voltada exclusivamente para clientes que ja possuem um contrato ativo no ambiente Microsoft
365.
6.2. Projetada para clientes Front Line que compartilham equipamentos e que necessitam de ferramentas basicas de produtividade
e seguranga.
6.3. Esta licenga oferece recursos essenciais para usuarios em fung¢des de linha de frente, proporcionando solugdes de comunicagdo,
colaboragdo e seguranca, adequadas para ambientes de trabalho com dispositivos compartilhados.
6.4. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
6.4.1. Office Online: Acesso as versGes online do Word, Excel, PowerPoint e Outlook para edicdo e compartilhamento de
documentos.
6.4.2. Caixa de Correio 2GB: E-mail corporativo com capacidade de armazenamento de 2GB por usuario.
6.4.3. OneDrive for Business 2GB: Armazenamento em nuvem de 2GB por usuario, permitindo sincronizagdo e acesso seguro aos
arquivos.
6.4.4. Entra ID Plan 1: Recursos de gestdo de identidade e acesso, incluindo Conditional Access, Self-Pass Reset, Windows
Autopilot e integragdo com autenticagdo multifatorial de terceiros (3rd Party MFA).
6.4.5. Intune Plan 1: Gerenciamento de dispositivos moveis e aplicativos, permitindo a seguranga e a conformidade dos
dispositivos usados pelos funciondrios.
6.4.6. AD RMS (Rights Management Services): Protecdo de informagGes para garantir que os dados corporativos sejam acessados
apenas por usuarios autorizados.
6.4.7. Config Manager Endpoint Protection: Protegdo de endpoints, incluindo a seguranga dos dispositivos utilizados no ambiente
de trabalho.
6.4.8. Information Protection: Funcionalidades para proteger e classificar dados sensiveis, garantindo conformidade e seguranca.
6.4.9. Windows Server CAL Rights: Direitos de acesso ao Windows Server para ambientes compartilhados.
6.4.10. Windows Enterprise: Funcionalidades avangadas do Windows, incluindo Always On VPN, Applocker, Bitlocker, e Defender
Antivirus.
6.5. Pré-requisitos:
6.5.1. Para aderir a essa licencga, é necessario que o ambiente Microsoft 365 do drgdo contratante esteja em conformidade com
os seguintes requisitos técnicos:
6.5.1.1. Contrato Ativo com o Microsoft 365.
6.5.1.2. Ambiente compativel com as especificagGes técnicas exigidas para os recursos da licenga.
6.5.1.3. Conexdo com a internet para acesso aos servigos baseados em nuvem.
7. 139882 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE MICROSOFT 365 F3 (SEM TEAMS) - M365 F3 NO TEAMS SUB PER USER -
EP2-07428
7.1. A licenga Microsoft 365 F3 (Sem Teams) é destinada a novos clientes e oferece todas as funcionalidades do Microsoft 365 F3,
com exce¢do do Microsoft Teams.
7.2. E ideal para clientes que precisam de ferramentas basicas de produtividade e colaboracdo, mas que ndo requerem o uso do
Teams.
7.3. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
7.3.1. Office Online: Acesso as versdes online dos aplicativos Word, Excel, PowerPoint, OneNote e Outlook, permitindo edi¢do e
compartilhamento de documentos.
7.3.2. Caixa de Correio 2GB: E-mail corporativo com 2GB de armazenamento por usudrio.
7.3.3. OneDrive for Business 2GB: Armazenamento em nuvem de 2GB por usuario, permitindo a sincronizagdo e colaboragdo de

arquivos de forma segura.

7.3.4. Entra ID Plan 1: Gestdo de identidade e acesso, incluindo funcionalidades como Conditional Access, Self-Pass Reset,
Windows Autopilot e integragdo com autenticagdo multifatorial de terceiros.

7.3.5. Intune Plan 1: Gerenciamento de dispositivos méveis e aplicativos, garantindo a seguranca e a conformidade.



7.3.6. Windows Enterprise: Funcionalidades avangadas, como Always On VPN, Applocker, Bitlocker e Defender Antivirus, para
proteger dispositivos e dados da organizagdo.

7.4. Pré-requisitos:
7.4.1. Para aderir a essa licencga, é necessario que o ambiente Microsoft 365 do 6rgdo contratante esteja em conformidade com
0s seguintes requisitos técnicos:
7.4.1.1. Ambiente compativel com as especificagdes técnicas exigidas para os recursos da licenca.
7.4.1.2. Conexdo com a internet para acesso aos servigos baseados em nuvem.
8. 113603 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE MICROSOFT 365 E3 - M365 E3 UNIFIED EXISTING CUSTOMER SUB PER USER
- AAD-33204
8.1. A licenga Microsoft 365 E3 é voltada exclusivamente para clientes que ja possuem um contrato ativo no ambiente Microsoft
365.
8.2. Esta licenca oferece uma solugdo completa de produtividade, colaboragdo, seguranca e governanga de dados, ideal para
organizagOes que necessitam de recursos avangados de TI.
8.3. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
8.3.1. Office + Email 100GB: Acesso completo ao Office, incluindo Word, Excel, PowerPoint, OneNote e Outlook (na web e local),
com caixa de correio corporativo de 100GB de armazenamento.
8.3.2. OneDrive for Business 5TB: Armazenamento em nuvem de 5TB por usuario, permitindo sincronizagdo e colaboragdo
eficiente em documentos e arquivos.
8.3.3. Retengdo de E-mails, Arquivos e Chat do Teams: Politicas de retengdo configuraveis para garantir conformidade regulatéria
e governanga de dados.
8.3.4. EMS E3: Pacote de seguranca e gerenciamento empresarial, incluindo funcionalidades de seguranca avancada para
protecdo de dispositivos e dados corporativos.
8.3.5. Entra ID P1: Ferramentas de gestdo de identidade e acesso, incluindo Cloud App Discovery, Conditional Access, Self-Service
Password Reset, Windows Autopilot e integragdo com autenticagdo multifatorial de terceiros (3rd Party MFA).
8.3.6. Intune Plan 1: Gerenciamento de dispositivos mdveis e aplicativos para garantir seguranca e conformidade.
8.3.7. ADRMS (Azure Rights Management Services): Protecdo de dados e informagdes sensiveis, garantindo que apenas usuarios
autorizados possam acessar ou compartilhar documentos confidenciais.
8.3.8. Config Manager Endpoint Protection: Prote¢do de dispositivos e endpoints, com a capacidade de monitorar e gerenciar a
seguranca dos sistemas da organizagao.
8.3.9. Information Protection: Prote¢do de dados para evitar vazamentos e garantir que informagGes sensiveis sejam tratadas de
forma segura.
8.3.10. Windows Server CAL: Direitos de acesso ao Windows Server para permitir o uso em ambientes corporativos.
8.3.11. Windows Enterprise E3: Funcionalidades avangadas do Windows, como Always On VPN, Applocker, Bitlocker, Defender
Antivirus, e DirectAccess para maior seguranga e produtividade.
8.4. Pré-requisitos:
8.4.1. Para aderir a essa licenga, é necessario que o ambiente Microsoft 365 do érgdo contratante esteja em conformidade com
os seguintes requisitos técnicos:
8.4.1.1. Contrato Ativo com o Microsoft 365.
8.4.1.2. Ambiente compativel com as especificagGes técnicas exigidas para os recursos da licenga.
8.4.1.3. Conexdo com a internet para acesso aos servigos baseados em nuvem.
9. 139890 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE MICROSOFT 365 E3 (SEM TEAMS) - M365 E3 FUSL NO TEAMS SUB PER USER
- EP2-07458
9.1. A licenga Microsoft 365 E3 (Sem Teams) é destinada a novos clientes e oferece todas as funcionalidades da licenga Microsoft
365 E3, com excegdo do Microsoft Teams.
9.2. Ideal para organizagGes que necessitam de ferramentas avangadas de produtividade e seguranga, mas que ndo fazem uso do
Teams para comunicagdo e colaboragdo interna.
9.3. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
9.3.1. Office + Email 100GB: Acesso completo ao Office, incluindo Word, Excel, PowerPoint, OneNote e Outlook (na web e local),

com caixa de correio corporativo de 100GB de armazenamento.

9.3.2. Exchange Online: Caixa de correio corporativo com 100GB de armazenamento por usuario, proporcionando uma solugdo
de e-mail profissional e segura.

9.3.3. OneDrive for Business: Armazenamento em nuvem de 5TB por usuario, facilitando a sincronizagdo de arquivos e a
colaboragdo remota.

9.3.4. Retenc¢do de E-mails e Arquivos: Politicas de retengdo configuraveis para garantir conformidade regulatéria e governanga
de dados.



9.3.5. EMS E3: Conjunto de recursos de seguranga empresarial, com ferramentas avangadas de protegdo para dispositivos e
dados.

9.3.6. Windows Enterprise E3: Funcionalidades avangadas, como Always On VPN, Applocker, Bitlocker, Defender Antivirus e
DirectAccess, garantindo maior seguranca para dispositivos corporativos.
9.4, Pré-requisitos:
9.4.1. Para aderir a essa licenca, é necessario que o ambiente Microsoft 365 do 6rgdo contratante esteja em conformidade com
os seguintes requisitos técnicos:
9.4.1.1. Ambiente compativel com as especificagGes técnicas exigidas para os recursos da licenga.
9.4.1.2. Conexdo com a internet para acesso aos servigos baseados em nuvem.
10. 113611 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE MICROSOFT 365 E5 - M365 E5 ORIGINAL EXISTING CUSTOMER SUB PER
USER - AAA-28605
10.1. A licenca Microsoft 365 E5 Plus é voltada exclusivamente para clientes que ja possuem um contrato ativo no ambiente

Microsoft 365. Esta licenga oferece uma solugdo completa do Microsoft 365, com todos os recursos avangados de produtividade, segurancga,
conformidade e inteligéncia de negdcios.

10.2. E uma solucdo ideal para empresas que buscam a méxima eficiéncia e seguranca em suas operagdes diarias, proporcionando
ferramentas para produtividade, colaboragdo e governanga de dados.
10.3. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
10.3.1. Office 365 Completo: Acesso completo as versdes online e desktop dos aplicativos Office, como Word, Excel, PowerPoint,
Outlook, OneNote e outros, permitindo criagdo, edicdo e compartilhamento de documentos de maneira eficiente.
10.3.2. Exchange Online: Caixa de correio com 100 GB de armazenamento, incluindo ferramentas avangadas de protegdo contra
malware e spam, além de politicas de reteng¢do configuraveis.
10.3.3. OneDrive for Business: Armazenamento em nuvem de 5 TB por usudrio, possibilitando a sincronizagdo de arquivos, backup
e colaboragdo de forma segura.
10.3.4. Microsoft Teams: Ferramenta de colaboragdo para comunicagdo em tempo real, videoconferéncias, chat e integragdo com
outros servigos Microsoft 365.
10.3.5. Power Bl Pro: Ferramenta avangada para analise de dados e criagdo de relatérios interativos e dashboards.
10.3.6. Microsoft Defender for Office 365: Protegao contra ameagas avangadas, como phishing e malware.
10.3.7. Advanced Security e Compliance: Solugdes como DLP (Data Loss Prevention), Microsoft 365 Cloud App Security, eDiscovery
Premium e Auditoria Premium, garantindo seguranca e conformidade com as regulamentacgées.
10.3.8. Teams Phone e VolP: Solugdo completa de telefonia integrada ao Microsoft Teams, incluindo chamadas VolP e PSTN.
10.3.9. Gerenciamento Avancgado de Dispositivos: Protecdo de dispositivos e dados com Microsoft Intune e Azure Active Directory
(AAD), além de gestdo de identidade e acesso.
10.3.10. Windows 10/11 Enterprise: Funcionalidades adicionais de seguranca e produtividade, como BitLocker, AppLocker, Always
On VPN, e mais.
10.3.11. Solugbes de Conformidade e Governanga: Ferramentas avangadas para auditoria, descoberta e reten¢do de dados,
garantindo que a organizacdo esteja em conformidade com as leis e regulamentagdes vigentes.
10.4. Pré-requisitos:
10.4.1. Para aderir a essa licenca, é necessario que o ambiente Microsoft 365 do érgdo contratante esteja em conformidade com
os seguintes requisitos técnicos:
10.4.1.1. Contrato Ativo com o Microsoft 365.
10.4.1.2. Ambiente compativel com as especificagGes técnicas exigidas para os recursos da licenga.
10.4.1.3. Conexdo com a internet para acesso aos servigos baseados em nuvem.
11. 139904 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE MICROSOFT 365 E5 PLUS - M365 E5 UNIFIED EXISTING CUSTOMER SUB PER
USER - AAD-33168
11.1. A A licenga Microsoft 365 E5 é voltada exclusivamente para clientes que ja possuem um contrato ativo no ambiente Microsoft
365.
11.2. Ela oferece uma solugdo completa com ferramentas avangadas de produtividade, segurancga, conformidade e inteligéncia para
empresas que necessitam de recursos robustos para gerenciar suas operagdes de Tl, proteger dados e garantir a governanca de informacdes.
11.3. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
11.3.1. Office 365 Completo: Acesso completo as versdes online e desktop dos aplicativos Office, incluindo Word, Excel,

PowerPoint, Outlook, OneNote e outros, permitindo cria¢do, edi¢cdo e compartilhamento de documentos.

11.3.2. Exchange Online: Caixa de correio corporativo com 100 GB de armazenamento, com funcionalidades avancadas de
protecdo e controle de e-mails.

11.3.3. OneDrive for Business: 5 TB de armazenamento em nuvem por usuario, para sincronizagdo de arquivos e colaboragdo
segura.



11.3.4. Microsoft Teams Phone: Solugdo integrada de telefonia para chamadas VolP e PSTN diretamente no Microsoft Teams,
permitindo colaboragao eficaz.

11.3.5. EMS E5: Conjunto avangado de solugdes de seguranga empresarial, com protegdo abrangente para dispositivos e dados.
11.3.6. Windows Enterprise E5: Recursos adicionais como Always On VPN, Bitlocker, Application Guard, entre outros, para maior
seguranca nos dispositivos corporativos.

11.3.7. Microsoft 365 E5 Security: Inclui ferramentas como Safe Documents, Sentinel e Application Guard, que fornecem protecdo
adicional contra ameagas e vulnerabilidades.

11.3.8. Defender for Office Plan 1: Prote¢do avangada contra ameagas de e-mail, incluindo Anti-Phishing, Safe Attachments e Safe
Links.

11.3.9. Defender for Office Plan 2: Ferramentas de simulagdo de ataques, campanhas de seguranga, e rastreamento de ameagas,

permitindo maior controle sobre a protegdo contra ameagas.

11.3.10. Entra ID Plan 2: Funcionalidades avangadas de gerenciamento de identidade e acesso, como Access Review, Identity
Protection, Privileged Identity Management e acesso condicional baseado em risco.

11.3.11. Defender for Endpoint P2: Recursos de detecgdo e resposta a ameagas (EDR), incluindo Advanced Hunting, Threat Analytics
e Endpoint Attack Notifications, permitindo maior visibilidade e resposta a incidentes de seguranca.

11.3.12. Microsoft 365 E5 Compliance: SolugBes avancadas de conformidade e governanga, como Endpoint DLP (Data Loss
Prevention) e Insider Risk Management, para garantir que os dados corporativos estejam protegidos e em conformidade com
regulamentagoes.

11.3.13. Gestdo e Protecdo de Dados: Com ferramentas avancadas para proteger dados sensiveis e garantir a conformidade
regulatdria, o Microsoft 365 E5 oferece uma solugdo robusta para gestdo de riscos.
11.3.14. Aumento da Seguranca em Todos os Niveis: Desde a protegdo de dispositivos até o gerenciamento de identidade e acesso,
esta licenga oferece controle completo sobre os aspectos de seguranga e prote¢do da informagdo dentro da organizagao.
11.4. Pré-requisitos:
11.4.1. Para aderir a essa licenga, é necessario que o ambiente Microsoft 365 do 6rgdo contratante esteja em conformidade com
0s seguintes requisitos técnicos:
11.4.1.1. Contrato Ativo com o Microsoft 365.
11.4.1.2. Ambiente compativel com as especificagdes técnicas exigidas para os recursos da licenga.
11.4.1.3. Conexdo com a internet para acesso aos servigos baseados em nuvem.
12. 113360 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE MICROSOFT OFFICE 365 EXTRA FILE STORAGE 1GB - 0365 EXTRA FILE
STORAGE SUB ADD-ON EXTRA STORAGE 1 GB - 6WT-00001
12.1. A licenga Microsoft Office 365 Extra File Storage 1GB é um complemento de armazenamento adicional para usuarios do
Microsoft Office 365 que necessitam de mais capacidade de armazenamento para seus arquivos.
12.2. Cada subscri¢do desta licenga adiciona 1 GB de armazenamento extra no OneDrive for Business, permitindo que os usuarios
ampliem a capacidade de armazenamento de suas contas conforme necessario.
12.3. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
12.3.1. Armazenamento Adicional: Acrescenta 1 GB de espago de armazenamento extra no OneDrive for Business para cada
usuario, ideal para organizagbes que precisam de mais espago para salvar documentos, apresentagdes, planilhas e outros arquivos na
nuvem.
12.3.2. Expansdo Flexivel: Licenga disponivel como um complemento que pode ser adicionado conforme a necessidade, sem a

necessidade de aquisi¢do de uma licenga adicional completa do Office 365.
Acesso a Arquivos: Armazenamento adicional no OneDrive permite que os usudrios acessem, compartilhem e colaborem em arquivos de
qualquer lugar, com total seguranca e disponibilidade.

12.3.3. Gerenciamento e Controle: A capacidade de armazenamento adicional pode ser gerida diretamente pelo administrador do
sistema, facilitando a alocagdo de espago conforme a demanda de cada usuario ou grupo dentro da organizagao.
12.3.4. Maior Capacidade de Armazenamento: Ideal para empresas que precisam de mais espago de armazenamento para
arquivos, mas que nao querem migrar para planos de maior capacidade ou comprar licengas adicionais.
12.3.5. Facilidade de Expansdo: O complemento pode ser adquirido conforme necessario, permitindo que as organizagoes escalem
sua capacidade de armazenamento de forma rapida e eficiente.
12.3.6. Seguranca e Conformidade: Armazenamento no OneDrive for Business, com as mesmas prote¢des de seguranga e
conformidade dos dados que os planos padrdo do Office 365.

12.4. Pré-requisitos:
12.4.1. Para aderir a essa licenga, é necessario que o ambiente da organizagdo ja tenha o ambiente SharePoint ativado, pois a
licenga adicional de armazenamento é um complemento para a infraestrutura existente.
12.4.2. A vigéncia da licenga devera ser proporcional ao periodo remanescente da licenca base, garantindo a sincronia entre
ambas.

12.4.2.1. A nova licenga terd sua validade ajustada de forma pro-rata, correspondente aos meses restantes da licenga base.

12.4.3. Licenga adicionada ao ambiente SharePoint, sem necessidade de nova configuragdo de ambiente.



13. 140112 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE MICROSOFT TEAMS ENTERPRISE SUB PER USER - TEAMS ENTERPRISE SUB
PER USER - EP2-07387

13.1. A licenca Microsoft Teams Enterprise é destinada a empresas que necessitam de uma solugdo avangada para comunicagao e
colaboragao em tempo real.
13.2. Esta licenca oferece acesso completo as funcionalidades do Microsoft Teams, incluindo chamadas de video e voz, mensagens
instantaneas, integragdo com aplicativos e colaboragdo em documentos, além de recursos avangados de seguranga e governanga.
13.3. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:

13.3.1. Comunicagdo em Tempo Real: Permite chamadas de audio e video de alta qualidade, reuniGes online, e chats individuais

ou em grupo, proporcionando uma plataforma unificada para todas as formas de comunicagdo da organizagdo.

13.3.2. Colaboragdo e Compartilhamento de Arquivos: Integragdo com o OneDrive e SharePoint para permitir que os usudrios
compartilhem, editem e colaborem em documentos em tempo real diretamente dentro do Teams.

13.3.3. Reunides e Webinars: Organize reunides online, webinars e conferéncias com até 10.000 participantes, com recursos como
gravacao, legendas em tempo real e compartilhamento de contetdo.

Integragdo com Aplicativos: Suporte para uma vasta gama de aplicativos de terceiros e integragdo com outras ferramentas do Microsoft
365, como Outlook, Word, Excel, PowerPoint, e Planner, para melhorar a produtividade e eficiéncia.

13.3.4. Seguranga Avangada: Recursos de seguranga integrados, como criptografia de ponta a ponta, controle de acesso e
compliance regulatdria, garantindo que os dados da empresa sejam protegidos durante todas as interagGes no Teams.
13.3.5. Comunicagdo Centralizada: Centraliza todas as formas de comunicagdo em uma Unica plataforma, aumentando a
produtividade e simplificando o gerenciamento.
13.3.6. Colaboragdo Eficiente: Permite que equipes compartilhem arquivos, discutam ideias e trabalhem em conjunto em tempo
real, sem a necessidade de alternar entre diferentes aplicativos.
13.3.7. Escalabilidade: Adequado tanto para pequenas empresas quanto para grandes organizagdes, com recursos escalaveis para
reunides de grande porte.
13.3.8. Seguranca e Conformidade: Possui recursos avangados de seguran¢a e conformidade para atender as necessidades de
empresas com altos padrGes de protecdo de dados.
13.4. Pré-requisitos:
13.4.1. Para aderir a esta licenga, é necessario que o ambiente Office 365 compativel com o Microsoft Teams e os requisitos de
sistema necessarios para garantir um funcionamento ideal da plataforma.
13.4.2. A licenga é aplicada por usuario e deve ser adquirida para cada colaborador que necessite de acesso aos recursos do Teams
Enterprise.
14. 140120 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE MICROSOFT TEAMS PREMIUM INTRODUCTORY PRICING SUB PER USER -
TEAMS PREMIUM INTRODUCTORY PRICING SUB PER USER - WFI-00005
14.1. A licenca Microsoft Teams Premium oferece recursos avangados de personalizagao, segurancga e controle para organizagfes que
necessitam de uma plataforma de comunicagdo mais robusta.
14.2. Com esta licenga, as empresas podem melhorar a experiéncia de reuniGes, garantindo recursos premium que atendem a
necessidades especificas de personalizagdo, branding e protecdo.
14.3. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
14.3.1. Personalizagdo de Reunides: Permite personalizar reuniGes e eventos online com logotipos e fundos personalizados, além
de configurar configuragdes avangadas de reunido, como autenticagdo personalizada para participagao.
14.3.2. Recursos Avangados de Seguranga e Conformidade: Inclui controles de segurancga adicionais, como gravagées com marca
d'agua, configuragGes de retengdo personalizadas e acesso restrito a reunides, aumentando a protecao de dados sensiveis.
14.3.3. Gerenciamento de ReuniGes e Eventos: Possibilita o gerenciamento centralizado de reunides e eventos, com opg¢des de
controle mais detalhadas sobre quem pode participar, apresentar ou interagir durante as reunides.
14.3.4. Integragdo com Analytics: Acesso a relatdrios e analises avangadas sobre o uso do Teams, incluindo métricas sobre
participagcdo em reunides, engajamento e uso de recursos.
14.3.5. Experiéncia Avangada em Reunibes: Funcionalidades aprimoradas de reunides, como transcri¢do ao vivo e tradugdes
automaticas em tempo real, garantindo uma comunicagdo mais inclusiva e acessivel para todos os participantes.
14.3.6. Aprimoramento da Experiéncia de Reunido: Proporciona uma experiéncia mais profissional e personalizada para reunides e
eventos, ideal para empresas que organizam conferéncias, webinars ou outros eventos virtuais de grande porte.
14.3.7. Maior Controle e Seguranga: Oferece um controle mais granular sobre as reunides, garantindo seguranga e conformidade
em todos os aspectos de comunicagao.
14.3.8. Eficiéncia de Gestdo: Permite que os administradores da plataforma gerenciem de forma eficiente o acesso e a participacdo
em reunides e eventos, otimizando a experiéncia para todos os usuarios.
14.3.9. Acesso a Funcionalidades Exclusivas: Com recursos exclusivos para empresas que desejam uma plataforma de comunicagdo
premium, o Teams Premium proporciona um nivel de funcionalidade que ndo esta disponivel nas versdes padrdo do Teams.
14.4. Pré-requisitos:
14.4.1. Para aderir a esta licenga, é necessario que o ambiente Office 365 compativel com o Microsoft Teams e os requisitos de

sistema necessarios para garantir um funcionamento ideal da plataforma.



14.4.2. A licenga é aplicada por usuario e deve ser adquirida para cada colaborador que necessite de acesso aos recursos do Teams
Premium.

15. 140155 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE MICROSOFT TEAMS ROOMS PRO SUB PER DEVICE - TEAMS ROOMS PRO
SUB PER DEVICE - V9B-00001

15.1. A licenga Microsoft Teams Rooms Pro oferece uma solugdo avangada para transformar salas de reunido em ambientes
inteligentes e colaborativos, otimizando a experiéncia de reunies hibridas.

15.2. Com esta licenga, as organizagées podem implementar sistemas de reunides de alta qualidade, com suporte para video, dudio e
compartilhamento de conteudo, tudo integrado ao Microsoft Teams.

15.3. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:

15.3.1. Ambientes de Reunido de Alta Qualidade: Permite o uso de dispositivos de sala de conferéncias como cadmeras, microfones,
alto-falantes e telas, para criar uma experiéncia de reunidao com audio e video nitidos e claros.

15.3.2. Suporte a Reunides Hibridas: Facilita a integracdo de participantes presenciais e remotos em uma unica plataforma,
permitindo a colaboragdo eficaz, seja em uma sala de conferéncia fisica ou virtual.

15.3.3. Gerenciamento Centralizado: O Teams Rooms Pro oferece ferramentas de gerenciamento centralizado que permitem aos
administradores de Tl controlar, configurar e monitorar as salas de conferéncia de forma eficiente.

15.3.4. Suporte a Layouts Dindmicos de Reunides: Oferece funcionalidades de layout dindmico para ajustar a exibi¢do da reunido
conforme o numero de participantes e o tipo de interagdo, otimizando a experiéncia para todos.

15.3.5. Integragdo Completa com Microsoft Teams: Totalmente integrado ao Microsoft Teams, proporcionando uma experiéncia de
reunido fluida e sem interrupgées, com funcionalidades como agendamento de reuniGes, compartilhamento de conteido e chat em
tempo real.

15.3.6. Recursos Avangados de Seguranga: Inclui recursos avangados de seguran¢a e conformidade, garantindo que todas as
reunides sejam protegidas e atendam aos requisitos regulatorios.

15.3.7. Melhora na Experiéncia de Reunido: Proporciona uma experiéncia de reunido profissional e sem falhas, com recursos que
permitem interagGes mais naturais e eficazes entre participantes presenciais e virtuais.

15.3.8. Facilidade de Implementagdo e Gerenciamento: Com a funcionalidade de gerenciamento centralizado, é possivel configurar
e monitorar todas as salas de conferéncia da empresa a partir de um Unico painel de controle.

15.3.9. Adocdo Facilitada de Tecnologias Hibridas: Ideal para organizacGes que buscam adotar um modelo de trabalho hibrido,
permitindo que equipes distribuidas colaborem de forma eficaz, independentemente de sua localizagao.

15.3.10. Qualidade Profissional: Garante que as reunides de negécios tenham a qualidade necessaria em termos de audio, video e
colaboragdo, essencial para empresas que realizam reunides importantes, apresentages ou conferéncias.

15.4. Pré-requisitos:

15.4.1. A licenga Microsoft Teams Rooms Pro é adquirida por dispositivo. Para cada sala de conferéncia ou dispositivo de reunido
que utilize o Teams Rooms, uma licenga é necessdria.

15.4.2. O dispositivo deve ser compativel com o Microsoft Teams Rooms e atender aos requisitos de hardware e software
especificados pela Microsoft.

15.4.3. A organizacdo deve ter um ambiente Microsoft 365 ativo e configurado corretamente para integragdo com o Microsoft
Teams Rooms.

16. 140171 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE MICROSOFT M365 COPILOT SUB ADD-ON - M365 COPILOT SUB ADD-ON -
831-00001
16.1. O Microsoft 365 Copilot é uma ferramenta de produtividade avangada que integra inteligéncia artificial (IA) aos aplicativos do
Microsoft 365.
16.2. Ele utiliza modelos de linguagem grandes (LLMs) para oferecer uma assisténcia dindmica e poderosa, melhorando a experiéncia
do usuario e otimizando o trabalho diario.
16.3. O Copilot funciona com aplicativos populares, como Word, Excel, PowerPoint, Outlook, Teams e outros, fornecendo sugestées
inteligentes e facilitando a automagao de tarefas repetitivas.
16.4. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:

16.4.1. Assistente Inteligente em Documentos e Planilhas: O Copilot utiliza IA para gerar, resumir e editar conteludos

automaticamente, facilitando a criagdo de documentos no Word, relatdrios no Excel e apresentagbes no PowerPoint, com base nas
intengGes do usudrio.

16.4.2. Respostas Inteligentes no Outlook: No Outlook, o Copilot pode ajudar a compor e responder e-mails, sugerir respostas e
até organizar a agenda com base em informagGes contextuais extraidas do contetdo do e-mail e do calendario.

16.4.3. Automagdo de Processos no Teams: Integrado ao Microsoft Teams, o Copilot facilita a criagdo de resumos de reunides,
destacando pontos importantes e gerando follow-ups automaticos, aumentando a produtividade durante interagGes e reunides virtuais.

16.4.4. Analises e Insights Avangados: Em aplicativos como Excel, o Copilot pode analisar grandes volumes de dados e gerar
insights em tempo real, ajudando na tomada de decisGes rapidas e informadas.

16.4.5. Integragdo com o Microsoft Graph: O Copilot integra dados ao Microsoft Graph, utilizando informacgdes do fluxo de
trabalho e do histérico de interagdo do usudrio com os aplicativos para personalizar sugestdes e agdes, tornando as recomendagdes mais
precisas e relevantes.



16.4.6. Apoio a Colaboragdo: Facilita a colaboragdo em equipe ao sugerir formas de melhorar o trabalho em grupo, integrando-se
de maneira fluida aos fluxos de trabalho ja existentes.

16.4.7. Aumento da Produtividade: Ao automatizar tarefas repetitivas e fornecer recomendagdes inteligentes, o Copilot economiza
tempo, permitindo que os usudrios se concentrem em atividades de maior valor.
16.4.8. Melhor Tomada de Decisdo: Com a analise inteligente de dados e a geragdo de insights, o Copilot ajuda na tomada de
decisdes baseadas em dados concretos e contextuais.
16.4.9. Facilidade de Uso: A integragdo com os aplicativos existentes do Microsoft 365 torna o uso do Copilot intuitivo e simples,
sem a necessidade de treinamento adicional para os usudrios.
16.4.10. Maior Colaboragdo e Eficiéncia nas Reunides: A fungdo de resumo e follow-up de reuniGes no Teams facilita a colaboragdo
em equipe e a continuidade do trabalho, evitando perda de informagdes e aumentando a eficiéncia nas discussdes de grupo.
16.5. Pré-requisitos:
16.5.1. O Microsoft 365 Copilot é um add-on, ou seja, requer uma licenga Office 365 existente para ser ativado e utilizado.
16.5.2. Utilizado em conjunto com os aplicativos do Microsoft 365, como Word, Excel, PowerPoint, Outlook e Teams.
16.5.3. A organizagdo deve ter um ambiente Microsoft 365 configurado e uma licenga ativa para o Microsoft 365 Copilot.
16.5.4. A funcionalidade esta sujeita a disponibilidade em determinados planos do Microsoft 365 e pode necessitar de
configuragdes adicionais para ativagao.
16.5.5. A vigéncia da licenga devera ser proporcional ao periodo remanescente da licenga base, garantindo a sincronia entre
ambas.
16.5.5.1. A nova licenga terd sua validade ajustada de forma pro-rata, correspondente aos meses restantes da licenca base.
17. 141763 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE MICROSOFT PLANNER P1 SUB PER USER - PLANNER P1 SUB PER USER - TRS-
00002
17.1. A licenga Microsoft Planner P1 permite o uso do Microsoft Planner, uma ferramenta de gerenciamento de tarefas e colaboragdo
projetada para equipes que precisam organizar, atribuir e acompanhar atividades de forma eficiente.
17.2. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
17.2.1. Gerenciamento de Tarefas — Criagdo, atribuicdo e acompanhamento de tarefas para equipes e projetos.
17.2.2. Quadros Visuais — Organizagao intuitiva por meio de quadros, listas e cartdes, semelhante a metodologias ageis.
17.2.3. Colaboragdo em Equipe — Integragdo com o Microsoft 365, facilitando a comunicagdo e atualizagdo em tempo real.
17.2.4. Notificagdes e Acompanhamento — Alertas automaticos sobre prazos e alteragdes nas tarefas.
17.2.5. Integragdo com o Microsoft Teams — Permite o uso direto dentro do Teams, otimizando a colaboragdo.
17.2.6. Melhoria na Organizagdo — Estrutura clara para acompanhamento de tarefas e projetos.
17.2.7. Aumento da Produtividade — Facilita a delegacdo e priorizagdo de atividades.
17.2.8. Acesso Facilitado — Disponivel em qualquer dispositivo com acesso a conta Microsoft 365.
17.2.9. Seguranca e Conformidade — Protecdo dos dados dentro do ambiente Microsoft.
17.3. Pré-requisitos:
17.3.1. Necessario um plano Microsoft 365 compativel para ativagdo e uso.
17.3.2. Requer acesso a internet para sincronizagao e colaboragdao em tempo real.
18. 140074 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE MICROSOFT PLANNER & PROJECT P3 SUB PER USER - PLANNER & PROJECT
P3 SUB PER USER - 7LS-00002
18.1. A licenga Microsoft Planner & Project P3 oferece um conjunto robusto de ferramentas de gestdo de projetos e tarefas,
permitindo que as organizagdes planejem, executem e gerenciem projetos de maneira eficiente e colaborativa.
18.2. A licenga inclui funcionalidades avangadas do Microsoft Project, proporcionando uma solugdo abrangente para a gestdo de
cronogramas, recursos e orcamentos.
18.3. O Microsoft Planner complementa essas funcionalidades com uma abordagem mais simples e visual para a organizagdo de
tarefas e atividades em equipe.
18.4. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
18.4.1. Microsoft Planner:
18.4.1.1. Planeje, organize e acompanhe o progresso de tarefas de projetos de forma simples e colaborativa.
18.4.1.2. Crie quadros de tarefas com prazos, anexos e comentarios para garantir que todas as informag&es relacionadas a
uma tarefa estejam centralizadas.
18.4.1.3. Atribua tarefas para membros da equipe, defina prazos e acompanhe o progresso em tempo real.
18.4.1.4. Visualize o andamento do projeto em diferentes formatos, como graficos e listas, e faga ajustes rapidos conforme

necessario.

18.4.2. Microsoft Project P3:



18.4.2.1. Ferramenta avangada de gestdo de projetos com capacidade para criar cronogramas detalhados, alocar recursos,
definir marcos e controlar orgamentos.

18.4.2.2. Integragdo de recursos e equipes para garantir a execucdo eficaz do projeto, com controle de tempo e custos.
18.4.2.3. Oferece templates personalizados e relatdrios detalhados para acompanhar o desempenho e tomar decisGes
informadas.
18.4.2.4. Planejamento de recursos com a possibilidade de utilizar técnicas de gerenciamento de portfélio, como analise de
caminho critico, dependéncias entre tarefas e alocagdo de recursos.
18.4.2.5. Criagdo de graficos de Gantt para visualizagdo clara e detalhada do progresso das tarefas e marcos do projeto.
18.4.3. Integragdo com o Microsoft Teams para facilitar a comunicagdo e colaboragdo em tempo real entre membros da equipe.
18.4.4. Capacidade de compartilhar e sincronizar documentos e recursos, permitindo um ambiente de trabalho colaborativo e
fluido.
18.4.5. Utilizagdo de relatdrios e painéis interativos para monitoramento continuo do status do projeto.
18.4.6. Conectividade com o Microsoft Power Bl para andlise avancada de dados e visualizagdo grafica dos indicadores de
desempenho do projeto.
18.4.7. Gestdo Simplificada de Projetos: A combinagdo do Microsoft Planner para tarefas diarias e o Project P3 para planejamento
avancgado oferece uma solugdo completa para gestdo de projetos de qualquer escala.
18.4.8. Colaboragdo Eficiente: A integragdo com o Microsoft Teams e outras ferramentas do Microsoft 365 facilita a comunicagdo e
o compartilhamento de informagdes em tempo real, aumentando a produtividade e a eficiéncia do time.
18.4.9. Controle de Orgamento e Cronograma: A gestdo detalhada de cronogramas e recursos ajuda a manter os projetos dentro
do orgamento e dentro do prazo, garantindo entregas bem-sucedidas.
18.4.10. Flexibilidade e Customizagdo: O Microsoft Project P3 permite personalizar o planejamento de projetos de acordo com as
necessidades especificas da organizagdo, oferecendo recursos avangados para gerenciar portfélios de projetos de forma eficaz.
18.5. Pré-requisitos:
18.5.1. O Microsoft Planner & Project P3 Sub Per User requer uma licenga de usuario ativa do Office 365.
18.5.2. Deve ser utilizado em um ambiente Office 365 configurado e com recursos de colaboragdo, para maximizar os beneficios
das funcionalidades.
18.5.3. Licenga esta disponivel para novos clientes e usuarios com um contrato ativo.
19. 140090 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE MICROSOFT PLANNER & PROJECT P5 SUB PER USER - PLANNER & PROJECT
P5 SUB PER USER - 75Y-00002
19.1. A licenga Microsoft Planner & Project P5 oferece a solugdo mais avangada para a gestdo de projetos dentro do ecossistema
Microsoft 365.
19.2. Com funcionalidades completas de planejamento, execugdo e monitoramento de projetos, o Microsoft Project P5 é ideal para
equipes que gerenciam projetos de grande escala, com necessidades complexas de agendamento, gestdo de recursos e orgamentos.
19.3. Complementando isso, o Microsoft Planner oferece uma interface simples e intuitiva para a colabora¢do em equipe no dia a dia,
promovendo uma gestdo de tarefas eficiente.
19.4. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
19.4.1. Microsoft Planner:
19.4.1.1. Organize e acompanhe tarefas com facilidade, usando quadros visuais para planejamento de atividades.
19.4.1.2. Atribua e gerencie tarefas, estabelecendo prazos, comentarios, arquivos anexados e prioridades.
19.4.1.3. Crie e compartilhe planos e projetos com a equipe, facilitando o acompanhamento das tarefas em tempo real.
19.4.2. Microsoft Project P5:
19.4.2.1. Solugdo avancada de gerenciamento de projetos com ferramentas para agendamento, planejamento de recursos,
analise de riscos e controle de custos.
19.4.2.2. Criagdo de cronogramas dinamicos com possibilidade de alterar dependéncias entre tarefas, calcular o caminho
critico e analisar o impacto de mudangas no projeto.
19.4.2.3. Gestdo de orgamentos e alocagdo de recursos detalhada, permitindo controle eficaz sobre as finangas e a utilizagdo
de equipes e materiais.
19.4.2.4. Possibilidade de gerenciar multiplos projetos simultaneamente com a visualizagdo de um portfélio de projetos
integrado.
19.4.2.5. Anadlise de dados avangada com graficos e relatdrios detalhados, permitindo uma visdo completa do andamento do

projeto e facilitando a tomada de decisdes.

19.4.3. Integracdo completa com Microsoft Teams, permitindo que as equipes colaborem e compartilhem informagdes e
documentos em tempo real, dentro do contexto do projeto.

19.4.4. Compartilhamento de documentos com o OneDrive, garantindo que todos os membros da equipe tenham acesso a
arquivos atualizados e sincronizados.

19.4.5. Relatdrios interativos e painéis de controle para acompanhar os KPIs (Key Performance Indicators) do projeto e identificar
potenciais areas de melhoria.



19.4.6. Integragdo com o Power Bl para andlises avangadas e visualizagdes dinamicas dos dados dos projetos, permitindo que as
partes interessadas acompanhem o progresso de forma clara e detalhada.

19.4.7. Funcionalidades avancadas de gerenciamento de portfélio de projetos, incluindo priorizacdo de projetos, alocacdo de
recursos compartilhados e acompanhamento de multiplos projetos simultaneamente.
19.4.8. Gestdo de riscos e problemas do projeto, com capacidade de criar planos de mitigagdo e alertas personalizados.
19.4.9. Ferramentas de colaboragdo em tempo real, como chat, videoconferéncia e reunido, diretamente no Microsoft Teams.
19.4.10. Gestdo Completa e Avangada de Projetos: O Project P5 oferece as ferramentas mais avangadas para gestdo de projetos
complexos, com foco em cronogramas, recursos e orgamentos.
19.4.11. Visibilidade e Controle Total: Permite o0 acompanhamento de multiplos projetos e suas interdependéncias, com relatérios e
dashboards detalhados para monitorar o progresso e tomar decisdes informadas.
19.4.12. Colaboragdo Eficiente: A integragdo com Microsoft Teams e outras ferramentas do Microsoft 365 permite que as equipes
colaborem de maneira fluida e eficaz, sem a necessidade de alternar entre diferentes plataformas.
19.4.13. Personalizagdo e Flexibilidade: Possibilidade de personalizar os fluxos de trabalho e os relatérios, garantindo que o
gerenciamento de projetos se adeque as necessidades especificas de cada organizagdo.
19.5. Pré-requisitos:
19.5.1. A licenga Microsoft Planner & Project P5 Sub Per User requer uma licencga de usudrio ativa do Office 365.
19.5.2. Deve ser utilizado em um ambiente Office 365 configurado com funcionalidades de colaboragdo, para maximizar a
utilizagdo da solugao.
19.5.3. A solugdo é adequada para novos clientes e para clientes com um contrato ativo.
20. 91871 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE POWER Bl PRO POR USUARIO - POWER BI PRO SUB PER USER - NK4-00002
20.1. O Power Bl Pro é uma poderosa ferramenta de analise de dados e visualizagdo interativa da Microsoft, projetada para permitir
que usuarios individuais ou equipes compartilhem e colaborem em relatérios e dashboards de dados.
20.2. A licenga Power Bl Pro oferece uma gama de funcionalidades avangadas para a criagdo, publicagdo e distribuicdo de relatérios
dindmicos, fornecendo insights estratégicos por meio de dados, promovendo uma tomada de decisdo mais informada e agil.
20.3. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
20.3.1. Criagdo de relatdrios e dashboards interativos com diferentes tipos de visualizagdes, como graficos, tabelas e mapas, para
representar dados de forma clara e eficaz.
20.3.2. Facilidade na personalizagdo de relatérios e dashboards, atendendo as necessidades especificas dos usudrios e das
equipes.
20.3.3. Conexdo com uma ampla variedade de fontes de dados, tanto locais quanto na nuvem, incluindo bancos de dados SQL,
Excel, Google Analytics, Salesforce, Dynamics 365, entre outros.
20.3.4. Integragdo com aplicativos do Microsoft 365, como Excel e SharePoint, permitindo importar e combinar dados facilmente.
20.3.5. Publicacdo de relatérios e dashboards para compartilhamento com outros usudrios Power Bl Pro dentro da organizagao.
20.3.6. Funcionalidade de colaboragdo em tempo real, permitindo que equipes trabalhem juntas em relatérios e visualizagGes de
dados, facilitando discussdes baseadas em insights de dados.
20.3.7. Utilizagdo de recursos avangados de andlise de dados, como férmulas DAX (Data Analysis Expressions) para calculos e
medidas personalizadas.
20.3.8. Acesso a recursos de inteligéncia artificial (Al) e aprendizado de maquina (ML) para explorar e identificar padrdes de dados,
além de recomendagdes automatizadas.
20.3.9. Agendamento de atualizagdes de dados para garantir que os relatérios e dashboards sempre mostrem informagdes
atualizadas, com fontes de dados dinamicas.
20.3.10. Configuragdo de alertas para notificar os usuarios sobre mudangas significativas nos dados, garantindo decisGes oportunas.
20.3.11. Publicacdo de relatérios e dashboards em aplicativos personalizados ou sites, com funcionalidades de embed
(incorporagao) para visualizagdes em outras plataformas.
20.3.12. Controle sobre permissdes e acesso a relatérios e dashboards, garantindo que apenas usuarios autorizados possam
visualizar dados sensiveis.
20.3.13. Conformidade com politicas de segurancga e governanca de dados da Microsoft, com suporte para integragdes de seguranca
do Azure.
20.3.14. Acesso a Insights em Tempo Real: Permite que os usudrios obtenham insights e visualizagbes de dados em tempo real,
promovendo decisGes rapidas e informadas.
20.3.15. Facilidade de Compartilhamento e Colaboragdo: Possibilita a colaboragdo eficiente entre equipes, permitindo que todos os
membros da organizagdo compartilhem e colaborem em relatérios dinamicos de dados.
20.3.16. Flexibilidade de Conexdes de Dados: Conecta facilmente a varias fontes de dados, garantindo uma analise mais abrangente
e detalhada.
20.3.17. Analises Avangadas e Inteligéncia de Dados: Oferece recursos avangados para manipulacdo e analise de dados complexos,

ajudando a descobrir insights valiosos para o negdcio.

20.4. Pré-requisitos:



20.4.1. Requer uma licenga Microsoft Power Bl Pro para cada usuario.
20.4.2. O usuario deve possuir acesso as fontes de dados que serdo conectadas no Power Bl Pro.

20.4.3. A solugdo ¢é indicada para organizagGes que precisam de anadlise de dados em tempo real e desejam obter insights
significativos por meio de relatérios dindmicos e dashboards personalizados.

21. 112860 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE UPGRADE DO OFFICE 365 F3 PARA OFFICE 365 E1 - 0365 E1 EXISTING
CUSTOMER SU 0365 F3 PER USER - T6A-00052

21.1. Essa licenga permite a atualizagdo do Office 365 F3 para o Office 365 E1, ampliando o acesso dos usudrios a mais ferramentas
colaborativas e aumentando a capacidade de armazenamento em nuvem.

21.2. O Office 365 E1 oferece um conjunto mais robusto de aplicativos online e servigos para empresas e instituicdes que precisam de
colaboragdo remota e produtividade baseada em nuvem.

21.3. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
21.3.1. Aplicativos e Servigos na Nuvem
21.3.1.1. Office Online (Word, Excel, PowerPoint, Outlook)
21.3.1.2. Exchange Online — Email corporativo com 50GB de armazenamento
21.3.1.3. OneDrive — 1TB de armazenamento em nuvem por usuario
21.3.1.4. SharePoint Online — Compartilhamento e colaboragdo em equipe
21.3.1.5. Microsoft Teams — Comunicagao e colaboragdo em tempo real
21.3.2. Colaboragdo e Produtividade
21.3.2.1. Edi¢Oes e coautoria em tempo real nos aplicativos do Office Online
21.3.2.2. Compartilhamento seguro de arquivos com OneDrive e SharePoint
21.3.2.3. Integragdo total com Microsoft Teams para reuniGes, bate-papos e chamadas de video
21.3.3. Aprimoramento de Ferramentas Colaborativas — Integragdo completa com Microsoft Teams e SharePoint
21.3.4. Maior Capacidade de Armazenamento — Upgrade significativo do espago de e-mail e armazenamento em nuvem
21.3.5. Ideal para Empresas e InstituicGes Publicas — Recursos que atendem a demandas de colaboragdo em larga escala
21.4. Pré-requisitos:
21.4.1. Licenga Office 365 F3 ativa
21.4.2. Conexdo com a Internet para acesso as ferramentas baseadas na nuvem
21.4.3. Infraestrutura compativel com as politicas de seguranca e gerenciamento da Microsoft

21.4.4. A vigéncia da licenga devera ser proporcional ao periodo remanescente da licenga base, garantindo a sincronia entre
ambas.

21.4.4.1. A nova licenga terd sua validade ajustada de forma pro-rata, correspondente aos meses restantes da licenga base.

22. 113140 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE UPGRADE DO OFFICE 365 E1 PARA OFFICE 365 E3 - 0365 E3 EXISTING
CUSTOMER SU 0365 E1 PER USER - AAA-10906

22.1. Essa licenca permite a atualizagdo do Office 365 E1 para o Office 365 E3, proporcionando aos usudrios um conjunto mais
avangado de ferramentas de produtividade, maior capacidade de armazenamento e recursos aprimorados de seguranca e conformidade.

22.2. O Office 365 E3 é ideal para organizages que necessitam de uma experiéncia mais completa, incluindo versdes desktop dos
aplicativos do Office, funcionalidades avangadas de seguranga e proteg¢do de dados, além de maior controle sobre a gestdo da informacao.

22.3. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
22.3.1. Aplicativos e Servigos na Nuvem
22.3.1.1. Aplicativos do Office (Desktop, Web e Mobile) — Word, Excel, PowerPoint, Outlook, OneNote, Access (somente PC)
22.3.1.2. Exchange Online — Email corporativo com 100GB de armazenamento
22.3.1.3. OneDrive — 5TB de armazenamento em nuvem por usuario
22.3.1.4. SharePoint Online — Compartilhamento e colaboragdao em equipe
22.3.1.5. Microsoft Teams — Comunicagao e colaboragdo em tempo real
22.3.2. Colaboragdo e Produtividade
22.3.2.1. Licengas completas para aplicativos Office Desktop (ndo disponivel no E1)
22.3.2.2. Outlook com suporte offline e caixa de entrada de 100GB
22.3.2.3. OneDrive de 5TB para armazenamento e compartilhamento seguro
22.3.2.4. Recursos avangados de governanga e protecdo de dados para maior seguranga corporativa
22.3.3. Aplicativos do Office Desktop — Diferente do E1, permite a instalagdo completa dos aplicativos em PCs e Macs
22.3.4. Armazenamento Expandido — Caixa de e-mail de 100GB e OneDrive de 5TB por usuario

22.3.5. Seguranca Aprimorada — Ferramentas avang¢adas para protecdo de dados e conformidade regulatéria



22.3.6. Maior Controle de Gestdo — Retengdo e auditoria avangadas para conformidade organizacional

22.3.7. Ideal para Empresas e Orgdos Publicos — Atende a necessidades avangadas de produtividade e seguranca
22.4. Pré-requisitos:
22.4.1. Licenca Office 365 E1 ativa
22.4.2. Conexdo com a Internet para acesso as ferramentas baseadas na nuvem
22.4.3. Infraestrutura compativel com as politicas de seguranca e gerenciamento da Microsoft
22.4.4. A vigéncia da licenga devera ser proporcional ao periodo remanescente da licenca base, garantindo a sincronia entre
ambas.
22.4.4.1. A nova licenga terd sua validade ajustada de forma pro-rata, correspondente aos meses restantes da licenca base.
23. 141518 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE MICROSOFT EXCHANGE ONLINE KIOSK SUB PER USER - EXCHANGE ONLINE

KIOSK SUB PER USER - 7TC-00001

23.1. O Exchange Online Kiosk é uma versdo leve do Exchange Online, desenvolvida para usuarios que ndo precisam de uma
experiéncia completa do Outlook, mas ainda necessitam de acesso basico ao email corporativo. Ideal para funcionarios de linha de frente
(Frontline Workers) que trabalham em turnos ou compartilham dispositivos.

23.2. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
23.2.1. Email Corporativo
23.2.1.1. Caixa de entrada de 2GB por usuario
23.2.1.2. Acesso via Outlook Web (OWA) e aplicativos moveis
23.2.1.3. Compativel com POP/IMAP para integragdo com outros clientes de email
23.2.1.4. Anexos limitados a 35MB por email
23.2.2. Seguranga e Gerenciamento
23.2.2.1. Protecdo contra spam e malware integrada
23.2.2.2. Criptografia para seguranga das mensagens
23.2.2.3. Conformidade com normas regulatdrias basicas
23.2.3. Acesso e Mobilidade
23.2.3.1. Outlook Web Access (OWA) otimizado para dispositivos moveis
23.2.3.2. Ndo ha suporte para acesso via Outlook Desktop
23.2.3.3. Sincronizacgdo limitada para dispositivos méveis
23.2.4. Limitagdes
23.2.4.1. Sem suporte para Outlook Desktop (MAPI)
23.2.4.2. Sem calendario avangado e arquivamento ilimitado
23.2.4.3. Sem integragdo com recursos avangados do Microsoft 365
23.2.5. Custo-beneficio — Solugdo econ6mica para usuarios que precisam apenas de email basico
23.2.6. Acesso Simples e Prético — Via web e dispositivos moveis, sem necessidade de aplicativos avangados
23.2.7. Seguranca e Conformidade — Protecdo contra ameagas e suporte a politicas basicas de retencdo
23.3. Pré-requisitos:
23.3.1. Conexdo com a Internet para acesso ao Exchange Online
23.3.2. Cliente de email compativel (Outlook Web)
24. 141526 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE MICROSOFT EXCHANGE ONLINE P1 SUB PER USER - EXCHANGE ONLINE P1
SUB PER USER - TRA-00047
24.1. O Exchange Online P1 é um servico de email baseado na nuvem, oferecido pela Microsoft, que fornece aos usuarios um
ambiente seguro e confidvel para comunicagdo empresarial.
24.2. Essa versdo é ideal para pequenas e médias porte que precisam de um servigo de email profissional, acessivel e gerenciado pela
Microsoft.
24.3. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
24.3.1. Email Corporativo
24.3.1.1. Caixa de entrada de 50GB por usuario
24.3.1.2. Anexos de até 150MB por email
24.3.1.3. Acesso via Outlook para desktop, web e dispositivos méveis
24.3.1.4. Integragdo com Microsoft 365 e outros servigos Microsoft
24.3.2. Seguranga e Gerenciamento

24.3.2.1. Antivirus e Antispam avangados integrados



24.3.2.2. Protecdo contra ameagas e phishing com politicas avancadas

24.3.2.3. Backup e recuperagdo de emails
24.3.3. Acesso e Mobilidade
24.3.3.1. Suporte para protocolos POP, IMAP e MAPI
24.3.3.2. Sincronizagdo automatica com dispositivos moveis via Exchange ActiveSync
24.3.3.3. Acesso offline via Outlook
24.3.4. Colaboragdo e Integragdo
24.3.4.1. Calendario compartilhado e contatos sincronizados
24.3.4.2. Integragdo com Microsoft Teams e SharePoint
24.3.4.3. Politica de retengdo de emails e conformidade
24.3.5. Email Profissional e Seguro — Uma solugdo confiavel e gerenciada pela Microsoft
24.3.6. Acesso Remoto e Sincronizado — Trabalhe de qualquer lugar com sincronizagdo automatica
24.3.7. Protecdo Avangada — Seguranga integrada contra phishing e ameacas cibernéticas
24.3.8. Facil Integragdo — Funciona perfeitamente com outros aplicativos do Microsoft 365
24.4., Pré-requisitos:
24.4.1. Conexdo com a Internet para acesso ao Exchange Online
24.4.2. Cliente de email compativel (Outlook, Outlook Web, Aplicativos de terceiros via IMAP/POP)
25. 141534 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE MICROSOFT EXCHANGE ONLINE P2 SUB PER USER - EXCHANGE ONLINE P2

SUB PER USER - TQA-00001

25.1. O Exchange Online P2 é um servico de email empresarial baseado na nuvem, oferecendo seguranga aprimorada, maior
capacidade de armazenamento e recursos avangados para organizagdes que precisam de conformidade, arquivamento e protegdo adicional de
dados.

25.2. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
25.2.1. Email Corporativo
25.2.1.1. Caixa de entrada de 100GB por usudrio
25.2.1.2. Anexos de até 150MB por email
25.2.1.3. Acesso via Outlook para desktop, web e dispositivos méveis
25.2.1.4. Integragdo com Microsoft 365 e outros servigos Microsoft
25.2.2. Seguranca e Gerenciamento
25.2.2.1. Antivirus e Antispam aprimorados com politicas avangadas
25.2.2.2. Prevengdo contra perda de dados (DLP)
25.2.2.3. Protec¢do contra phishing, malwares e ameacas cibernéticas
25.2.2.4. Politica de retengdo de emails para conformidade regulatéria
25.2.3. Acesso e Mobilidade
25.2.3.1. Suporte para protocolos POP, IMAP e MAPI
25.2.3.2. Sincronizagdo automatica com dispositivos méveis via Exchange ActiveSync
25.2.3.3. Acesso offline via Outlook
25.2.4. Colaboragao e Integragdo
25.2.4.1. Arquivamento ilimitado no Exchange Online
25.2.4.2. Descoberta eletrénica (eDiscovery) e auditoria para conformidade legal
25.2.4.3. Criptografia de mensagens para maior protecdo de dados
25.2.5. Email Empresarial Seguro e Confidvel — Gerenciado pela Microsoft, com garantia de alta disponibilidade
25.2.6. Maior Capacidade de Armazenamento — 100GB por usuario e arquivamento ilimitado
25.2.7. Seguranga e Compliance — Recursos avangados para protecdo de dados e conformidade regulatéria
25.2.8. Integracdo Completa — Funciona perfeitamente com Microsoft 365 e outros aplicativos corporativos
25.3. Pré-requisitos:
25.3.1. Conexdo com a Internet para acesso ao Exchange Online
25.3.2. Cliente de email compativel (Outlook, Outlook Web, Aplicativos de terceiros via IMAP/POP)
26. 141542 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE MICROSOFT EOA EXCHANGE ONLINE SUB PER USER - EOA EXCHANGE

ONLINE SUB PER USER - 4DS-00001



26.1. Licenga de assinatura do Microsoft Exchange Online no plano EOA (Exchange Online Archiving), proporcionando recursos
avangados de arquivamento e retencdo de emails para organizagdes que necessitam de conformidade e governanca de dados.

26.2. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
26.2.1. Arquivamento ilimitado na nuvem — Permite expandir automaticamente o armazenamento de emails.
26.2.2. Politicas de retenc¢do personalizaveis — Configuragdo conforme requisitos organizacionais e regulatérios.
26.2.3. eDiscovery e Compliance — Ferramentas para busca avangada e conformidade legal.
26.2.4. Suporte para Outlook e OWA — Acesso via cliente de email ou navegador.
26.2.5. Seguranga Avangada — Protegdo contra ameagas e controle de acesso integrado ao Microsoft 365.
26.3. Pré-requisitos:
26.3.1. Conexdo com a Internet para acesso ao servigo Exchange Online.
26.3.2. Assinatura do Exchange Online (P1, P2 ou equivalente) para funcionamento do arquivamento.
26.3.3. Cliente de email compativel, como Microsoft Outlook ou Outlook Web App (OWA).
27. 112844 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE MICROSOFT CORE CAL BRIDGE OFFICE 365 - CCAL BRIDGE 0365 SUB PER
USER - AAA-12414
27.1. Licenga de assinatura Microsoft Core CAL Bridge Office 365, projetada para organizag6es que ja possuem licengas Client Access
License (CAL) para o uso de produtos Microsoft, permitindo a integragdo entre o ambiente local e o Office 365.
27.2. Esta licenga oferece acesso as funcionalidades essenciais do Office 365 e facilita a transi¢do para a nuvem com seguranga e
conformidade.
27.3. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
27.3.1. Integragdo com Microsoft Office 365 — Permite a comunicagdo entre o ambiente local e os servigos baseados em nuvem do
Office 365.
27.3.2. Acesso as funcionalidades essenciais — Inclui acesso a ferramentas como Exchange Online, OneDrive for Business, e
SharePoint Online, entre outras.
27.3.3. Conectividade entre ambientes locais e nuvem — Facilita a gestdo e o uso de dados e servicos em nuvem, enquanto
mantém a conectividade com o ambiente local.
27.3.4. Suporte a politicas de governanga — Mantém a conformidade e a seguranga nos dados e acessos entre os ambientes.
27.4. Pré-requisitos:
27.4.1. Ambiente Microsoft 365 compativel para integragcdo com as solugdes de seguranga e mobilidade.
27.4.2. Licenciamento CAL (Client Access License) para cada usuario, conforme a necessidade da organizagao.
28. 112879 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE EMS E3 - WINDOWS SERVER CCAL + AZURE AD PREMIUM + CAL DE SYSTEM

CENTER - EMS E3 ALNG SUB PER USER - AAA-10732

28.1. A licengca EMS E3 ALNG (Enterprise Mobility + Security E3) oferece um conjunto de solugBes avangadas para gerenciar a
seguranca e a mobilidade dos dados e dispositivos de uma organizagao.

28.2. Com um foco em proteger as informagdes e garantir a conformidade, esta licenga fornece ferramentas de gerenciamento de
identidade, protegdo de dados, seguranga de dispositivos e monitoramento de atividades, permitindo um controle eficiente de todos os
recursos corporativos.

28.3. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
28.3.1. Microsoft Intune P1 — Gerenciamento de dispositivos moveis e aplicativos corporativos.
28.3.2. Azure Active Directory Premium P1 — Solugdo para gerenciamento de identidade e acesso com funcionalidades avangadas,
como autenticagdo multifatorial (MFA) e gestdo de senhas.
28.3.3. Azure Information Protection — Classificagdo e protegdo de dados sensiveis.
28.3.4. Advanced Threat Analytics (ATA) — Detecgdo e analise de ameagas avangadas.
28.4. Pré-requisitos:
28.4.1. Ambiente Microsoft 365 compativel para integragcdo com as solugdes de seguranga e mobilidade.
28.4.2. Licenciamento CAL (Client Access License) para cada usuario, conforme a necessidade da organizagao.
29. 126128 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE EMS E5 - WINDOWS SERVER CCAL + AZURE AD PREMIUM + CAL DE SYSTEM

CENTER - EMS E5 SUB PER USER - CE6-00003

29.1. A licenga EMS E5 (Enterprise Mobility + Security E5) é uma solugdo avangada de segurancga e gerenciamento de dispositivos
moveis, com foco na protecdo de dados e na conformidade, fornecendo recursos mais robustos e escalaveis em relagdo a versdo EMS E3.

29.2. Destinada a organizagdes que necessitam de solugBes de seguranga mais sofisticadas, ela oferece controle total sobre
identidades, dispositivos e dados, além de fornecer uma analise preditiva de ameagas e prote¢do contra vazamentos de dados.

29.3. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:



29.3.1. Microsoft Intune — Gerenciamento de dispositivos moéveis e aplicativos corporativos com maior capacidade de
personalizagdo e automacgao.

29.3.2. Azure Active Directory Premium P2 — Gerenciamento de identidade com funcionalidades avangadas, como identidade
privilegiada, acesso condicional e protecdo de identidade.
29.3.3. Microsoft Defender for Identity — Prote¢do avangada contra ameacas a identidade e a seguranga corporativa, incluindo
detecgdo de ataques baseados em identidade.
29.3.4. Azure Information Protection — Prote¢do avangada para dados sensiveis, com recursos de classificagdo, rotulagem e
criptografia.
29.3.5. Microsoft Cloud App Security — Monitoramento avan¢ado de seguranga para aplicativos em nuvem com politicas de
prote¢do em tempo real.
29.3.6. Microsoft Defender for Endpoint P2 — Detecgdo e resposta avangada contra ameagas a dispositivos finais, incluindo
magquinas virtuais, e-mails e sistemas de rede.
29.3.7. Azure Sentinel — Solugdo de SIEM (Security Information and Event Management) baseada em nuvem, para monitoramento
e anadlise de dados em tempo real.
29.3.8. Data Loss Prevention (DLP) — Solugdes para prevengdo de vazamentos de dados sensiveis em diversos pontos de acesso.
29.4. Pré-requisitos:
29.4.1. Ambiente Microsoft 365 compativel para integragdo com as solugdes de seguranga e mobilidade.
29.4.2. Licenciamento CAL (Client Access License) para cada usuario, conforme a necessidade da organizagdo.
30. 140198 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE MICROSOFT DEFENDER 0365 F1 SUB PER USER - DEFENDER 0365 F1 SUB
PER USER - WAJ-00001
30.1. A licenga Microsoft Defender for Office 365 F1 é uma solucdo de seguranga baseada em nuvem que protege e-mails,
documentos e aplicativos do Microsoft 365 contra ameagas avangadas, como phishing, malware, ransomware e ataques direcionados.
30.2. Projetado para organizagdes que necessitam de uma abordagem robusta a seguranca cibernética, o Defender 0365 F1 fornece
recursos avan¢ados para prevengao, detecgdo e resposta a ameacgas.
30.3. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
30.3.1. Protegdo contra Phishing e Malware — Andlise em tempo real de e-mails e documentos para detectar e bloquear ameagas
antes que cheguem aos usuarios.
30.3.2. Safe Attachments — Analise automatizada de anexos de e-mail para identificar conteddo malicioso e prevenir ataques.
30.3.3. Safe Links — Verificagdo de URLs em tempo real para evitar acessos a sites maliciosos e golpes de phishing.
30.3.4. Detecgdo e Resposta a Incidentes — Monitoramento continuo e alertas de atividades suspeitas para rapida mitigagdo de
ameacas.
30.3.5. Threat Intelligence — Insights de seguranga avangados com base em anadlises de comportamento e tendéncias globais de
ameacgas.
30.3.6. Treinamento e Conscientizagdo — Ferramentas para simulacdo de ataques e campanhas de phishing para capacitagdo dos
usuarios.
30.3.7. Maior protegdo contra ameagas avangadas, reduzindo os riscos de ataques cibernéticos.
30.3.8. Integragdo nativa com Microsoft 365, proporcionando uma experiéncia unificada de seguranga.
30.3.9. Monitoramento continuo e resposta automatizada para mitigacdo rapida de ameagas emergentes.
30.3.10. Analises detalhadas e relatdrios para melhor gerenciamento da seguranga organizacional.
30.4. Pré-requisitos:
30.4.1. Ambiente Microsoft 365 compativel para integragdo e aplicagdo das politicas de seguranga.
30.4.2. Conexdo com a Internet para acesso aos servicos em nuvem do Defender for Office 365.
31. 126136 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE MICROSOFT DEFENDER 0365 P1 SUB PER USER - DEFENDER 0365 P1 SUB

PER USER - KF5-00002

31.1. A licenca Microsoft Defender for Office 365 P1 oferece um conjunto avangado de ferramentas para prote¢do contra ameagas de
seguranga em e-mails, arquivos e aplicativos do Microsoft 365. Com foco na prevengdo e detecgdo de ataques cibernéticos, o Plano P1 garante
uma abordagem proativa para evitar phishing, malware e tentativas de comprometimento de contas.

31.2. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
31.2.1. Protecdo contra Phishing e Malware — Bloqueio de ameagas antes que cheguem aos usuarios.
31.2.2. Safe Attachments e Safe Links — Verificagdo em tempo real de anexos e links maliciosos.
31.2.3. Anti-Spam e Anti-Spoofing — Filtros avangados para evitar ataques de engenharia social.
31.2.4. Attack Simulation Training — Treinamentos de seguranga para conscientizagdo de usudrios.
31.2.5. Threat Investigation & Response — Ferramentas para analise e resposta rapida a incidentes.
31.3. Beneficios

31.3.1. Aprimoramento da seguranga organizacional com protegdo avangada para e-mails e arquivos.



31.3.2. Reducdo de riscos e vulnerabilidades com detecgdo em tempo real.

31.3.3. Treinamentos interativos para capacitacdo de usuarios contra ataques cibernéticos.
31.3.4. Monitoramento continuo e relatérios detalhados para melhor gestdo de seguranga.
31.4. Pré-requisitos:
31.4.1. Licenciamento Microsoft 365 compativel para integragdo total dos servigos.
31.4.2. Conexdo com a Internet para acesso as funcionalidades de prote¢do em nuvem.
32. 140252 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE MICROSOFT DEFENDER ENDPOINT F2 SUB PER USER - DEFENDER
ENDPOINT F2 SUB PER USER - WAM-00001
32.1. O Microsoft Defender for Endpoint F2 é uma plataforma avangada de seguranga empresarial, focada em Defesa de Endpoint.
32.2. Ela ajuda a prevenir, detectar, investigar e responder a ameagas avangadas em dispositivos finais.
32.3. A solucdo oferece um conjunto completo de recursos de prote¢do contra ameagas, com detec¢do avancada, analise de
comportamento e respostas automatizadas para incidentes de seguranga.
32.4. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
32.4.1. Detecgdo avangada e resposta (EDR) — Identificacdo e resposta a ataques e ameagas nos endpoints com ferramentas
proativas.
32.4.2. Prevencdo contra ameagas avangadas — Protegdo continua contra malware, ataques zero-day e outras ameagas
sofisticadas.
32.4.3. InvestigacGes e respostas automatizadas — InvestigagGes profundas e automaticas para mitigar rapidamente as ameacas.
32.4.4. Andlise comportamental — Monitoramento constante de atividades para detectar padrdes incomuns e riscos de seguranca.
32.5. Beneficios
32.5.1. Protecdo completa contra ameacas — Oferece defesa robusta e abrangente para endpoints.
32.5.2. Resposta rapida a incidentes — Automatizagdo na mitigagdo de riscos com agdes rapidas e eficientes.
32.5.3. Seguranca proativa — Capacidade de identificar e neutralizar ameagas antes que possam causar danos significativos.
32.6. Pré-requisitos:
32.6.1. Licenga compativel com Microsoft 365.
32.6.2. Conexdo com a Internet para acesso aos servigos de seguranga baseados na nuvem.
33. 140279 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE MICROSOFT DEFENDER ENDPOINT P1 SUB PER USER - DEFENDER
ENDPOINT P1 SUB PER USER - I11F-00004
33.1. O Microsoft Defender for Endpoint P1 é uma plataforma de seguranga empresarial focada em EDR (Detecgdo e Resposta de
Endpoint).
33.2. Ela ajuda a prevenir, detectar, investigar e responder a ameagas avangadas em dispositivos finais, oferecendo uma defesa
proativa contra ataques cibernéticos.
33.3. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
33.3.1. Deteccdo e resposta de endpoint (EDR) — Identificagdo e resposta a incidentes de seguranca em dispositivos finais.
33.3.2. Prevencgdo contra ameagas avangadas — Protege contra ataques sofisticados e malware direcionado.
33.3.3. Investigagdo e analise — Andlise de incidentes e comportamentos para identificar riscos de seguranca.
33.4. Beneficios
33.4.1. Defesa eficaz contra ameagas — Proporciona segurancga robusta para dispositivos e endpoints, com foco na prevengdo e
mitigagao.
33.4.2. Resposta rapida e automatizada — Respostas rapidas a incidentes de seguranga, minimizando o impacto dos ataques.
33.4.3. Monitoramento continuo — Acompanhamento em tempo real das ameagas, com visibilidade completa sobre o ambiente de
TI.
33.5. Pré-requisitos:
33.5.1. Licenca compativel com Microsoft 365.
33.5.2. Conexdo com a Internet para acesso aos servigos de seguranga baseados na nuvem.
34. 140287 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE MICROSOFT DEFENDER ENDPOINT P2 SUB PER USER - DEFENDER

ENDPOINT P2 SUB PER USER - QLS-00003

34.1. O Microsoft Defender for Endpoint P2 é uma plataforma de seguranca empresarial avangada que oferece EDR (Detecgdo e
Resposta de Endpoint), além de recursos de protegdo contra ameagas avangadas.

34.2. O Defender for Endpoint P2 é ideal para organizagGes que buscam uma defesa mais robusta, com capacidades adicionais de
analise e protegdo proativa.

34.3. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:



34.3.1. Deteccdo e resposta avangada de endpoint (EDR) — Identificagdo e resposta imediata a incidentes de seguranga em

endpoints.
34.3.2. Protecdo contra ameagas avangadas — Protege dispositivos contra ataques direcionados, ransomware, e outras ameagas
sofisticadas.
34.3.3. Andlise de ameagas avang¢ada — Proporciona andlise profunda de incidentes, incluindo ferramentas de hunting e
investigacao de ameagas.
34.3.4. Automagdo de respostas — Respostas automdticas para neutralizar incidentes de seguranga, reduzindo o tempo de
exposi¢ao.
34.4, Beneficios
34.4.1. Defesa robusta e eficaz — Prote¢dao mais profunda e resposta agil contra ameagas em Endpoints criticos.
34.4.2. Capacidade de investigagdo e andlise avancada — Capacidade aprimorada de investigar incidentes com uma visdo mais
detalhada sobre as ameagas.
34.4.3. Prote¢do contra ataques sofisticados — Oferece ferramentas avangadas para mitigar e responder a ataques complexos.
34.5. Pré-requisitos:
34.5.1. Licenga compativel com Microsoft 365.
34.5.2. Conexdo com a Internet para acesso aos servigos de seguran¢a baseados na nuvem.
35. 139939 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE MICROSOFT DEFENDER ENDPOINT SERVER SUB - DEFENDER ENDPOINT
SERVER SUB - 1NZ-00004
35.1. O Microsoft Defender for Endpoint Server é uma solu¢do avancada de EDR (Endpoint Detection and Response) projetada
especificamente para servidores empresariais.
35.2. Ele oferece uma plataforma de seguranca empresarial para proteger servidores contra ameagas avangadas, com recursos que
permitem a prevencdo, detecgdo, investigacao e resposta a incidentes de seguranga.
35.3. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
35.3.1. Prote¢do Avancada contra Ameagas — O Defender Endpoint Server utiliza tecnologias de detec¢do comportamental e
inteligéncia artificial para identificar e bloquear ameagas de forma eficaz.
35.3.2. Detecgdo e Resposta a Incidentes — Fornece uma capacidade robusta de resposta automatizada, além de ferramentas para
investigacdo detalhada de incidentes de seguranca.
35.3.3. Visibilidade de Endpoints — Oferece visibilidade em tempo real de todos os endpoints servidores, permitindo o
monitoramento continuo e a andlise detalhada de atividades suspeitas.
35.3.4. Anadlise de Ameacas Avancadas — Identifica, analisa e bloqueia ameagas complexas, como ataques de ransomware e
exploits de zero-day.
35.4. Beneficios
35.4.1. Defesa dedicada para servidores — Focada na protegdo dos servidores empresariais, com recursos especificos para atender
a essas necessidades.
35.4.2. Respostas mais rapidas a incidentes — Com recursos de automacgdo, a solugdo permite uma resposta agil a ataques e
incidentes em servidores criticos.
35.4.3. Prevencdo de ameacas avan¢adas — A combinagdo de IA e inteligéncia de ameagas ajuda a prevenir ataques antes que eles
afetem os sistemas da empresa.
35.5. Pré-requisitos:
35.5.1. Infraestrutura de servidores compativel com as exigéncias do Defender Endpoint Server.
35.5.2. Conexdo com a Internet para atualizagdo e monitoramento continuos.
36. 139963 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE MICROSOFT DEFENDER EXPERTS XDR SUB PER USER - DEFENDER EXPERTS

XDR SUB PER USER - NL8-00001

36.1. O Microsoft Defender Experts XDR é uma solugdo completa de MXDR (Managed Extended Detection and Response) que oferece
detecgdo e resposta estendida (XDR), com um servigo gerido que auxilia as equipes de seguranca a identificar, investigar e responder a
incidentes de seguranca criticos.

36.2. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:

36.2.1. Deteccdo e Resposta Avangada — Proporciona uma abordagem integrada de seguranga com coleta de dados de varias
fontes, incluindo endpoints, servidores, aplicativos e redes, para detectar ameagas em tempo real.

36.2.2. Servigo Gerido de Seguranga — A solugdo é gerida por especialistas da Microsoft, garantindo uma resposta eficaz a
incidentes de segurancga, 24 horas por dia, 7 dias por semana.

36.2.3. Anadlise de Ameacas e Acontecimentos Criticos — Identifica e prioriza ameagas, oferecendo insights detalhados para uma
investigacdo profunda.

36.2.4. Resposta Rapida a Incidentes — Com recursos automatizados e apoio de especialistas, permite agOes rapidas e eficazes
diante de incidentes criticos.

36.3. Beneficios



36.3.1. Cobertura Abrangente e Proativa — Uma solugdo que integra detecgdo, investigacdo e resposta, proporcionando uma
protecdo de ponta para os ambientes de TI.

36.3.2. Servigo Gerido por Especialistas — Equipes de especialistas da Microsoft assumem o controle da gestdo e resposta a
incidentes, permitindo que sua organizagdo se concentre em outras prioridades.
36.3.3. Integragdo com a Infraestrutura de Seguranca — A solugdo se integra de forma transparente com as tecnologias existentes,
oferecendo um fluxo continuo de dados e informag&es sobre as ameagas.
36.4. Pré-requisitos:
36.4.1. Infraestrutura de segurancga corporativa compativel com os requisitos do Defender Experts XDR. Com o Microsoft 365 E5
Security ou Microsoft 365 E5 Full
36.4.2. Conexdo com a Internet para operagdo continua e atualizagdes em tempo real.
37. 139947 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE MICROSOFT DEFENDER EXPERTS HUNT SUB PER USER - DEFENDER EXPERTS
HUNT SUB PER USER - DEFENDER EXPERTS HUNT SUB PER USER - NL1-00001
37.1. O Microsoft Defender Experts Hunt é uma solugdo de MXDR (Managed Extended Detection and Response) que oferece caga a
ameagas com o apoio de especialistas da Microsoft.
37.2. Combina a inteligéncia humana com tecnologia treinada para identificar, priorizar e abordar ameagas, permitindo uma resposta
mais rapida e eficaz aos incidentes de seguranca.
37.3. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
37.3.1. Cacga Proativa a Ameacgas — Uma abordagem de caga que se concentra em identificar ameacas ocultas e em constante
evolugdo, usando uma combinagdo de inteligéncia humana e tecnologia avangada.
37.3.2. Analise Especializada — Especialistas da Microsoft realizam investigagdes aprofundadas para identificar, priorizar e remediar
as ameagas mais criticas em sua infraestrutura de TI.
37.3.3. Tecnologia de Ponta — O servigo utiliza uma tecnologia avancgada treinada para detectar ameagas em tempo real e fornecer
insights acionaveis.
37.4. Beneficios
37.4.1. Identificagdo de Ameacas Avangadas — A caga a ameagas permite a deteccdo de ataques sofisticados, incluindo aqueles que
ndo sdo facilmente identificaveis pelos sistemas tradicionais.
37.4.2. Analise Gerenciada por Especialistas — Especialistas da Microsoft se envolvem diretamente na caga e resposta a incidentes,
garantindo uma abordagem mais eficaz e direcionada.
37.4.3. Priorizagdo e Agdo — As ameagas sdo classificadas por prioridade, permitindo que as equipes de seguranga foquem nos
incidentes mais criticos primeiro.
37.5. Pré-requisitos:
37.5.1. Infraestrutura de seguranga corporativa compativel com os requisitos do Defender Experts Hunt.
37.5.2. Conexdo com a Internet para operagdes continuas de caga e resposta a ameagas.
38. 139955 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE MICROSOFT UPGRADE DEFENDER EXPERTS HUNT PER USER PARA
DEFENDER EXPERTS XDR - DEFENDER EXPERTS XDR SU DEFENDER EXPERTS HUNT PER USER - NL8-00002
38.1. O Microsoft Defender Experts XDR oferece uma atualizagdo do servigco Defender Experts Hunt, expandindo suas funcionalidades
para detecgdo e resposta estendidas (XDR).
38.2. A solugdo proporciona um servigo gerenciado para detectar, investigar e responder a incidentes de seguranga, com a ajuda de
especialistas da Microsoft.
38.3. Com a atualizagdo para o Defender Experts XDR, as organizagd0es ganham capacidades adicionais de analise proativa e resposta
a ameacgas em tempo real, além de tecnologia de ponta e inteligéncia humana.
38.4. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
38.4.1. Detecgdo Avangada — Ampliagdo da capacidade de detec¢do com tecnologia XDR que abrange todos os pontos finais e
infraestruturas da organizagdo.
38.4.2. Resposta Gerenciada a Ameagas — Acesso a uma resposta continua gerenciada por especialistas, com corre¢do e mitigacao
de incidentes em tempo real.
38.4.3. Andlise Inteligente — Integragdo com ferramentas avangadas de analise de dados, permitindo uma investigagdo mais
profunda e precisa.
38.5. Beneficios
38.5.1. Aumento da Cobertura de Seguranga — O XDR permite uma detec¢do mais ampla e resposta mais rapida a incidentes de
segurang¢a, com uma visdo holistica da infraestrutura de TI.
38.5.2. Profundidade de Investigagdo — Com a inteligéncia humana integrada, a organizagdo recebe uma investiga¢cdo detalhada
das ameacas, além de recomendag¢des de mitigagao.
38.5.3. Atualizagdo Continua — O servigo é constantemente aprimorado para acompanhar as novas ameagas e oferecer protecdo
proativa.

38.6. Pré-requisitos:



38.6.1. Licenca Defender Experts Hunt previamente adquirida.

38.6.2. Infraestrutura de seguranga compativel com as funcionalidades do Defender Experts XDR.
38.6.3. A vigéncia da licenga devera ser proporcional ao periodo remanescente da licenga base, garantindo a sincronia entre
ambas.
38.6.3.1. A nova licenga terd sua validade ajustada de forma pro-rata, correspondente aos meses restantes da licenga base.
39. 140007 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE MICROSOFT DEFENDER VULNERABILITY MANAGEMENT AO SUB PER USER -

DEFENDER VULNERABILITY MANAGEMENT AO SUB PER USER - NM1-00001

39.1. O Microsoft Defender Vulnerability Management (Add-On) é uma solugdo de gestdo de vulnerabilidades que atua como um
complemento para as licengas do Defender for Endpoint, permitindo uma andlise mais profunda e proativa dos riscos de seguranga no
ambiente corporativo.

39.2. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
39.2.1. Identificagdo de Vulnerabilidades — Escaneia dispositivos gerenciados para detectar brechas de seguranca e configuragdes
inadequadas.
39.2.2. Gestdo de Riscos — Oferece painéis de monitoramento para priorizagdo de corregdes com base na criticidade das ameagas.
39.2.3. Integracdo Completa com Defender for Endpoint — Funciona em soma as funcionalidades do Microsoft Defender for

Endpoint, sem necessidade de ferramentas externas.

39.2.4. Monitoramento Continuo — Permite avaliagdo constante do ambiente de TI, garantindo protegdo preventiva contra
ameacas emergentes.
39.3. Beneficios
39.3.1. Redugdo de Superficie de Ataque — Ajuda a diminuir os pontos vulneraveis na infraestrutura de Tl da organizagao.
39.3.2. Correcgdo Proativa — Identifica vulnerabilidades criticas e prioriza patches de seguranga automaticamente.
39.3.3. Analise Avangada — Oferece relatérios detalhados sobre ameagas e configuragdes inseguras nos endpoints.
39.3.4. Complemento Estratégico — Atua como add-on, otimizando a seguranga para organizages que ja utilizam o Defender for
Endpoint.
39.4. Pré-requisitos:
39.4.1. Licenca Microsoft Defender for Endpoint P1 ou P2 para ativagao do add-on.
39.4.2. Infraestrutura de Tl compativel para monitoramento e andlise de vulnerabilidades.
39.4.3. Acesso ao Microsoft 365 Defender Security Portal para gerenciamento e configuragdo.
39.4.4. A vigéncia da licenga devera ser proporcional ao periodo remanescente da licenga base, garantindo a sincronia entre
ambas.
39.4.4.1. A nova licenga terd sua validade ajustada de forma pro-rata, correspondente aos meses restantes da licenga base.
40. 140015 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE MICROSOFT M365 E5 SECURITY SUB PER USER - M365 E5 SECURITY SUB
PER USER - PEJ-00002
40.1. O Microsoft 365 E5 Security é um add-on de seguranga avan¢ada que complementa a licenga Microsoft 365 E3, oferecendo uma
protegdo aprimorada contra ameagas cibernéticas, riscos de identidade e ataques avangados.
40.2. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
40.2.1. Protecdo Avangada Contra Ameagas — Inclui recursos de Microsoft Defender for Office 365, Defender for Endpoint e
Defender for Identity, garantindo um ecossistema seguro contra phishing, malware e ataques de ransomware.
40.2.2. Gestdo de Identidade e Acesso — Integra funcionalidades avangadas de Microsoft Entra ID P2 (Azure AD P2) para protegdo
de credenciais e controle de acesso condicional.
40.2.3. Prevengdo Contra Perda de Dados (DLP) — Protege dados sensiveis contra acessos ndo autorizados e vazamento de
informacGes.
40.2.4. SIEM e SOAR com Microsoft Sentinel — Integra-se ao Microsoft Sentinel para monitoramento avancado de ameacas e
resposta automatizada a incidentes.
40.2.5. Prote¢do Contra Riscos Internos — Inclui Microsoft Purview Insider Risk Management, identificando comportamentos
suspeitos dentro da organizagdo.
40.3. Beneficios
40.3.1. Seguranca Aprimorada — Protege contra ataques avangados utilizando machine learning e automagdo de resposta a
ameagas.
40.3.2. Visibilidade Centralizada — Integra monitoramento e alertas dentro do Microsoft 365 Defender.
40.3.3. Gerenciamento Inteligente de Identidade — Reduz riscos de credenciais comprometidas e fraudes.
40.3.4. Cumprimento de Regulamentag¢des — Ajuda organizagdes a atenderem requisitos de compliance e seguranca.
40.4. Pré-requisitos:
40.4.1. Licenga Microsoft 365 E3 ativa.

40.4.2. Infraestrutura configurada para integragcdo com Defender, Entra ID P2 e Sentinel.



40.4.3. Equipe de Tl ou analistas de seguranga para gerenciamento das funcionalidades avangadas.

40.4.4. A vigéncia da licenga devera ser proporcional ao periodo remanescente da licenga base, garantindo a sincronia entre
ambas.
40.4.4.1. A nova licenga terd sua validade ajustada de forma pro-rata, correspondente aos meses restantes da licenga base.
41. 140066 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE MICROSOFT M365 E5 IP & GOVERNANCE SUB PER USER - M365 E5 IP &
GOVERNANCE SUB PER USER - 1C9-00002
41.1. O Microsoft 365 E5 Information Protection & Governance é uma solugdo avangada de proteg¢do de informagdes e governanga de
dados, projetada para garantir a conformidade regulatdria, mitigar riscos e proteger dados sensiveis dentro do Microsoft 365.
41.2. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
41.2.1. Protecdo de Informagdo (IP) — Aplica rétulos de sensibilidade e politicas de criptografia para proteger dados confidenciais.
41.2.2. Governanga de Dados — Automatiza retengao, exclusdo e arquivamento de informagdes criticas, garantindo conformidade.
41.2.3. Protecdo contra Vazamento de Dados (DLP) — Bloqueia compartilhamento ndo autorizado de arquivos e mensagens no
Microsoft Teams e demais aplicativos.
41.2.4. Controle de Acesso e Auditoria — Permite monitorar e restringir acessos a documentos confidenciais.
41.2.5. Compliance com Regulamentag¢des — Atende normas como LGPD, GDPR, I1SO 27001, HIPAA e NIST.
41.2.6. Classificagdo Inteligente de Dados — Usa inteligéncia artificial para identificar e classificar informag8es sensiveis
automaticamente.
41.3. Beneficios
41.3.1. Redugdo de Riscos Regulatérios — Garante conformidade com leis e regulamentagdes de protecdo de dados.
41.3.2. Maior Segurang¢a no Microsoft Teams — Adiciona recursos avangados de protecdo contra vazamento de dados (DLP) dentro
do Teams.
41.3.3. Gestdo de Ciclo de Vida da Informagdo — Automatiza a retengdo e descarte seguro de documentos e e-mails.
41.3.4. Protecdo Contra Ameagas Internas — Restringe acesso ndo autorizado a documentos sensiveis.
41.3.5. Integragdo com Microsoft Purview — A solugdo faz parte do Microsoft Purview, permitindo monitoramento e auditoria
centralizados.
41.4. Pré-requisitos:
41.4.1. Licenga Microsoft 365 E3 ativa.
41.4.2. Configuragdo de politicas de conformidade e reteng¢do de dados dentro do Microsoft 365.
41.4.3. Integragdo com Microsoft Purview e Microsoft Compliance Center para administragdo centralizada.
42. 140031 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE MICROSOFT M365 E5 COMPLIANCE SUB PER USER - M365 E5 COMPLIANCE
SUB PER USER - PEP-00002
42.1. O Microsoft 365 E5 Compliance é um add-on de conformidade que expande os recursos de seguranga, governanga de dados e
protegdo regulatéria dentro do Microsoft 365.
42.2. Essa solugdo é ideal para empresas e érgdos publicos que precisam garantir conformidade com normas e regulamentos de
protecdo de dados, como LGPD, GDPR, ISO 27001 e NIST.
42.3. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
42.3.1. Gerenciamento Avangado de Dados — Retengdo, arquivamento e exclusdo segura de dados sensiveis.
42.3.2. Prevenc¢do Contra Vazamento de Dados (DLP) — Controle de compartilhamento de informagdes confidenciais.
42.3.3. Gestdo de Riscos Internos — Monitoramento de atividades suspeitas e violagdes de politicas.
42.3.4. eDiscovery e Auditoria Avangada — Investigacdo e rastreamento detalhado de dados e acessos.
42.3.5. Protecdo de Informagdes Sensiveis — Aplicagdo automatica de rétulos de seguranca e criptografia.
42.3.6. Compliance Manager — Ferramenta integrada para avaliagdo continua da conformidade.
42.4. Beneficios
42.4.1. Atendimento a RegulamentagGes — Conformidade com LGPD, GDPR, HIPAA, ISO 27001 e outras normas.
42.4.2. Redugdo de Riscos Juridicos — Ferramentas avangadas para monitoramento e auditoria de dados.
42.4.3. Protecdo Contra Vazamento de Dados — Controle rigoroso sobre documentos e comunicagées internas.
42.4.4. Gestdo Inteligente de Dados — Automatizagdo da retencgdo e descarte seguro de informagdes.
42.4.5. Investigacdo e Resolugdo Rapida de Incidentes — Recursos para auditorias e detecgdo de fraudes.
42.5. Pré-requisitos:
42.5.1. Licenca Microsoft 365 E3 ativa.
42.5.2. Configuragdo de politicas de conformidade e auditoria dentro do Microsoft 365.

42.5.3. Integracdo com Microsoft Purview e Compliance Manager para administragado centralizada.



42.5.4. A vigéncia da licenga devera ser proporcional ao periodo remanescente da licenga base, garantindo a sincronia entre

ambas.
42.54.1. A nova licenga terd sua validade ajustada de forma pro-rata, correspondente aos meses restantes da licenca base.
43. 140082 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE MICROSOFT M365 E5 EDISCOVERY & AUDIT SUB ADD-ON - M365 E5
EDISCOVERY & AUDIT SUB ADD-ON - 1CC-0001
43.1. O Microsoft 365 E5 eDiscovery & Audit € um add-on que aprimora os recursos de auditoria e descoberta eletronica (eDiscovery)
no Microsoft 365 e Office 365.
43.2. Ele permite que organizages realizem investiga¢Ses internas e externas de forma eficiente, garantindo a conformidade com
requisitos legais e normativos.
43.3. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
43.3.1. eDiscovery Premium (Microsoft Purview) — Detecgdo, andlise e revisdo de dados eletrdnicos avangada.
43.3.2. Preservacdo e Coleta de Dados — Capacidade de reter e capturar conteldos relevantes para investigagoes.
43.3.3. Analise Inteligente de Dados — Algoritmos de aprendizado de maquina para classificagdo automatica de informagdes.
43.3.4. Rastreamento de Auditoria Avangado — Monitoramento detalhado de atividades e acessos a informacdes.
43.3.5. Exportagdo de Conteldos — Geragdo de relatérios e extragdo de evidéncias para processos internos e externos.
43.4. Beneficios
43.4.1. Atendimento a Normas de Compliance — Suporte para LGPD, GDPR, ISO 27001, NIST e outras regulamentagdes.
43.4.2. Eficiéncia em InvestigagGes — Redugdo do tempo e custo na coleta e andlise de dados.
43.4.3. Automacao de Processos Juridicos — Ferramentas para revisao e classificagdo automatizada de documentos.
43.4.4. Maior Seguranga e Transparéncia — Registro detalhado de auditorias e atividades realizadas no ambiente Microsoft 365.
435, Pré-requisitos:
43.5.1. Licenga Microsoft 365 E3 ativa.
43.5.2. Integragdao com Microsoft Purview para gestdo centralizada de auditorias e investigagoes.
43.5.3. A vigéncia da licenga devera ser proporcional ao periodo remanescente da licenca base, garantindo a sincronia entre
ambas.
43.5.3.1. A nova licenga terd sua validade ajustada de forma pro-rata, correspondente aos meses restantes da licenga base.
44, 140139 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE MICROSOFT M365 F5 COMPLIANCE SUB ADD-ON - M365 F5 COMPLIANCE
SUB ADD-ON - 8RL-00005
44.1. O Microsoft 365 F5 Compliance é um add-on que amplia os recursos de conformidade e governanga para usuarios do plano
M365 F3.
44.2. Essa solugdo permite que organizagOes gerenciem riscos, garantam a prote¢do de informagdes sensiveis e cumpram requisitos
regulatdrios, como LGPD, GDPR, I1SO 27001 e NIST.
44.3. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
44.3.1. Gerenciamento de Riscos — Identificagdo de ameacas internas e preven¢do de vazamento de dados.
44.3.2. Protecdo de Informag&es — Classificagdo e rotulagem automatica de dados sensiveis.
44.3.3. eDiscovery e Auditoria — Recursos avangados para investigacdes e conformidade juridica.
44.3 .4, Politicas de Reteng¢do e Governanga — Controle do ciclo de vida dos documentos e e-mails.
44.3.5. Prevencgdo Contra Perda de Dados (DLP) — Monitoramento e controle de compartilhamento de informacGes.
44.4. Beneficios
44.4.1. Atendimento a Normas e RegulamentagGes — Suporte para politicas de seguranga e compliance.
44.4.2. Protecdo de Dados Sensiveis — Aplicagdo automatica de regras de confidencialidade.
44.4.3. Reducdo de Riscos e Vulnerabilidades — Monitoramento continuo de atividades suspeitas.
44.4.4. Seguranga e Transparéncia — Registros detalhados de auditoria e conformidade organizacional.
44.5, Pré-requisitos:
44.5.1. Licenca Microsoft 365 F3 ativa.
44.5.2. A vigéncia da licenga devera ser proporcional ao periodo remanescente da licenga base, garantindo a sincronia entre
ambas.
44.5.2.1. A nova licenga terd sua validade ajustada de forma pro-rata, correspondente aos meses restantes da licenga base.
45. 140147 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE MICROSOFT M365 F5 SECURITY + COMPLIANCE SUB ADD-ON - M365 F5

SECURITY + COMPLIANCE SUB ADD-ON - 8RU-00005

45.1. O Microsoft 365 F5 Security + Compliance é um add-on que amplia os recursos de seguranga e conformidade para usuarios do
plano M365 F3.



45.2. Essa solugdo proporciona um ambiente seguro, garantindo protecdo avangada contra ameacas cibernéticas, conformidade
regulatéria e governanga de dados, atendendo aos principais requisitos de LGPD, GDPR, ISO 27001 e NIST.

45.3, Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
45.3.1. Seguranca Avancada: Monitoramento de ameacgas, protegao contra ataques e resposta a incidentes.
45.3.2. Protecdo de Identidade: Recursos para seguranga de credenciais e controle de acessos privilegiados.
45.3.3. Conformidade e Governanga: Politicas para retengao, classificagdo e protegdo de informagdes sensiveis.
45.3.4. Prevencgdo Contra Perda de Dados (DLP): Controle de compartilhamento e mitigagdo de riscos.
45.3.5. Auditoria e Investigacdo: Recursos avangados de eDiscovery e andlise de atividades suspeitas.
45.4. Beneficios
45.4.1. Fortalecimento da Segurancga Corporativa — Prote¢do contra ameacas avangadas e ataques cibernéticos.
45.4.2. Atendimento a RegulamentagGes — Suporte para normas de segurancga e compliance.
45.4.3. Gestdo e Protegdo de Dados Sensiveis — Prevengdo contra vazamento e acessos indevidos.
45.4.4. Monitoramento e Resposta a Ameagas — Solugao robusta de detecgdo e mitigagdo de riscos.
455, Pré-requisitos:
45.5.1. Licenga Microsoft 365 F3 ativa.
45.5.2. A vigéncia da licenga devera ser proporcional ao periodo remanescente da licenga base, garantindo a sincronia entre
ambas.
45.5.2.1. A nova licenga terd sua validade ajustada de forma pro-rata, correspondente aos meses restantes da licenga base.
46. 140163 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE MICROSOFT M365 F5 SECURITY SUB ADD-ON - M365 F5 SECURITY SUB
ADD-ON - 8RQ-00005
46.1. O Microsoft 365 F5 Security + Compliance é um add-on que amplia os recursos de seguranca e conformidade para usuarios do
plano M365 F3.
46.2. Essa solugdo proporciona um ambiente seguro, garantindo prote¢do avangada contra ameagas cibernéticas, conformidade
regulatdria e governanca de dados, atendendo aos principais requisitos de LGPD, GDPR, I1SO 27001 e NIST.
46.3. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
46.3.1. Protecdo contra Ameacas Avancadas (ATP): Detecc¢do de ataques sofisticados e resposta automatizada.
46.3.2. Monitoramento e Investigacdo: Ferramentas para analise de atividades suspeitas e investigacdo de ameacas.
46.3.3. Protecdo de Identidade: Gerenciamento de credenciais, autenticagdo multifator (MFA) e Zero Trust.
46.3.4. Controle de Acesso: Regras avangadas de acesso condicional e gerenciamento de dispositivos.
46.3.5. Seguranca de Informagdes: Prevengao contra roubo de dados e ataques de phishing.
46.4. Beneficios
46.4.1. Reforgo na Seguranga Corporativa — Redugdo do risco de ataques cibernéticos e violagGes de dados.
46.4.2. Monitoramento e Detec¢do de Ameagas — Recursos avangados para identificagdo de atividades maliciosas.
46.4.3. Protecdo para Usudrios e Dispositivos — Seguranga aprimorada para endpoints e identidade digital.
46.4.4. Integragdo com Microsoft Defender — Gerenciamento centralizado de seguranga.
46.5. Pré-requisitos:
46.5.1. Licenga Microsoft 365 F3 ativa.
46.5.2. A vigéncia da licenga devera ser proporcional ao periodo remanescente da licenga base, garantindo a sincronia entre
ambas.
46.5.2.1. A nova licenga terd sua validade ajustada de forma pro-rata, correspondente aos meses restantes da licenca base.
47. 140368 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE MICROSOFT ENTRA ID GOVERNANCE SUB PER USER - ENTRA ID
GOVERNANCE SUB PER USER - ZWI-00004
47.1. A Microsoft Entra ID Governance é uma solugdo de governanga de identidade que permite que as organizagdes melhorem a
produtividade, fortalegam a seguranga e atendam com mais facilidade aos requisitos regulatérios e de conformidade.
47.2. Com um conjunto completo de recursos, essa solugdo permite uma gestdo eficaz de identidades, assegurando que os acessos
sejam controlados de forma granular e atendam as normas de seguranca e privacidade.
47.3. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
47.3.1. Gestdo de Identidades: Controle e governanga sobre os acessos e permissdes dos usuarios em toda a organizagdo.
47.3.2. Segurancga Aprimorada: Melhora a seguranga de identidades com politicas de acesso baseadas em risco e autenticagdo
multifatorial.
47.3.3. Conformidade e Governanga: Atende as exigéncias de conformidade e regulamentagGes com relatérios e auditorias

detalhadas.



47.3.4. Automagdo de Processos: Facilita o gerenciamento de acessos e revisdes de permissdes, com fluxos de trabalho
automatizados para aumentar a eficiéncia.

47.3.5. Andlise de Risco e Acesso: ldentificacdo de riscos de acesso com monitoramento continuo e avaliagGes automadticas de
permissdes e acessos.
47.4. Beneficios
47.4.1. Aumento da Produtividade: Facilita o gerenciamento de identidades, garantindo que os colaboradores tenham o acesso
certo as ferramentas necessarias.
47.4.2. Seguranca Robusta: Protege contra acessos indevidos e garante que os dados corporativos estejam seguros.
47.4.3. Conformidade Simplificada: Atende aos requisitos de conformidade regulatéria com controles robustos e relatérios
detalhados.
47.4.4. Eficiéncia Operacional: A automacgdo dos processos de governanga de identidade melhora a eficiéncia, reduzindo erros
humanos e aumentando a agilidade organizacional.
47.5. Pré-requisitos:
47.5.1. Licenca Microsoft Entra ID ativa.
47.5.2. A vigéncia da licenga devera ser proporcional ao periodo remanescente da licenga base, garantindo a sincronia entre
ambas.
47.5.2.1. A nova licenga terd sua validade ajustada de forma pro-rata, correspondente aos meses restantes da licenga base.
48. 140333 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE MICROSOFT ENTRA ID GOVERNANCE F2 FLW SUB PER USER - ENTRA ID
GOVERNANCE F2 FLW SUB PER USER - EP2-08185
48.1. O Microsoft Entra ID Governance F2 FLW oferece uma solugdo robusta de governanga de identidade, permitindo que as
organizagoes melhorem a produtividade, fortalecam a segurancga e atendam facilmente aos requisitos normativos e de conformidade.
48.2. Esta versdo avancada é projetada para usuarios de Contas F, proporcionando funcionalidades ampliadas para a gestdo de
identidades e acessos dentro da organizagdo.
48.3. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
48.3.1. Governanga de |Identidade Avangada: Melhora o controle e a seguranga das identidades, permitindo uma governanga mais
eficiente e automatizada.
48.3.2. Seguranga e Conformidade: A solugdo ajuda a atender aos requisitos de seguranca e conformidade, facilitando auditorias e
a rastreabilidade de acessos.
48.3.3. Automagdo de Processos: Implementagdo de politicas de identidade automatizadas, otimizando o fluxo de trabalho e
diminuindo erros humanos.
48.3.4. Gerenciamento de Acessos: Proporciona uma gestdo eficiente sobre quem tem acesso a qué dentro da organizagdo,
garantindo que as permissdes sejam adequadas e seguras.
48.3.5. Melhoria da Produtividade: Facilidade na administragdo de identidades e acessos, aumentando a agilidade no trabalho e
simplificando processos de acesso.
48.4. Beneficios
48.4.1. Governanga Eficiente: Otimizagdo dos controles e politicas de governanga, reduzindo riscos e melhorando a conformidade.
48.4.2. Seguranca Reforgada: Aumento da protegdo contra acessos indevidos e fortalecendo a seguranca geral do ambiente.
48.4.3. Conformidade Facilitada: Facilita a conformidade com regulamentagdes de segurancga e privacidade, como GDPR e outras
politicas corporativas.
48.5. Pré-requisitos:
48.5.1. Licengca Microsoft Entra ID P1 ativa.
48.5.2. A vigéncia da licenga devera ser proporcional ao periodo remanescente da licenga base, garantindo a sincronia entre
ambas.
48.5.2.1. A nova licenga terd sua validade ajustada de forma pro-rata, correspondente aos meses restantes da licenga base.
49. 140341 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE MICROSOFT ENTRA ID GOVERNANCE P2 SUB PER USER - ENTRA ID
GOVERNANCE P2 SUB PER USER - ZWJ-00004
49.1. O Microsoft Entra ID Governance P2 é uma solugdo de governanga de identidade avangada, que permite as organizagGes
otimizar a gestdo de identidades, melhorar a seguranga e atender de forma mais eficaz aos requisitos normativos e de conformidade.
49.2. Este Add On oferece recursos adicionais para a gestdo de identidades e acessos, com um foco maior em funcionalidades de
controle e automagdo, garantindo maior seguranga e eficiéncia na governanga de identidade.
49.3. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
49.3.1. Governanga de Identidade Completa: Aumenta a visibilidade e o controle sobre as identidades e acessos da organizagao.
49.3.2. Seguranca e Conformidade Avangadas: Melhorias nas politicas de seguranca, atendendo a requisitos de conformidade

regulatéria mais exigentes.

49.3.3. Automacgdo de Governancga de Identidade: Automatiza processos de concessdo e revogagdo de acessos, aumentando a
agilidade e diminuindo os riscos.



49.3.4. Gestdo de Acessos Refinada: Proporciona uma gestdo mais precisa e controlada sobre quem tem acesso a recursos criticos
dentro da organizagdo.

49.35. Monitoramento de Identidade em Tempo Real: Ferramentas avangadas para o monitoramento de atividades de identidade,
com detecgdo de comportamentos e riscos suspeitos.
49.4. Beneficios
49.4.1. Automagdo e Eficiéncia: A solugdo automatiza processos de governanga, tornando a gestdo de identidades mais eficiente.
49.4.2. Seguranca Aprimorada: Aumenta a protegdo contra acessos ndo autorizados e mantém as identidades seguras.
49.4.3. Atendimento aos Requisitos de Conformidade: Facilita a adesdo a regulamentagdes de seguranca e privacidade, com
politicas de conformidade mais robustas.
49.5. Pré-requisitos:
49.5.1. Licenga Microsoft Entra ID Governance P1 ativa.
49.5.2. A vigéncia da licenca devera ser proporcional ao periodo remanescente da licenga base, garantindo a sincronia entre
ambas.
49.5.2.1. A nova licenga terd sua validade ajustada de forma pro-rata, correspondente aos meses restantes da licenga base.
50. 140350 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE MICROSOFT ENTRA ID P1 SUB PER USER - ENTRA ID P1 SUB PER USER - 3R2-
00002
50.1. O Microsoft Entra ID P1 é uma solugdo de gerenciamento de identidades e acessos baseada em nuvem, que oferece

funcionalidades essenciais para a administragdo de identidade, incluindo Single Sign-On (SSO), Autenticacdo Multifatorial (MFA) e acesso a
recursos locais e de nuvem.

50.2. Essa licenga oferece suporte a administragdo de identidades hibridas, combinando a flexibilidade da nuvem com a integragdo
com sistemas locais, garantindo seguranca e eficiéncia na gestdo de usudrios.
50.3. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
50.3.1. Single Sign-On (SSO): Permite que os usudrios acessem diversos aplicativos e servigos com uma Unica autenticagdo.
50.3.2. Autenticagdo Multifatorial (MFA): Adiciona camadas adicionais de seguranga, exigindo multiplos fatores para a
autenticagdo de usudrios.
50.3.3. Acesso a Recursos Locais e de Nuvem: Suporta usudrios hibridos com acesso tanto a recursos locais quanto a recursos na
nuvem.
50.3.4. Administragdo Avangada de Grupos: Inclui recursos como grupos de associacdao dinamica, gerenciamento de grupos de
autoatendimento e funcionalidades de Write-Back de nuvem, permitindo a redefini¢do de senha self-service para usuarios locais.
50.3.5. Microsoft Identity Manager: Ferramenta para gerenciar identidades e credenciais de forma eficiente, integrando com
sistemas locais.
50.4. Beneficios
50.4.1. Gerenciamento Centralizado de Identidades: Proporciona uma administragdo mais eficaz e centralizada de identidades e
acessos.
50.4.2. Seguranga Aprimorada: A MFA e o SSO proporcionam uma abordagem robusta para proteger acessos.
50.4.3. Acesso Flexivel e Integrado: Permite que usudrios hibridos acessem recursos em ambientes locais e na nuvem de forma
segura.
50.4.4. Facilidade na Redefinicdo de Senhas: Recursos de self-service simplificam a gestdo de senhas e reduzem a carga
administrativa.
50.5. Pré-requisitos:
50.5.1. Conexdo com a internet para acesso aos servigos.
51. 140376 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE MICROSOFT ENTRA ID P2 SUB PER USER - ENTRA ID P2 SUB PER USER - 6E6-
00003
51.1. O Microsoft Entra ID P2 é a versdao avancada do gerenciamento de identidades e acessos em nuvem, que amplia as
funcionalidades do Entra ID P1 com recursos adicionais voltados para seguranga de alto nivel e gerenciamento de identidades privilegiadas.
51.2. Essa licenca oferece Identity Protection, Acesso Condicional Baseado em Risco e Privileged Identity Management (PIM),
garantindo um controle ainda mais rigoroso sobre os acessos e a seguranga da organizagdo.
51.3. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
51.3.1. Microsoft Entra ID Protection: Oferece uma camada de protegao adicional, monitorando e respondendo automaticamente

a riscos de identidade, como comportamento andmalo e tentativas de acesso indevido.

51.3.2. Acesso Condicional Baseado em Risco: Proporciona uma abordagem mais segura para o acesso a aplicativos e dados
criticos da empresa, ajustando o nivel de acesso com base no risco identificado.

51.3.3. Privileged Identity Management (PIM): Gerencia e restringe o acesso privilegiado dos administradores, ajudando a
descobrir, monitorar e restringir acessos privilegiados a recursos criticos, com funcionalidade de acesso just-in-time para quando for
necessario.



51.3.4. SSE (Security Service Edge) e CASB (Cloud Access Security Broker): Oferece uma camada adicional de seguranca para
proteger dados e identidades em aplicativos e ambientes de nuvem, garantindo um controle rigoroso sobre os acessos e atividades.

51.4. Beneficios

51.4.1. Seguranca Avancgada e Proativa: A protegdo de identidade e o acesso condicional baseado em risco ajudam a detectar e
mitigar ameagas antes que elas afetem os recursos da organizagao.
51.4.2. Controle Total sobre Acessos Privilegiados: O PIM permite que as organizagdes monitorem e restrinjam o acesso
privilegiado a sistemas criticos, garantindo conformidade e seguranca.
51.4.3. Acesso Just-in-Time para Administradores: Acesso temporario e controlado para administradores quando necessario,
minimizando os riscos de acessos excessivos ou indevidos.
51.4.4. Gestdo Abrangente de Identidade e Acesso: A combinagdo de SSE, CASB e outros recursos oferece uma solugao completa
para a seguranca de dados e identidades em nuvem.
51.5. Pré-requisitos:
51.5.1. Conexao com a internet para acesso aos servigos.
52. 140392 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE MICROSOFT ENTRA PRIVATE ACCESS SUB PER USER - ENTRA PRIVATE
ACCESS SUB PER USER - EP2-04452
52.1. O Microsoft Entra Private Access oferece uma solugdo robusta de acesso privado seguro para as organizagGes, permitindo que
0s usudrios se conectem aos aplicativos e recursos corporativos de maneira segura, independentemente de onde estejam localizados.
52.2. Esta solugdo é projetada para fornecer acesso remoto confidvel e seguro, sem a necessidade de uma VPN tradicional,
proporcionando uma experiéncia de usudrio otimizada com alto desempenho.
52.3. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
52.3.1. Acesso Seguro a Aplicativos Privados: Permite que os usudrios acessem aplicativos corporativos em nuvem e on-premises

de forma segura, sem expor redes internas ao publico.

52.3.2. Autenticacdo Baseada em Identidade: Utiliza as credenciais de identidade da Microsoft Entra para autenticar e autorizar o
acesso de forma integrada e confiavel.

52.3.3. Controle Granular de Acesso: Oferece politicas detalhadas de controle de acesso baseadas em contexto e identidade,
garantindo que apenas os usuarios autorizados possam acessar recursos criticos.

52.3.4. Conectividade Zero Trust: A solugdo adota um modelo de seguranga Zero Trust, onde todos os acessos sdo tratados como
potencialmente inseguros, realizando autenticagGes e verificagdes constantes antes de conceder acesso aos dados.

52.3.5. Integragdo com Solugbes de Seguranga: Integra-se facilmente com outras solugdes de seguranga da Microsoft, como
Microsoft Defender e Microsoft Sentinel, proporcionando visibilidade e controle total sobre o ambiente corporativo.

52.4. Beneficios

52.4.1. Seguranc¢a Avancada: Adogdo do modelo de seguranga Zero Trust para garantir que apenas os usuarios e dispositivos
verificados possam acessar recursos internos.
52.4.2. Acesso Rapido e Confidvel: Redugdo da complexidade e aumento da eficiéncia ao permitir o acesso direto aos aplicativos
sem a necessidade de uma VPN.
52.4.3. Gerenciamento Simples: Simplificagdo da gestdo de acessos privados, com politicas e controles centralizados no Microsoft
Entra.
52.4.4. Escalabilidade e Flexibilidade: Adequado para empresas de todos os tamanhos, com uma solugdo que se adapta facilmente
ao crescimento e a mudanca das necessidades de acesso remoto.
52.5. Pré-requisitos:
52.5.1. Conexdo com a internet para acesso aos servigos.
53. 140414 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE MICROSOFT ENTRA SUITE P2 SUB ADD-ON - ENTRA SUITE P2 SUB ADD-ON -
EP2-04963
53.1. A Microsoft Entra Suite P2 é uma suite de solugGes avangadas de seguranga de identidade e governanga, destinada a oferecer
protecdo aprimorada para os recursos e dados da empresa.
53.2. Ela combina diversas funcionalidades de protecdo de identidade, governanga, verificagdo de identidade e controle de acesso a
rede, oferecendo uma gestao mais robusta e segura das identidades e acessos corporativos.
53.3. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
53.3.1. Protecdo de Identidade Avancgada: Solugées de autenticagdo e controle de acesso mais sofisticadas, garantindo a

integridade das identidades de usuario.

53.3.2. Governancga e Gestdo de Identidade: Ferramentas de governanga para gerenciar identidades e garantir que as regras de
seguranca sejam seguidas de maneira consistente.

53.3.3. Verificacdo de Identidade e Acesso: Tecnologias que ajudam a verificar a identidade dos usuarios e controlar o acesso aos
recursos corporativos de forma segura.

53.3.4. Acesso Seguro a Rede: Protege os dados e os recursos criticos da empresa ao realizar o controle e a autenticagdo de todos
0s acessos a rede.



53.3.5. Autenticagdo e Autorizagdo Avancgadas: Oferece uma solugdo robusta para a autenticagdo, autorizagdo e gerenciamento de
identidades dentro de uma arquitetura de seguranga adaptavel.

53.4. Beneficios
53.4.1. Seguranca Reforgada: SolugGes que protegem e garantem a identidade e o acesso com tecnologias de ponta.
53.4.2. Governanga Integrada: Permite o gerenciamento de identidades de forma centralizada, com politicas claras e eficientes.
53.4.3. Reduc¢do de Riscos: A seguranga avangada ajuda a minimizar riscos associados ao acesso ndo autorizado e a violagdo de
dados.
53.4.4. Acesso Seguro e Controlado: Garante um controle rigoroso sobre quem pode acessar os recursos e dados corporativos.
53.4.5. Facilidade de Gestdo: A solucgdo facilita a administracdo de identidades e a implementagdo de politicas de seguranga e
conformidade.
53.5. Pré-requisitos:
53.5.1. Licenciamento ENTRA ID P1.
53.5.2. A vigéncia da licenga devera ser proporcional ao periodo remanescente da licenga base, garantindo a sincronia entre
ambas.
53.5.2.1. A nova licenga terd sua validade ajustada de forma pro-rata, correspondente aos meses restantes da licenga base.
54. 140422 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE MICROSOFT PRIVA RISK SUB PER USER - PRIVA RISK SUB PER USER - INI-
00010
54.1. A Microsoft Priva Risk é uma solugdo de gerenciamento de privacidade, que oferece um conjunto de ferramentas para proteger
dados pessoais e garantir a conformidade com regulamentos de privacidade e seguranca.
54.2. Ela ajuda as organizagbes a gerenciar e monitorar o risco relacionado a privacidade, permitindo uma abordagem mais
estratégica para a protecdo de dados sensiveis.
54.3. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
54.3.1. Gestdo de Privacidade: Solug8es avangadas que ajudam a gerenciar os riscos associados ao tratamento de dados pessoais e
asseguram conformidade com regulamentos como o GDPR.
54.3.2. Monitoramento de Riscos de Privacidade: Permite monitorar e avaliar continuamente os riscos relacionados a privacidade
dentro da organizagao.
54.3.3. Conformidade com Regulamentos de Privacidade: Ajuda as empresas a garantir que estdo em conformidade com
regulamentagdes de privacidade, como GDPR, LGPD e outras leis de prote¢ao de dados.
54.3.4. Protecdo de Dados Pessoais: Solugbes para proteger dados pessoais sensiveis e evitar vazamentos e acessos nao
autorizados.
54.3.5. Automacdo e Auditoria: Ferramentas que automatizam a conformidade, gerando auditorias e relatérios para facilitar o
monitoramento de riscos e as agdes corretivas.
54.4, Beneficios
54.4.1. Seguranca dos Dados Pessoais: Protege e garante a integridade dos dados pessoais da organizagao.
54.4.2. Conformidade Simplificada: Facilita a adesdo aos requisitos regulatérios e garante que a empresa esteja sempre em
conformidade.
54.4.3. Gestdo de Riscos de Privacidade: Ajuda a identificar, avaliar e mitigar os riscos relacionados a privacidade, proporcionando
uma abordagem proativa para a gestdo de dados sensiveis.
54.4.4. Eficiéncia e Conformidade Automatizadas: Automatiza processos e gera relatérios, tornando a gestdo de privacidade mais
eficiente e menos propensa a erros.
54.5. Pré-requisitos:
54.5.1. Licenciamento Microsoft RISK.
55. 140317 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE MICROSOFT D365 CONTACT CENTER AO SUB ADD-ON - D365 CONTACT
CENTER AO SUB ADD-ON - EP2-18775
55.1. A licenga Add-On para D365 Contact Center AO habilita as capacidades de atendimento omnicanal no Microsoft Dynamics 365
Customer Service.
55.2. Essa licenga permite o atendimento por multiplos canais digitais e voz, oferecendo uma plataforma de suporte para um
atendimento ao cliente mais eficiente e integrado.
55.3. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
55.3.1. Omnichannel: Permite atender os clientes por meio de multiplos canais, incluindo digital e voz, proporcionando uma

experiéncia de atendimento mais integrada e fluida.

55.3.2. Capacidades Avangadas de Atendimento: Habilita funcionalidades para gerenciar o atendimento ao cliente em vdrios
canais simultaneamente.

55.3.3. Integragdo com Microsoft Dynamics 365: A licenga Add-On se integra perfeitamente ao D365 Customer Service, ampliando
suas capacidades para oferecer suporte em tempo real através de diversos canais.



55.3.4. Personalizagdo de Interagdes: Através da plataforma, os atendentes podem personalizar e adaptar a experiéncia de
interagdo com o cliente conforme necessario.

55.4. Beneficios
55.4.1. Atendimento Multicanal: Melhora a experiéncia do cliente ao possibilitar a comunicagdo através de diversos canais (digital
e voz) sem perda de continuidade.
55.4.2. Gestdo Eficiente de Suporte: Facilita a gestdo de interagdes com clientes de maneira centralizada e eficiente.
55.4.3. Flexibilidade e Agilidade: Oferece a flexibilidade de responder rapidamente as necessidades do cliente, utilizando o canal
mais adequado em cada situagdo.
55.4.4. Integragdo com Dynamics 365: Potencializa os recursos do D365 Customer Service, garantindo um atendimento mais eficaz
e coordenado.
55.5. Pré-requisitos:
55.5.1. Licenciamento D365 Customer Service.
55.5.2. A vigéncia da licenga devera ser proporcional ao periodo remanescente da licenca base, garantindo a sincronia entre
ambas.
55.5.2.1. A nova licenga terd sua validade ajustada de forma pro-rata, correspondente aos meses restantes da licenga base.
56. 140430 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE MICROSOFT D365 CONTACT CENTER DIGITAL AO SUB ADD-ON - D365
CONTACT CENTER DIGITAL AO SUB ADD-ON - EP2-18778
56.1. A licenga Add-On para D365 Contact Center Digital AO é uma solugdo complementar para o Microsoft Dynamics 365 Customer
Service, destinada a habilitar capacidades de atendimento omnicanal por canais digitais.
56.2. Esta licenga permite que as interagdes com clientes sejam feitas através de canais digitais como chat, e-mail, e outros meios
online, aprimorando a experiéncia do cliente.
56.3. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
56.3.1. Capacidades Omnicanal: Habilita o atendimento em canais digitais, como chat e e-mail, de forma integrada,
proporcionando uma experiéncia continua ao cliente.
56.3.2. Integragdo Total com Dynamics 365: A licenca Add-On se integra ao D365 Customer Service, ampliando suas
funcionalidades e permitindo o gerenciamento eficiente de interagdes digitais.
56.3.3. Atendimento Digital Eficiente: Facilita a interagdo com os clientes em tempo real, utilizando plataformas digitais para
resolver problemas rapidamente.
56.3.4. Gerenciamento de Interagdes Digitais: Centraliza e organiza todas as interacdes digitais em um Unico painel, facilitando o
monitoramento e a gestdao do atendimento.
56.4. Beneficios
56.4.1. Experiéncia do Cliente Aprimorada: Oferece uma experiéncia fluida ao cliente, com respostas rapidas e integragdo total
entre diferentes canais digitais.
56.4.2. Atendimento Multicanal: Permite gerenciar interagGes por diversos canais digitais em um Unico sistema, melhorando a
eficiéncia do suporte.
56.4.3. Integragdo com Microsoft Dynamics 365: Potencializa as capacidades do D365 Customer Service, trazendo mais agilidade
ao atendimento.
56.5. Pré-requisitos:
56.5.1. Licenciamento D365 Customer Service.
56.5.2. A vigéncia da licenga devera ser proporcional ao periodo remanescente da licenga base, garantindo a sincronia entre
ambas.
56.5.2.1. A nova licenga terd sua validade ajustada de forma pro-rata, correspondente aos meses restantes da licenca base.
57. 140449 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE MICROSOFT D365 CONTACT CENTER DIGITAL SUB PER USER - D365
CONTACT CENTER DIGITAL SUB PER USER - EP2-18777
57.1. A licenga Microsoft D365 Contact Center Digital permite que usudrios realizem atendimento no canal digital, proporcionando
um suporte eficiente e integrado para interagées com clientes.
57.2. Essa licenca é necessaria para agentes que utilizam canais digitais para atendimento e pode ser integrada com Microsoft
Dynamics 365 Customer Service ou outras solugdes de CRM compativeis.
57.3. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
57.3.1. Atendimento Digital Nominal: Cada licenga é atribuida a um usuario especifico, permitindo um atendimento continuo e
eficiente.
57.3.2. Suporte a Multiplos Canais Digitais: Facilita a interagdo com clientes via chat, e-mail e outros meios online.
57.3.3. Integragdo Flexivel: Pode ser utilizada com Microsoft D365 Customer Service (adquirido separadamente) ou outras

plataformas de CRM compativeis.
57.3.4. Escalabilidade: Permite a adigdo de mais usuarios conforme a demanda de atendimento cresce.

57.4. Beneficios



57.4.1. Maior Eficiéncia no Atendimento: Facilita a comunicagdo e resolugdo rapida de solicitagdes dos clientes.

57.4.2. Experiéncia Omnicanal Aprimorada: Garante um atendimento integrado por diferentes canais digitais.
57.4.3. Flexibilidade de Integragdo: Pode ser utilizada com diversas solugdes de CRM, garantindo maior adaptabilidade.
57.5. Pré-requisitos:
57.5.1. Solugdo de Atendimento (D365 Customer Service ou CRM compativel, adquirido separadamente).
57.5.2. A vigéncia da licenga devera ser proporcional ao periodo remanescente da licenga base, garantindo a sincronia entre
ambas.
57.5.2.1. A nova licenga terd sua validade ajustada de forma pro-rata, correspondente aos meses restantes da licenga base.
58. 140457 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE MICROSOFT D365 CONTACT CENTER SUB PER USER - D365 CONTACT
CENTER SUB PER USER - EP2-18774
58.1. A licenga Microsoft D365 Contact Center permite que usudrios realizem atendimento omnicanal, abrangendo canal de voz e
canal digital.
58.2. Essa solugdo é essencial para equipes de atendimento que precisam oferecer suporte aos clientes por diferentes meios de
comunicagdo, garantindo eficiéncia e integragdo com solugdes de CRM compativeis.
58.3. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
58.3.1. Atendimento Multicanal: Suporte a interagdes via voz e canais digitais (chat, e-mail e outros meios online).
58.3.2. Licenca de Usudrio Nominal: Cada licenga é atribuida a um usudrio especifico, proporcionando um atendimento
personalizado e continuo.
58.3.3. Integragdo Flexivel: Pode ser utilizada com Microsoft D365 Customer Service (adquirido separadamente) ou outras
plataformas de CRM compativeis.
58.3.4. Gerenciamento Inteligente de Chamadas: Melhora a experiéncia do cliente com roteamento otimizado e suporte
automatizado.
58.4. Beneficios
58.4.1. Atendimento Unificado: Facilita a comunicagdo eficiente por voz e canais digitais.
58.4.2. Experiéncia Omnicanal Aprimorada: Garante integragdo entre os diferentes meios de atendimento.
58.4.3. Flexibilidade de Integragdo: Compativel com diversas solugdes de CRM, permitindo maior adaptabilidade.
58.4.4. Escalabilidade: Adapta-se ao crescimento da demanda por atendimento.
58.5. Pré-requisitos:
58.5.1. Solugdo de Atendimento (D365 Customer Service ou CRM compativel, adquirido separadamente).
58.5.2. A vigéncia da licenga devera ser proporcional ao periodo remanescente da licenga base, garantindo a sincronia entre
ambas.
58.5.2.1. A nova licenga terd sua validade ajustada de forma pro-rata, correspondente aos meses restantes da licenga base.
59. 140465 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE MICROSOFT D365 CONTACT CENTER VOICE AO SUB ADD-ON - D365
CONTACT CENTER VOICE AO SUB ADD-ON - EP2-18783
59.1. A licenga Microsoft D365 Contact Center Voice AO Sub Add-On é um complemento que habilita as capacidades de atendimento
omnicanal via canal de voz dentro da solugdo Microsoft Dynamics 365 Customer Service.
59.2. Essa licenga Add-On permite que agentes realizem chamadas de voz diretamente pela plataforma, melhorando a experiéncia de
atendimento ao cliente.
59.3. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
59.3.1. Atendimento por Voz Integrado: Permite que os agentes realizem e recebam chamadas diretamente no Dynamics 365
Customer Service.
59.3.2. Licenga Add-On Nominal: Deve ser adquirida em conjunto com uma licenga base do D365 Customer Service.
59.3.3. Gerenciamento Inteligente de Chamadas: Possibilita o roteamento automatico e otimizado para os agentes certos.
59.3.4. Monitoramento e Relatdrios: Oferece métricas e insights sobre a qualidade do atendimento e desempenho dos agentes.
59.4. Beneficios
59.4.1. Expansdo da Experiéncia Omnicanal: Adiciona suporte por voz a solugdo existente de atendimento digital.
59.4.2. Facilidade de Integragdo: Compativel com a plataforma Microsoft, garantindo gestdo centralizada e eficiente.
59.4.3. Otimiza¢do de Atendimento: Melhora o tempo de resposta e eficiéncia da equipe de suporte.
59.4.4. Seguranca e Conformidade: Oferece recursos avangados de seguranga e auditoria para chamadas.
59.5. Pré-requisitos:
59.5.1. Licenga do Microsoft Dynamics 365 Customer Service (D365 CUST SVC) adquirida separadamente.
59.5.2. A vigéncia da licenga devera ser proporcional ao periodo remanescente da licenga base, garantindo a sincronia entre

ambas.



59.5.2.1. A nova licenga terd sua validade ajustada de forma pro-rata, correspondente aos meses restantes da licenga base.

60. 140473 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE MICROSOFT D365 CONTACT CENTER VOICE SUB PER USER - D365 CONTACT
CENTER VOICE SUB PER USER - EP2-18782
60.1. A licenga Microsoft D365 Contact Center Voice Sub Per User é uma licenga nominal que permite aos usudrios realizarem
atendimentos via canal de voz dentro de um Contact Center.
60.2. Essa solugdo integra-se ao Microsoft Dynamics 365 Customer Service ou a uma plataforma CRM compativel, fornecendo
recursos avancgados para o gerenciamento de chamadas e atendimento ao cliente.
60.3. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
60.3.1. Atendimento por Voz Completo: Permite que os agentes recebam e realizem chamadas diretamente no sistema.
60.3.2. Licenciamento Nominal: Cada usuario recebe uma licenga especifica para utilizagdo do canal de voz.
60.3.3. Integragdo com CRMs: Compativel com Dynamics 365 Customer Service ou outras solu¢ées de CRM aprovadas.
60.3.4. Recursos Avangados de Call Center: Inclui monitoramento de chamadas, roteamento inteligente e relatdrios detalhados.
60.4. Beneficios
60.4.1. Atendimento Omnicanal Expansivel: Adiciona suporte para chamadas de voz dentro da plataforma de atendimento ao
cliente.
60.4.2. Maior Eficiéncia Operacional: Reduz tempos de espera e melhora a experiéncia do cliente.
60.4.3. Analise e Relatérios: Garante visibilidade sobre a performance do atendimento e KPIs essenciais.
60.4.4. Seguranga e Conformidade: Inclui controle de acessos e monitoramento para auditoria e protecdo de dados.
60.5. Pré-requisitos:
60.5.1. Necessidade de solugdo de atendimento:
60.5.1.1. Microsoft Dynamics 365 Customer Service (D365 CUST SVC) (Adquirido separadamente); OU
60.5.1.2. CRM compativel (verificar lista de integragdo).
61. 140481 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE MICROSOFT D365 CUSTOMER INSIGHTS ATTACH SUB - D365 CUSTOMER
INSIGHTS ATTACH SUB - 16B-00001
61.1. A licenga Microsoft D365 Customer Insights Attach Sub é uma solugdo avangada de jornadas de comunicagdo, marketing e
analise de dados que permite as organizagGes consolidar informagdes de mdltiplos sistemas para obter uma visdo 360° do cidad3o/cliente.
61.2. Essa plataforma viabiliza campanhas personalizadas e estratégias orientadas por dados, otimizando a experiéncia do usudrio e a
tomada de decisGes estratégicas.
61.3. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
61.3.1. Criagdo de Jornadas de Comunicagao Personalizadas
61.3.2. Motor de Marketing para Segmentagao Inteligente
61.3.3. Vis3o 3602 do Cliente/Cidaddo
61.3.4. Integragdo de Dados Multissistemas
61.3.5. Perfis Unificados para Melhor Andlise e Engajamento
61.4. Beneficios
61.4.1. Otimiza¢do da Comunicagdo — Permite criar interagdes personalizadas com base em dados consolidados.
61.4.2. Melhor Experiéncia do Usuario — Proporciona um atendimento mais eficaz e adaptado as necessidades individuais.
61.4.3. Analise Estratégica Avangada — Gera insights detalhados sobre comportamentos e preferéncias dos clientes.
61.4.4. Escalabilidade — O pacote inicial inclui:
61.4.4.1. 10.000 cidaddos com interagdo por més (a partir de 12 meses apds a uUltima interagdo ele ndo sera mais considerado
para a cota de utilizagdo mensal).
61.4.4.2. 100.000 perfis consolidados por més (devem ser considerados todos os perfis consolidados no més)
61.5. Pré-requisitos:
61.5.1. Aquisicdo da plataforma Dynamics 365, como uma das seguintes licengas:
61.5.1.1. D365 Customer Service (D365 CUST SVC)
61.5.1.2. D365 Sales
62. 140490 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE MICROSOFT D365 CUSTOMER INSIGHTS DATA T1 UNIFIED PEOPLE SUB ADD-

ON - D365 CUSTOMER INSIGHTS DATA T1 UNIFIED PEOPLE SUB ADD-ON - 8KS-00001

62.1. A licenga Microsoft D365 Customer Insights Data T1 Unified People Sub Add-On é um complemento que expande a capacidade
de perfis unificados no D365 Customer Insights.

62.2. Cada unidade adquirida adiciona 100.000 perfis adicionais, permitindo maior escalabilidade e abrangéncia na andlise e
segmentacdo de dados.



62.3. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:

62.3.1. Expansdo da Capacidade de Perfis Unificados
62.3.2. Maior Precisdo na Analise de Dados
62.3.3. Escalabilidade para Grandes Volumes de Informagdes
62.3.4. Aprimoramento da Visdo 360° do Cliente/Cidaddo
62.4. Beneficios
62.4.1. Aprimoramento da Estratégia de Atendimento — Amplia a base de perfis analisados para personalizagdo e insights mais
precisos.
62.4.2. Facilidade de Expansdo — Permite um crescimento modular conforme a necessidade da organizagao.
62.4.3. Melhor Tomada de Decisdo — Com mais dados disponiveis, as estratégias podem ser mais eficazes e direcionadas.
62.5. Pré-requisitos:
62.5.1. Aquisicdo de Licenciamento prévio de uma das solugdes a seguir:
62.5.1.1. D365 Customer Insights Attach (D365 CUST INSIGHTS ATTACH)
62.5.1.2. D365 Customer Insights (D365 CUST INSIGHTS)
62.5.2. A vigéncia da licenga devera ser proporcional ao periodo remanescente da licenga base, garantindo a sincronia entre
ambas.
62.5.2.1. A nova licenga terd sua validade ajustada de forma pro-rata, correspondente aos meses restantes da licenga base.
63. 140503 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE MICROSOFT D365 CUSTOMER INSIGHTS DATA T2 UNIFIED PEOPLE SUB ADD-
ON - D365 CUSTOMER INSIGHTS DATA T2 UNIFIED PEOPLE SUB ADD-ON - 8KT-00001
63.1. A licenga Microsoft D365 Customer Insights Data T2 Unified People Sub Add-On é um complemento que amplia a capacidade de
perfis unificados no D365 Customer Insights, permitindo maior escalabilidade na andlise e segmentagdo de dados.
63.2. Cada unidade adquirida adiciona 100.000 perfis adicionais, com exigéncia de compra minima de 4 unidades (equivalente a
400.000 perfis).
63.3. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
63.3.1. Expansdo da Capacidade de Perfis Unificados
63.3.2. Analise Avangada de Grandes Volumes de Dados
63.3.3. Maior Precisdo e Personalizagdo de Informagdes
63.3.4. Integragdo com o D365 Customer Insights
63.4. Beneficios
63.4.1. Aprimoramento da Visdo 360° do Cliente/Cidaddo — Maior capacidade de processamento e unificagdo de dados para
analises mais completas.
63.4.2. Escalabilidade Modular — Expansao conforme a necessidade da organizagao.
63.4.3. Melhor Tomada de Decisdo — Insights mais precisos com base em um grande volume de informagdes.
63.4.4. Atendimento as Demandas de Grandes Organizagdes — Ideal para cenarios que exigem alto processamento de perfis e
dados.
63.5. Pré-requisitos:
63.5.1. Compra minima de 4 unidades.
63.5.2. Aquisicdo de Licenciamento prévio de uma das solugdes a seguir:
63.5.2.1. D365 Customer Insights Attach (D365 CUST INSIGHTS ATTACH)
63.5.2.2. D365 Customer Insights (D365 CUST INSIGHTS)
63.5.3. A vigéncia da licenga devera ser proporcional ao periodo remanescente da licenga base, garantindo a sincronia entre
ambas.
63.5.3.1. A nova licenga terd sua validade ajustada de forma pro-rata, correspondente aos meses restantes da licenga base.
64. 140511 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE MICROSOFT D365 CUSTOMER INSIGHTS DATA T3 UNIFIED PEOPLE SUB ADD-
ON - D365 CUSTOMER INSIGHTS DATA T3 UNIFIED PEOPLE SUB ADD-ON - 8KU-00001
64.1. A licenga Microsoft D365 Customer Insights Data T3 Unified People Sub Add-On é um complemento que amplia a capacidade de
perfis unificados no D365 Customer Insights, permitindo maior escalabilidade na andlise e segmentagdo de dados.
64.2. Cada unidade adquirida adiciona 100.000 perfis adicionais, com exigéncia de compra minima de 19 unidades (equivalente a
1.900.000 perfis).
64.3. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
64.3.1. Expansdo da Capacidade de Perfis Unificados
64.3.2. Analise Avancada de Grandes Volumes de Dados

64.3.3. Maior Precisdo e Personalizacdo de Informacgdes



64.3.4. Integragdo com o D365 Customer Insights

64.4. Beneficios
64.4.1. Aprimoramento da Visdo 360° do Cliente/Cidaddo — Maior capacidade de processamento e unificagdo de dados para
analises mais completas.
64.4.2. Escalabilidade Modular — Expansao conforme a necessidade da organizagao.
64.4.3. Melhor Tomada de Decisdo — Insights mais precisos com base em um grande volume de informagdes.
64.4.4. Atendimento as Demandas de Grandes Organizagdes — Ideal para cenarios que exigem alto processamento de perfis e
dados.
64.5. Pré-requisitos:
64.5.1. Compra minima de 19 unidades.
64.5.2. Aquisicdo de Licenciamento prévio de uma das solugdes a seguir:
64.5.2.1. D365 Customer Insights Attach (D365 CUST INSIGHTS ATTACH)
64.5.2.2. D365 Customer Insights (D365 CUST INSIGHTS)
64.5.3. A vigéncia da licenga devera ser proporcional ao periodo remanescente da licenga base, garantindo a sincronia entre
ambas.
64.5.3.1. A nova licenga terd sua validade ajustada de forma pro-rata, correspondente aos meses restantes da licenga base.
65. 140520 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE MICROSOFT D365 CUSTOMER INSIGHTS JOURNEYS T1 INTERACTED PEOPLE

SUB ADD-ON - D365 CUSTOMER INSIGHTS JOURNEYS T1 INTERACTED PEOPLE SUB ADD-ON - 6BL-00001

65.1. A licenga Microsoft D365 Customer Insights Journeys T1 Interacted People Sub Add-On expande a capacidade de cidadaos
interagidos na plataforma D365 Customer Insights, permitindo o acompanhamento e analise avangada de interages em jornadas de
marketing.

65.2. Cada unidade adquirida adiciona 5.000 cidad3os interagidos a solugdo.
65.3. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
65.3.1. Aumento da Capacidade de Cidadaos Interagidos
65.3.2. Andlise e Gestdao de Jornadas de Marketing
65.3.3. Maior Personalizagdo e Segmentagao
65.3.4. Integragdo com o D365 Customer Insights
65.4. Beneficios
65.4.1. Melhor Segmentagdo de Publico — Possibilita interagdes mais personalizadas e efetivas com os cidad3os.
65.4.2. Aprimoramento da Jornada do Cliente/Cidaddo — Permite um acompanhamento detalhado das interagbes dentro da
estratégia de marketing.
65.4.3. Escalabilidade Modular — Expansdo conforme a demanda da organizagao.
65.4.4. Tomada de Decisdo Baseada em Dados — Insights mais precisos sobre o engajamento e o comportamento dos cidaddos.
65.5. Pré-requisitos:
65.5.1. Aquisicdo de Licenciamento prévio de uma das solugdes a seguir:
65.5.1.1. D365 Customer Insights Attach (D365 CUST INSIGHTS ATTACH)
65.5.1.2. D365 Customer Insights (D365 CUST INSIGHTS)
65.5.2. A vigéncia da licenga devera ser proporcional ao periodo remanescente da licenca base, garantindo a sincronia entre
ambas.
65.5.2.1. A nova licenga terd sua validade ajustada de forma pro-rata, correspondente aos meses restantes da licenga base.
66. 140538 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE MICROSOFT D365 CUSTOMER INSIGHTS JOURNEYS T2 INTERACTED PEOPLE

SUB ADD-ON - D365 CUSTOMER INSIGHTS JOURNEYS T2 INTERACTED PEOPLE SUB ADD-ON - 6BS-00001

66.1. A licenga Microsoft D365 Customer Insights Journeys T2 Interacted People Sub Add-On amplia a capacidade de cidadaos
interagidos na plataforma D365 Customer Insights, permitindo um maior acompanhamento e andlise das interagdes nas jornadas de
marketing.

66.2. Cada unidade adquirida adiciona 10.000 cidaddos interagidos a solugdo, sendo necessario um pedido minimo de 4 unidades.
66.3. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:

66.3.1. Expansdo da Capacidade de Cidadaos Interagidos

66.3.2. Analise e Gerenciamento de Jornadas de Marketing

66.3.3. Segmentacdo Aprimorada

66.3.4. Integracao Total com o D365 Customer Insights
66.4. Beneficios

66.4.1. Segmentagdo Avancada do Publico — Permite personalizagdo eficaz da comunicagdo com os cidaddos.



66.4.2. Melhoria no Acompanhamento da Jornada do Cliente/Cidad3do — Facilita a criagdo e gestdo de estratégias baseadas em
interagdes reais.

66.4.3. Escalabilidade Modular — Possibilita expansdo conforme a demanda.
66.4.4. Tomada de Decisdo Baseada em Dados — Insights detalhados sobre o engajamento do publico.
66.5. Pré-requisitos:
66.5.1. Compra minima de 4 unidades.
66.5.2. Aquisi¢do de Licenciamento prévio de uma das solugdes a seguir:
66.5.2.1. D365 Customer Insights Attach (D365 CUST INSIGHTS ATTACH)
66.5.2.2. D365 Customer Insights (D365 CUST INSIGHTS)
66.5.3. A vigéncia da licenga devera ser proporcional ao periodo remanescente da licenca base, garantindo a sincronia entre
ambas.
66.5.3.1. A nova licenga terd sua validade ajustada de forma pro-rata, correspondente aos meses restantes da licenga base.
67. 140546 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE MICROSOFT D365 CUSTOMER INSIGHTS JOURNEYS T3 INTERACTED PEOPLE
SUB ADD-ON - D365 CUSTOMER INSIGHTS JOURNEYS T3 INTERACTED PEOPLE SUB ADD-ON - 8J3-00001
67.1. A licenga Microsoft D365 Customer Insights Journeys T3 Interacted People Sub Add-On expande a capacidade de cidaddos
interagidos no D365 Customer Insights, permitindo um maior volume de interagdes nas jornadas de marketing.
67.2. Cada unidade adquirida adiciona 50.000 cidadaos interagidos a solugdo, com uma compra minima de 5 unidades.
67.3. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
67.3.1. Aumento de Capacidade para Cidadaos Interagidos
67.3.2. Aprimoramento da Jornada de Marketing
67.3.3. Analise Detalhada do Engajamento
67.3.4. Integracdo Total com D365 Customer Insights
67.4. Beneficios
67.4.1. Maior Alcance nas Campanhas de Marketing — Expansdo na quantidade de cidaddos interagidos.
67.4.2. Analise Profunda das InteragGes — Oferece insights sobre o comportamento do publico e seus interesses.
67.4.3. Flexibilidade e Escalabilidade — Aumento da capacidade conforme a necessidade do projeto.
67.4.4. Segmentacgdo Precisa — Melhora a personalizagdo e a entrega de conteudo relevante.
67.5. Pré-requisitos:
67.5.1. Compra minima de 5 unidades.
67.5.2. Licenciamento prévio de uma das solugdes a seguir:
67.5.2.1. D365 Customer Insights Attach (D365 CUST INSIGHTS ATTACH)
67.5.2.2. D365 Customer Insights (D365 CUST INSIGHTS)
67.5.3. A vigéncia da licenga devera ser proporcional ao periodo remanescente da licenga base, garantindo a sincronia entre
ambas.
67.5.3.1. A nova licenga terd sua validade ajustada de forma pro-rata, correspondente aos meses restantes da licenga base.
68. 140562 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE MICROSOFT D365 CUSTOMER INSIGHTS USER LICENSE SUB PER USER -
D365 CUSTOMER INSIGHTS USER LICENSE SUB PER USER - 8KW-00001
68.1. A licenga Microsoft D365 Customer Insights User License é destinada ao usudrio de marketing que criard jornadas de
comunicagdo e gerenciara a visdo 3602 dos cidaddos.
68.2. Esta licenga deve ser adquirida juntamente com a licenga D365 Customer Insights Sub ou Attach para garantir a ativagdo das
funcionalidades essenciais para a criacdo e execugdo das estratégias de marketing personalizadas.
68.3. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
68.3.1. Capacidade de Criagdo de Jornadas de Comunicagdo — Desenvolve campanhas de marketing personalizadas.
68.3.2. Visdo 3602 do Cidad3do — Permite a integragdo e analise de dados para uma visdo completa do publico-alvo.
68.3.3. Exigéncia de Aquisi¢cdo Conjunta — Deve ser adquirida no momento da aquisi¢do da licenga D365 Customer Insights Sub ou
Attach para ativagdo completa.
68.4. Beneficios
68.4.1. Suporte ao Usuario de Marketing — Habilita os profissionais de marketing a criar e gerenciar jornadas interativas.
68.4.2. Integracdo Completa com a Plataforma D365 — Garante um fluxo de trabalho continuo entre as licengas D365 Customer
Insights.
68.4.3. Acesso a Visdo 3602 e Marketing Personalizado — Auxilia na criagdo de campanhas baseadas em dados consolidados.

68.5. Pré-requisitos:



68.5.1. Licenciamento prévio de uma das solugdes a seguir:

68.5.1.1. D365 Customer Insights Sub;
68.5.1.2. D365 Customer Insights Attach;
69. 140570 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE MICROSOFT D365 CUSTOMER SERVICE ENTERPRISE PREMIUM SUB PER

USER - D365 CUSTOMER SERVICE ENTERPRISE PREMIUM SUB PER USER - EP2-18786

69.1. A licenga D365 Customer Service Enterprise Premium oferece todas as funcionalidades da licenga D365 Customer Service Sub
per User e adiciona capacidades avangadas para atendimento via Contact Center, incluindo canal de voz e canal digital, proporcionando uma
experiéncia omnichannel completa.

69.2. Esta licenga é ideal para empresas que necessitam de uma plataforma robusta para atender clientes de maneira integrada, por
meio de multiplos canais de comunicagao.
69.3. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
69.3.1. Atendimento Omnichannel — Habilita o atendimento ao cliente por voz e canal digital, proporcionando uma experiéncia
continua.
69.3.2. Capacidades Avangadas de Atendimento via Contact Center — Aumenta a flexibilidade e eficiéncia nas operagdes de
atendimento ao cliente.
69.3.3. Integragdo Completa com D365 Customer Service — Expande as funcionalidades da versdo Sub per User para incluir opgdes
de canais adicionais.
69.4. Beneficios
69.4.1. Atendimento Unificado — Proporciona uma solugdo de atendimento integrada, facilitando a comunicagdo em diversos
canais.
69.4.2. Experiéncia Omnicanal — Permite uma experiéncia fluida para os clientes, seja via voz ou digital.
69.4.3. Flexibilidade para Suporte ao Cliente — Capacita equipes de atendimento com as ferramentas necessarias para fornecer
suporte em tempo real através de multiplos canais.
69.5. Pré-requisitos:
69.5.1. Esta licenga funciona no modelo standalone, ou seja, ndo ha necessidade de termos outras aplicagdes.
69.5.2. Para uma experiéncia aprimorada e melhor integracdo, recomenda-se o uso da plataforma completa do Dynamics 365

Customer Service Sub per User.

70. 126187 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE MICROSOFT D365 CUSTOMER SERVICE SUB PER USER - D365 CUSTOMER
SERVICE SUB PER USER - DDW-00003
70.1. A licenga D365 Customer Service Sub per User oferece um acesso completo ao Dynamics 365 Customer Service, permitindo a
gestdo de ocorréncias, consulta a base de conhecimento e a utilizagdo de inteligéncia artificial (IA) para suporte na resolugdo de casos.
70.2. Esta licenca é indicada para equipes de atendimento ao cliente, proporcionando ferramentas robustas para gerenciamento de
interagGes e otimizagdo de solugdes em tempo real.
70.3. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
70.3.1. Gestdo de Ocorréncias — Habilita a criagdo, rastreamento e gerenciamento de ocorréncias, facilitando o controle de todos
os casos de atendimento.
70.3.2. Base de Conhecimento — Acesso a uma base centralizada de conhecimento, que oferece solugdes e informagdes rapidas
para a resolugdo de problemas.
70.3.3. Inteligéncia Artificial — Uso de IA para otimizar a resolugdo de casos, melhorando a eficiéncia do atendimento.
70.3.4. Ferramentas de Atendimento ao Cliente — Capacidade de gerenciar e otimizar as interagdes com os clientes, garantindo
uma experiéncia de suporte eficiente e de alta qualidade.
70.4. Beneficios
70.4.1. Gestdo Eficiente de Casos — Proporciona um fluxo de trabalho organizado e facilitado na resolugdo de ocorréncias.
70.4.2. Acesso Rapido a Informagdes — Oferece suporte rapido por meio de uma base de conhecimento centralizada.
70.4.3. Automacao de Processos — A utilizagdo de IA ajuda a acelerar a resolugdao de problemas, melhorando a produtividade da
equipe de atendimento.
70.5. Pré-requisitos:
70.5.1. Esta licenga funciona no modelo standalone, ou seja, ndo ha necessidade de termos outras aplicagoes.
70.5.2. Para uma experiéncia aprimorada e melhor integragdo, recomenda-se o uso da plataforma completa do Microsoft
Dynamics 365.
71. 126195 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE MICROSOFT D365 CUSTOMER VOICE ADDITIONAL RESPONSE SUB 1K

SURVEY RESPONSES - D365 CUSTOMER VOICE ADDITIONAL RESPONSE SUB 1K SURVEY RESPONSES - PYV-00009



71.1. O pacote D365 Customer Voice Additional Response Sub 1K Survey Responses oferece 1.000 respostas mensais para pesquisas
de satisfagdo realizadas por meio da plataforma Dynamics 365 Customer Voice.

71.2. Essa licenca adicional permite que as organizagdes aumentem o numero de respostas recebidas em suas pesquisas, viabilizando
a coleta de dados essenciais para melhorar o atendimento ao cliente e a experiéncia do usuario.
71.3. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
71.3.1. 1.000 Respostas Mensais — Habilita a coleta de até 1.000 respostas adicionais por més para pesquisas de satisfacdo.
71.3.2. Pesquisa de Satisfagdo — Permite a criagdo e distribui¢do de pesquisas de satisfagdo para obter feedback direto dos clientes.
71.3.3. Insights Aprofundados — Andlise detalhada das respostas das pesquisas para aprimorar processos e a experiéncia do
cliente.
71.4. Beneficios
71.4.1. Capacidade de Expansdo — Permite aumentar a quantidade de respostas de pesquisas conforme a necessidade do negdcio.
71.4.2. Aprimoramento da Experiéncia do Cliente — Proporciona um meio eficaz de medir e melhorar a satisfacdo do cliente.
71.4.3. Facilidade de Integragdo — Funciona dentro do ecossistema do Dynamics 365, oferecendo facilidade na integragdo com
outras ferramentas e solugdes da Microsoft.
71.5. Pré-requisitos:
71.5.1. Necessario licenciamento do Microsoft Dynamics 365.
71.5.2. Licenciamento prévio de uma das solugbes a seguir:
71.5.2.1. Dynamics 365 Customer Voice USL;
71.5.2.2. Dynamics 365 Customer Service.
72. 140589 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE MICROSOFT D365 CUSTOMER VOICE USL SUB PER USER - D365 CUSTOMER
VOICE USL SUB PER USER - RUC-00005
72.1. A licenga D365 Customer Voice USL Sub Per User destina-se aos usuarios responsaveis pela criagdo de pesquisas de satisfagdo
dentro da plataforma Dynamics 365 Customer Voice.
72.2. Esta licenca deve ser adquirida no momento da aquisicdo da licenga D365 Customer Voice, permitindo que o usudrio crie e
gerencie pesquisas para medir a satisfagdo do cliente e a experiéncia do usuario.
72.3. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
72.3.1. Acesso Completo as Ferramentas de Pesquisa — Permite que o usuario crie, distribua e gerencie pesquisas de satisfagao.
72.3.2. Criagdo de Pesquisas Personalizadas — Facilita a criagdo de pesquisas de satisfagdo adaptadas as necessidades especificas
do negécio.
72.3.3. Andlise de Resultados — Acesso a visualizagdo e analise detalhada das respostas das pesquisas para melhorar o

atendimento ao cliente.

72.4. Beneficios
72.4.1. Responsavel pela Criagdo de Pesquisas — Habilita um usuario dedicado a criagdo e gestdo de pesquisas dentro da
plataforma.
72.4.2. Facil Integragdo — Funciona perfeitamente com outras solugées do Dynamics 365, oferecendo um ecossistema integrado
para a gestdo da experiéncia do cliente.
72.4.3. Gerenciamento de Pesquisas de Satisfagdo — Possibilita a coleta de dados importantes sobre a experiéncia do cliente,
crucial para aprimorar produtos e servigos
72.5. Pré-requisitos:
72.5.1. Necessario licenciamento do Microsoft Dynamics 365.
73. 140597 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE MICROSOFT D365 FIELD SERVICE ATTACH SUB TO D365 BASE SKU PER USER
- D365 FIELD SERVICE ATTACH SUB TO D365 BASE SKU PER USER - SCN-00001
73.1. A licenca D365 Field Service Attach Sub to D365 Base SKU Per User é uma licenga adicional que expande as capacidades da
plataforma D365 Field Service a uma licenga Dynamics 365 ja existente.
73.2. Esta licenca oferece funcionalidades avancgadas para gestdo de servicos no campo, como agendamento de trabalho,
monitoramento de operagdes em tempo real e otimizagdo de recursos, melhorando a eficiéncia da equipe de campo.
73.3. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
73.3.1. Expansdo de Capacidades — A licenga adiciona todas as funcionalidades do D365 Field Service a solugdo base ja existente.
73.3.2. Gestdo de Servigo em Campo — Permite a gestdo completa de servigos externos, incluindo agendamento, execugdo e

monitoramento de atividades.

73.3.3. Integragdo Completa — Funciona de maneira integrada com o Dynamics 365 Customer Service e outras solugdes base,
proporcionando uma visdao completa das operagées de servigo.

73.4. Beneficios



73.4.1. Aprimoramento das Capacidades de Atendimento — Melhora a capacidade de atendimento em campo ao integrar
ferramentas de agendamento, monitoramento e gestao.

73.4.2. Eficiéncia Operacional — Otimiza o uso de recursos e reduz o tempo de resposta dos técnicos em campo.
73.4.3. Visdo Integrada do Atendimento — Permite uma visualizagdo unificada do atendimento ao cliente, combinando dados de
servigos de campo e atendimento ao cliente.
73.5. Pré-requisitos:
73.5.1. Necessario licenciamento do Microsoft Dynamics 365.
73.5.2. Licenciamento prévio da solugGes a seguir:
73.5.2.1. Licenga D365 Customer Service (D365 CUST SVC)
74. 140600 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE MICROSOFT D365 FIELD SERVICE CONTRACTOR SUB PER USER - D365 FIELD
SERVICE CONTRACTOR SUB PER USER - 1R5-00002
74.1. A licenga D365 Field Service Contractor Sub Per User é uma licenga de usuario nominal voltada para terceirizados que
necessitam de acesso ao Dynamics 365 Field Service para a execugdo de ordens de servigo.
74.2. Esta licenga permite que usuarios externos, como prestadores de servigos e contratados, realizem tarefas e interajam com a
plataforma para gerenciar suas atividades relacionadas a ordens de servico.
74.3. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
74.3.1. Execugdo de Ordens de Servico — Permite que os contratados acessem e executem ordens de servigo diretamente no
Dynamics 365 Field Service.
74.3.2. Acesso Remoto — Usuarios terceirizados podem acessar as informagOes de trabalho e atualizar o status de servigos em
tempo real.
74.3.3. Gestdo de Tarefas — Auxilia na gestdo de tarefas de servigos externos, garantindo que os prestadores de servigos cumpram
seus compromissos de forma eficaz.
74.4. Beneficios
74.4.1. Facilidade de Gestdo — Simplifica o gerenciamento de equipes terceirizadas ao integrar seus dados diretamente no sistema
de gestdo de servigos.
74.4.2. Aprimoramento na Execugdo de Servigcos — Permite que os contratados tenham acesso as informagGes necessarias para
realizar seus trabalhos de forma eficiente e agil.
74.4.3. Visibilidade Completa — Garante uma visdao completa das operagées em campo, incluindo status de execugdo de ordens de
servigo por contratados.
74.5. Pré-requisitos:
74.5.1. Necessario licenciamento do Microsoft Dynamics 365.
74.5.2. Licenciamento prévio da solugGes a seguir:
74.5.2.1. Licenga D365 Field Service
75. 140619 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE MICROSOFT D365 FIELD SERVICE SUB PER USER - D365 FIELD SERVICE SUB
PER USER - DEH-00003
75.1. A licenga D365 Field Service Sub Per User é uma licenga de usudrio nominal para acesso ao Dynamics 365 Field Service, com a
finalidade de execugdo de ordens de servigo e gestdo dos técnicos de tempo.
75.2. Esta licenga permite que usudrios no campo, incluindo técnicos e operadores, acessem informagdes relacionadas as ordens de
servigco, ao mesmo tempo em que podem gerenciar e coordenar as atividades dos técnicos responsaveis pelos servicos em tempo real.
75.3. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
75.3.1. Execucdo de Ordens de Servigo — Permite aos técnicos acessar, atualizar e gerenciar ordens de servico diretamente no
sistema.
75.3.2. Gestdo de Técnicos de Campo — Possibilita o gerenciamento eficiente das atividades e localizagdo dos técnicos de tempo,
com monitoramento das ordens em execugdo.
75.3.3. Agendamento e Atribuicdo de Tarefas — Ajudar na alocagdo de tarefas para técnicos com base em suas habilidades,
localizagdo e disponibilidade.
75.4. Beneficios
75.4.1. Eficiéncia Operacional — Melhora a eficiéncia na execugdo das ordens de servico, permitindo que os técnicos se concentrem

nas tarefas e na solugdo de problemas.

75.4.2. Visibilidade em Tempo Real — Oferece informacgGes em tempo real sobre o andamento das ordens de servico e a situagdo
dos técnicos de campo.

75.4.3. Otimizag¢do de Recursos — Através da gestdo de técnicos, garante uma alocagdo mais eficaz de recursos, evitando
sobrecarga e aumentando a produtividade.

75.5. Pré-requisitos:

75.5.1. Esta licenga funciona no modelo standalone, ou seja, ndo ha necessidade de termos outras aplicagoes.



75.5.2. Para uma experiéncia aprimorada e melhor integracdo, recomenda-se o uso da plataforma completa do Microsoft
Dynamics 365.

75.5.3. Licenciamento prévio da solugGes a seguir:
75.5.3.1. Licenga D365 Field Service
76. 140627 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE MICROSOFT D365 PROJECT OPERATIONS SUB PER USER - D365 PROJECT
OPERATIONS SUB PER USER - 157-00015
76.1. A licenca D365 Project Operations Sub Per User é uma licenga de usuario nominal que concede acesso ao Dynamics 365 Project
Operations, uma solugdo integrada para gestdo de projetos, alocagdo de recursos e propostas comerciais de servigos.
76.2. Essa licenga é ideal para equipes que trabalham com planejamento, execugdo e monitoramento de projetos, garantindo uma
gestdo eficiente e baseada em dados.
76.3. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
76.3.1. Gestdo de Projetos — Permite a criagdo, acompanhamento e execug¢do de projetos com recursos avangados de
planejamento e colaboragdo.
76.3.2. Alocagdo de Recursos — Facilita a distribuicdo e o gerenciamento de recursos humanos e materiais necessarios para a
execuc¢do dos projetos.
76.3.3. Propostas Comerciais — Auxilia na elaboragdo e gerenciamento de propostas comerciais para servigos, com rastreamento
de custos e margens.
76.3.4. Integragdo com Outras Solugdes Microsoft — Funciona de forma integrada ao ecossistema Microsoft, como Power Bl e
outras solugGes do Dynamics 365.
76.4. Beneficios
76.4.1. Maior Controle e Transparéncia — Permite visibilidade total sobre o andamento dos projetos e a aloca¢do de recursos.
76.4.2. Eficiéncia Operacional — Automatiza e otimiza processos de gestdo de projetos, reduzindo retrabalho e aumentando a
produtividade.
76.4.3. Analises e Relatorios Avangados — Oferece insights baseados em dados para melhorar a tomada de decisdes estratégicas.
76.5. Pré-requisitos:
76.5.1. Esta licenga funciona no modelo standalone, ou seja, ndo ha necessidade de termos outras aplicagdes.
76.5.2. Para uma experiéncia aprimorada e melhor integragdo, recomenda-se o uso da plataforma completa do Microsoft

Dynamics 365.

77. 140635 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE MICROSOFT D365 SALES ATTACH SUB TO D365 BASE SKU PER USER - D365
SALES ATTACH SUB TO D365 BASE SKU PER USER - SAT-00001
77.1. A licenga D365 Sales Attach Sub Per User é um complemento que adiciona todas as funcionalidades do Dynamics 365 Sales a
uma licenga Dynamics 365 ja existente.
77.2. Essa solugdo permite aprimorar a gestdo do ciclo de vendas, relacionamento com clientes (CRM) e inteligéncia de negdcios para
equipes comerciais.
77.3. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
77.3.1. Gestdo de Vendas — Ferramentas para gerenciamento de oportunidades, leads, previsdes de vendas e funis de conversao.
77.3.2. Automagdo de Processos Comerciais — Permite automatizar atividades e interagbes para aumentar a eficiéncia da equipe
de vendas.
77.3.3. Integragdo com o Ecossistema Microsoft — Compativel com Power BI, Microsoft Teams, Outlook e outras solugGes do
Dynamics 365.
77.3.4. Andlises Baseadas em IA — Insights preditivos para auxiliar a equipe na priorizagdo de oportunidades e na tomada de
decisdes estratégicas.
77.4. Beneficios
77.4.1. Aprimoramento da Estratégia Comercial — Melhoria no acompanhamento do funil de vendas e relacionamento com
clientes.
77.4.2. Otimizagdo do Tempo da Equipe — Redugdo de tarefas manuais, permitindo foco em negociagdes estratégicas.
77.4.3. Visdo 360° do Cliente — Unificagdo de dados para um atendimento mais personalizado e eficiente.
77.5. Pré-requisitos:
77.5.1. Necessario licenciamento do Microsoft Dynamics 365 Customer Service ou equivalente.
78. 140643 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE MICROSOFT D365 SALES PREMIUM SUB PER USER - D365 SALES PREMIUM

SUB PER USER - 41F-00007

78.1. A licenga D365 Sales Premium Sub Per User inclui todas as funcionalidades do Dynamics 365 Sales e adiciona capacidades
avancadas de inteligéncia analitica para aprimorar a gestdo comercial.



78.2. Com essa solugdo, as equipes de vendas podem melhorar a tomada de decisGes estratégicas, prever tendéncias e automatizar
processos comerciais com base em insights gerados por IA.

78.3. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
78.3.1. Gestdo Completa do Ciclo de Vendas — Ferramentas para gerenciamento de leads, oportunidades, previsdes de vendas e
interagGes com clientes.
78.3.2. Inteligéncia Artificial Aplicada — Modelos de machine learning para analise preditiva, priorizagdo de clientes e
recomendacgdes personalizadas.
78.3.3. Automagado de Processos Comerciais — Reducdo de tarefas repetitivas e otimizagdo do tempo da equipe de vendas.
78.3.4. Analises e Relatérios Avangados — Insights baseados em dados para aprimorar a estratégia comercial e prever tendéncias
de mercado.
78.3.5. Integragdo Total com o Ecossistema Microsoft — Compativel com Power BI, Microsoft Teams, Outlook e outras solugdes do
Dynamics 365.
78.4. Beneficios
78.4.1. Aumento da Eficiéncia Comercial — Melhor tomada de decisdo com base em analises de dados e previsdes de vendas.
78.4.2. Automagdo Inteligente — Otimizagdo de processos e priorizagdo automatica de leads com maior potencial de conversdo.
78.4.3. Visdo Unificada do Cliente — Centralizagdo de informagGes para um atendimento mais estratégico e personalizado.
78.5. Pré-requisitos:
78.5.1. Necessario licenciamento do Microsoft Dynamics 365.
79. 140660 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE MICROSOFT D365 TEAM MEMBERS SUB PER USER - D365 TEAM MEMBERS
SUB PER USER - MTH-00001
79.1. A licenga D365 Team Members Sub Per User concede acesso ao Microsoft Dynamics 365 com permissdes restritas para leitura
de dados e execugdo de atividades especificas, conforme as diretrizes da Microsoft.
79.2. Essa licencga é ideal para usuarios que precisam interagir com as informagdes do Dynamics 365 sem necessidade de acesso total
as funcionalidades avangadas.
79.3. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
79.3.1. Acesso Leve ao Dynamics 365 — Permite a visualizagdo de dados e participagdao em fluxos de trabalho.
79.3.2. Interagdo Controlada — Execugdo de atividades predefinidas sem acesso administrativo total.
79.3.3. Colaboragdo com Equipes — Possibilidade de inserir comentarios, atualizar registros e interagir com outros usuarios.
79.3.4. Integragdo com o Ecossistema Microsoft — Funciona em conjunto com Outlook, Microsoft Teams e outras solugdes.
79.4. Beneficios
79.4.1. Redugdo de Custos — Alternativa econGmica para usuarios que ndo necessitam de licengas completas.
79.4.2. Maior Controle de Acessos — Restringe permissdes, garantindo seguranga e conformidade.
79.4.3. Aprimoramento da Colaboragao — Facilita a participagao de diversos usuarios nos processos organizacionais.
79.5. Pré-requisitos:
79.5.1. Necessario licenciamento do Microsoft Dynamics 365.
80. 140678 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE MICROSOFT D365 VOICE & OC BUNDLE SUB ADD-ON - D365 VOICE & OC
BUNDLE SUB ADD-ON - 1JP-00008
80.1. A licenga D365 Voice & OC Bundle Sub Add-On é um complemento que expande as funcionalidades do Microsoft Dynamics 365
Customer Service, permitindo o atendimento omnicanal através de canais digitais e canal de voz.
80.2. Esse add-on possibilita que agentes de atendimento interajam com os clientes por meio de chamadas telefonicas e plataformas
digitais integradas.
80.3. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
80.3.1. Atendimento Omnicanal — Suporte a interagBes via voz e canais digitais (chat, e-mail, redes sociais, entre outros).
80.3.2. Integragdo com Microsoft Dynamics 365 Customer Service — Expande as funcionalidades da licenga base para um
atendimento completo.
80.3.3. Gestdo Centralizada de Interagdes — Permite aos agentes acessarem e gerenciarem todos os atendimentos dentro de uma
Unica plataforma.
80.3.4. Monitoramento e Anadlise de Dados — Relatdrios e insights para aprimorar a experiéncia do cliente.
80.4. Beneficios
80.4.1. Melhoria na Experiéncia do Cliente — Atendimento integrado e unificado em diversos canais.
80.4.2. Aumento da Eficiéncia Operacional — Redugdo do tempo de resposta e melhoria na gestdo dos atendimentos.

80.4.3. Seguranca e Conformidade — Acesso controlado e integragdo com as diretrizes de seguran¢a do Microsoft Dynamics 365.



80.5. Pré-requisitos:

80.5.1. Necessdrio licenciamento do Microsoft Dynamics 365.
80.5.2. Deve ser adquirida como licenga adicional (Add-On), vinculada a um usuario especifico.
80.5.3. Licenciamento prévio da solugdes a seguir:
80.5.3.1. D365 Customer Service
80.5.4. A vigéncia da licenga devera ser proporcional ao periodo remanescente da licenga base, garantindo a sincronia entre
ambas.
80.5.4.1. A nova licenga terd sua validade ajustada de forma pro-rata, correspondente aos meses restantes da licenga base.
81. 141488 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE MICROSOFT D365 VOICEBOT INTELLIGENCE MINUTES SUB - D365 VOICEBOT
INTELLIGENCE MINUTES SUB - 191-00007
81.1. A licenga D365 Voicebot Intelligence Minutes Sub adiciona capacidade extra ao canal de voz do Contact Center no Dynamics 365
Customer Service.
81.2. Essa solugdo permite a ampliagdo do atendimento automatizado via Voicebot, melhorando a eficiéncia no suporte ao cliente.
81.3. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
81.3.1. Expansdo do Canal de Voz — Aumento da capacidade de chamadas no Contact Center.
81.3.2. Integragdo com o Microsoft Dynamics 365 — Complemento para otimizar o atendimento omnicanal.
81.3.3. Automacgao Inteligente — Melhoria da experiéncia do usuario com respostas automatizadas via Voicebot.
81.4. Beneficios
81.4.1. Atendimento Escaldvel — Suporte para maior volume de chamadas sem comprometer a qualidade.
81.4.2. Otimizagdo de Recursos — Reducgdo da sobrecarga de atendentes humanos com automacgao.
81.4.3. Melhoria na Experiéncia do Cliente — Atendimento agil e interativo com assistentes virtuais.
81.5. Pré-requisitos:
81.5.1. Requer uma licenga ativa do Dynamics 365 Customer Service com canal de voz habilitado.
81.5.2. Deve ser adquirida como capacidade adicional para ampliagdo do suporte.
82. 140686 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE MICROSOFT COPILOT STUDIO LEGACY USL SUB PER USER - COPILOT STUDIO
LEGACY USL SUB PER USER - SYS-00001
82.1. A licenga Copilot Studio Legacy USL Sub Per User permite a designagdo de usuarios desenvolvedores responsaveis pela criagdo e
manutencdo de bots no Microsoft Copilot Studio.
82.2. Essa licenga é fornecida sem custo, sendo necessaria apenas para definir os usuarios habilitados para desenvolvimento.
82.3. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
82.3.1. Definicdo de Desenvolvedores — Atribui permissOes para criagdo e gerenciamento de bots.
82.3.2. Integragdo com o Microsoft Copilot Studio — Permite acesso a plataforma de desenvolvimento de assistentes virtuais.
82.3.3. Sem Custo Adicional — Licenga gratuita para controle de acesso dos desenvolvedores.
82.4. Beneficios
82.4.1. Controle de Acesso — Permite gerenciamento de quem pode criar e editar bots.
82.4.2. Facilidade de Administragdo — Simples de configurar e sem impacto financeiro.
82.4.3. Otimizagdo do Desenvolvimento — Garantia de que apenas usuarios autorizados possam atuar na criagdo dos assistentes
virtuais.
82.5. Pré-requisitos:
82.5.1. Deve ser utilizada em conjunto com o Microsoft Copilot Studio para criagdo de bots.
82.5.2. Exclusiva para defini¢cdo de usuarios com fung¢do de desenvolvedores na plataforma.
83. 140694 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE MICROSOFT COPILOT STUDIO SUB (MESSAGES) - COPILOT STUDIO SUB
(MESSAGES) - YFI-00001
83.1. A licenga Copilot Studio Sub (Messages) permite a utilizagdo de bots inteligentes no Microsoft Copilot Studio, com uma
capacidade de até 25.000 respostas mensais.
83.2. A capacidade de respostas pode ser ampliada com licengas adicionais.
83.3. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
83.3.1. 25.000 Respostas — Capacidade mensal para interagGes realizadas pelos bots.

83.3.2. Automacgao Inteligente — Respostas automatizadas baseadas em |A para atendimento eficiente.



83.3.3. Integragdo com o Ecossistema Microsoft — Compativel com outras solugdes da Microsoft, como Dynamics 365 e Azure Al.

83.4. Beneficios

83.4.1. Atendimento Escaldvel — Automatiza respostas para um alto volume de interagbes.
83.4.2. Otimizagdo de Processos — Reduz a necessidade de atendimento manual.
83.4.3. Eficiéncia e Redugdo de Custos — Aumenta a produtividade com automagao inteligente.
83.5. Pré-requisitos:
83.5.1. Esta licenga funciona no modelo standalone, ou seja, ndo ha necessidade de termos outras aplicagoes.
83.5.2. Para uma experiéncia aprimorada e melhor integracdo, recomenda-se o uso da plataforma completa do Microsoft
Dynamics 365.
83.5.3. Necessario acesso ao Microsoft Copilot Studio.
84. 140708 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE MICROSOFT M365 COPILOT SALES SUB ADD-ON - M365 COPILOT SALES SUB
ADD-ON - EP2-01826
84.1. A licenga M365 Copilot Sales Sub Add-On adiciona a funcionalidade do Copilot para Vendas ao Microsoft 365 Copilot,
permitindo a integragdo com Dynamics 365 ou outras plataformas de CRM.
84.2. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
84.2.1. Integragdo com CRM — Funciona com Dynamics 365 ou outras plataformas de CRM, oferecendo ferramentas inteligentes
para otimizacdo de vendas.
84.2.2. Capacidades do Copilot Sub Add-On — Inclui todos os recursos do M365 Copilot Sub Add-On, além das funcionalidades
especificas para vendas.
84.2.3. Automagdo de Tarefas de Vendas — Reduz o tempo gasto com atividades repetitivas, permitindo que os profissionais de
vendas se concentrem em oportunidades de negdcios.
84.3. Beneficios
84.3.1. Aumento de Eficiéncia em Vendas — Automagdo de tarefas e insights para melhorar a produtividade da equipe de vendas.
84.3.2. Insights e Previsdes — Ferramentas baseadas em |A para otimizar estratégias e decisGes de vendas.
84.3.3. Integragdo Flexivel — Funciona com Dynamics 365 e outras plataformas de CRM, adaptando-se as necessidades da
empresa.
84.4. Pré-requisitos:
84.4.1. Necessario possuir a licenga M365 Copilot Sub Add-On.
84.4.2. A vigéncia da licenga devera ser proporcional ao periodo remanescente da licenga base, garantindo a sincronia entre
ambas.
84.4.2.1. A nova licenga terd sua validade ajustada de forma pro-rata, correspondente aos meses restantes da licenga base.
85. 140716 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE MICROSOFT M365 COPILOT SERVICE SUB ADD-ON - M365 COPILOT SERVICE
SUB ADD-ON - EP2-01828
85.1. A licenga M365 Copilot Service Sub Add-On adiciona a funcionalidade do Copilot para Atendimento ao Microsoft 365 Copilot,
permitindo a integragdo com Dynamics 365 ou outras plataformas de CRM.
85.2. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
85.2.1. Integragdo com CRM — Funciona com Dynamics 365 ou outras plataformas de CRM, proporcionando uma experiéncia de
atendimento ao cliente mais eficiente e personalizada.
85.2.2. Capacidades do Copilot Sub Add-On — Inclui todos os recursos do M365 Copilot Sub Add-On, com funcionalidades
especificas para melhorar o atendimento ao cliente.
85.2.3. Automacgdo e Eficiéncia — Facilita a automacdo de tarefas e a melhoria da comunicagdo com os clientes.
85.3. Beneficios
85.3.1. Melhoria no Atendimento ao Cliente — Oferece suporte mais rapido e eficaz com automacao de respostas e organizacdo de
interacdes.
85.3.2. Insights Baseados em |A — Utiliza inteligéncia artificial para otimizar as respostas e estratégias de atendimento.
85.3.3. Flexibilidade de Integragdo — Funciona com Dynamics 365 ou outras plataformas de CRM, adaptando-se as necessidades
especificas da empresa.
85.4. Pré-requisitos:
85.4.1. Necessario possuir a licenga M365 Copilot Sub Add-On.
85.4.2. A vigéncia da licenga devera ser proporcional ao periodo remanescente da licenga base, garantindo a sincronia entre
ambas.

85.4.2.1. A nova licenga terd sua validade ajustada de forma pro-rata, correspondente aos meses restantes da licenga base.



86. 126373 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE MICROSOFT Al BUILDER CAPACITY T1 AO SUB 1M SERVICE CREDITS - Al
BUILDER CAPACITY T1 AO SUB 1M SERVICE CREDITS - SDQ-00001

86.1. A licenga Al Builder Capacity T1 AO Sub 1M Service Credits oferece a capacidade de integrar Inteligéncia Artificial no processo
de automacdo através do Power Automate Premium.
86.2. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
86.2.1. Inteligéncia Artificial no Power Automate — Permite a inclusdo de funcionalidades de IA nos fluxos de automagdo,
proporcionando maior eficiéncia e inteligéncia nos processos de negdcios.
86.2.2. Capacidade de Uso — A licenga oferece créditos para uso de até 1 milhdo de servigos de IA no processo de automacgao.
86.2.3. Automagdo Inteligente — Facilita a criagdo de fluxos de trabalho mais complexos e inteligentes com a aplicagdo de IA.
86.3. Beneficios
86.3.1. Automacgdo Avangada — Incorpora inteligéncia artificial nos processos de automagdo, tornando-os mais precisos e
eficientes.
86.3.2. Melhoria no Processamento de Dados — Utiliza |IA para analisar e processar grandes volumes de dados de forma rapida e
eficaz.
86.3.3. Facilidade de Integragdo — Funciona com o Power Automate Premium, garantindo uma integragao facil e fluida com outros
sistemas e fluxos de trabalho.
86.4. Pré-requisitos:
86.4.1. Necessario possuir a licenga Power Automate Premium ou Power Apps Premium.
87. 140724 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE MICROSOFT Al BUILDER CAPACITY T2 AO SUB ADD-ON (MIN 10 PACKS) - Al
BUILDER CAPACITY T2 AO SUB ADD-ON (MIN 10 PACKS) - Y3Z-00001
87.1. A licenca Al Builder Capacity T2 AO Sub Add-On (Min 10 Packs) oferece uma capacidade expandida de Inteligéncia Artificial
integrada ao Power Automate Premium, com um pacote minimo de 10 packs.
87.2. Esta licenga permite o uso de IA para automagdo de processos em uma escala maior, com a flexibilidade de adicionar multiplos
pacotes de IA conforme a necessidade.
87.3. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
87.3.1. Capacidade Expandida de IA — A licenga fornece capacidade adicional de IA, permitindo a integragdo de recursos
inteligentes a um maior nimero de fluxos de automagao.
87.3.2. Pacote Minimo — O pacote minimo consiste em 10 packs, cada um proporcionando uma quantidade definida de servigos de
IA, facilitando a personalizagdo e expansdo do uso de |IA nos processos de automagao.
87.3.3. Automacao Inteligente — Incorporando IA nos processos de automacgdo, permitindo que os fluxos de trabalho se tornem
mais autdonomos, eficientes e inteligentes.
87.4. Beneficios
87.4.1. Escalabilidade — Possibilita aumentar a capacidade de IA conforme necessario, com a flexibilidade de adicionar pacotes
adicionais.
87.4.2. Automagdo Avangada — Melhora os fluxos de trabalho com funcionalidades avangadas de IA, resultando em maior
produtividade e redugdo de erros.
87.4.3. Integragdo Completa com Power Automate Premium — Funciona perfeitamente com o Power Automate Premium,
ampliando a capacidade de automagao inteligente em toda a organizagao.
87.5. Pré-requisitos:
87.5.1. Necessario possuir a licenga Power Automate Premium ou Power Apps Premium.
87.5.2. A vigéncia da licenga devera ser proporcional ao periodo remanescente da licenga base, garantindo a sincronia entre
ambas.
87.5.2.1. A nova licenga terd sua validade ajustada de forma pro-rata, correspondente aos meses restantes da licenga base.
88. 140732 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE MICROSOFT Al BUILDER CAPACITY T3 AO SUB ADD-ON (MIN 50 PACKS) - Al
BUILDER CAPACITY T3 AO SUB ADD-ON (MIN 50 PACKS) - Y41-00001
88.1. A licenga Al Builder Capacity T3 AO Sub Add-On (Min 50 Packs) oferece uma capacidade ainda mais expandida de Inteligéncia
Artificial integrada ao Power Automate Premium, com um pacote minimo de 50 packs.
88.2. Esta licenga permite o uso de IA para automagdo de processos em grande escala, com a flexibilidade de adicionar multiplos
pacotes conforme necessario para suportar operagdes mais complexas e demandas maiores de automacao.
88.3. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
88.3.1. Capacidade Expansiva de IA — Fornece capacidade adicional de IA, permitindo a integra¢do de recursos inteligentes a um

numero considerdvel de fluxos de automagao.

88.3.2. Pacote Minimo — O pacote minimo consiste em 50 packs, cada um proporcionando uma quantidade especifica de servigos
de IA, facilitando a escalabilidade e customizagdo das solugdes.



88.3.3. Automagdo Inteligente de Grande Escala — Aumenta significativamente a capacidade de incorporar IA em processos
complexos, melhorando a eficiéncia e a precisdo dos fluxos de trabalho.

88.4. Beneficios
88.4.1. Escalabilidade Elevada — Permite adicionar pacotes de IA conforme a necessidade, possibilitando a expansdo de projetos de
automacado inteligente.
88.4.2. Automacgdo Inteligente — Melhora a eficiéncia operacional e a tomada de decisGes com a utilizagdo de IA em fluxos de
trabalho avangados.
88.4.3. Integragdo Total com Power Automate Premium — Funciona perfeitamente com o Power Automate Premium, permitindo a
automacdo de processos inteligentes em grande escala.
88.5. Pré-requisitos:
88.5.1. Compra minima de 50 unidades.
88.5.2. Necessario possuir a licenga Power Automate Premium ou Power Apps Premium.
88.5.3. A vigéncia da licenga devera ser proporcional ao periodo remanescente da licenca base, garantindo a sincronia entre
ambas.
88.5.3.1. A nova licenga terd sua validade ajustada de forma pro-rata, correspondente aos meses restantes da licenga base.
89. 140767 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE MICROSOFT DATAVERSE DATABASE CAPACITY AO SUB - DATAVERSE
DATABASE CAPACITY AO SUB - PRX-00002
89.1. A licenga Dataverse Database Capacity AO Sub oferece 1GB de capacidade adicional para o Dataverse, utilizado para o
armazenamento de dados em Power Platform ou Dynamics 365
89.2. Essa licenga é projetada para expandir a capacidade de armazenamento do Dataverse, suportando o crescimento de dados em
ambientes de automacdo e aplicativos.
89.3. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
89.3.1. 1GB de Capacidade Adicional — Fornece 1GB de armazenamento extra para dados no Dataverse, essencial para suportar
grandes volumes de dados ou novos aplicativos e fluxos de trabalho.
89.3.2. Expansdo Flexivel — Permite a expansdo do armazenamento de dados conforme a demanda de aplicativos ou processos
que utilizam Power Automate ou Power Apps.
89.3.3. Suporte a Armazenamento de Dados — Ideal para armazenamento de dados de automagdo e aplicativos em Dataverse,
garantindo integragdo continua com o ecossistema Microsoft.
89.4. Beneficios
89.4.1. Expansdo de Capacidade — Suporte a crescimento continuo dos dados com a capacidade adicional de 1GB.
89.4.2. Flexibilidade de Armazenamento — Facilita o armazenamento de dados de processos e aplicagGes criadas com Power Apps,
Power Automate, e Dynamics 365.
89.4.3. Integracao Simplificada — Total integragdo com as ferramentas do ecossistema Microsoft, como Power Automate Premium,
Power Apps Premium e D365 CUST SVC.
89.5. Pré-requisitos:
89.5.1. Necessario possuir uma das seguintes licenga:
89.5.1.1. Dynamics 365
89.5.1.2. Power Platform
90. 140759 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE MICROSOFT DATAVERSE DATABASE CAPACITY T2 SUB ADD-ON - DATAVERSE

DATABASE CAPACITY T2 SUB ADD-ON - FOR-00001

90.1. A licenga Dataverse Database Capacity T2 Sub Add-On oferece 1GB de capacidade adicional para Dataverse, utilizado no
armazenamento de dados em Power Platform ou Dynamics 365

90.2. Este add-on exige uma compra minima de 1.000 unidades, oferecendo um tier superior para organizagdes com alta demanda de
armazenamento em Dataverse.

90.3. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
90.3.1. 1GB de Capacidade Adicional — Expande a capacidade de armazenamento de dados no Dataverse para suportar grandes
volumes de informagdes.
90.3.2. Compra Minima de 1.000 Unidades — Necessaria para qualificagdo do tier T2, garantindo um custo por unidade mais
competitivo em grandes aquisigdes.
90.3.3. Suporte a Armazenamento de Dados — Ideal para organizagGes que utilizam o Dataverse em processos de automagao e
aplicativos dinamicos.

90.4. Beneficios
90.4.1. Expansdo do Armazenamento de Dados — Suporte robusto para armazenar dados de alta demanda em Power Apps, Power

Automate e Dynamics 365.



90.4.2. Escalabilidade — Permite a escalabilidade do armazenamento conforme a necessidade de dados das operagdes de

negdcios.
90.4.3. Integragdo Simplificada — Total integragcdo com ferramentas do ecossistema Microsoft, como Power Automate Premium,
Power Apps Premium e Dynamics 365 Customer Service.
90.5. Pré-requisitos:
90.5.1. Compra minima de 1000 unidades.
90.5.2. Necessario possuir ao menos um produto das seguintes familias de licenga:
90.5.2.1. Dynamics 365 Power Platform
90.5.3. A vigéncia da licenga devera ser proporcional ao periodo remanescente da licenca base, garantindo a sincronia entre
ambas.
90.5.3.1. A nova licenga terd sua validade ajustada de forma pro-rata, correspondente aos meses restantes da licenga base.
91. 140775 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE MICROSOFT DATAVERSE FILE CAPACITY AO SUB - DATAVERSE FILE CAPACITY
AO SUB - PSG-00002
91.1. A licenga Dataverse File Capacity AO Sub oferece 1GB de capacidade adicional para armazenamento de arquivos no Dataverse,
suportando a integragdao com Power Platform ou Dynamics 365
91.2. Esta licenga é essencial para organizagbes que necessitam ampliar o armazenamento de arquivos na plataforma Dataverse,
assegurando o desempenho ideal na gestao de dados e documentos.
91.3. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
91.3.1. 1GB de Capacidade Adicional de Armazenamento de Arquivos — Expande a capacidade de armazenamento de arquivos no
Dataverse, essencial para grandes volumes de dados.
91.3.2. Armazenamento para Arquivos — Suporta especificamente arquivos, garantindo o gerenciamento e a organizagao eficiente
de documentos.
91.3.3. Suporte a Integracdo de Ferramentas Microsoft — Integravel com as ferramentas do ecossistema Microsoft, como Power
Apps, Power Automate e Dynamics 365 Customer Service.
91.4. Beneficios
91.4.1. Aumento de Capacidade de Armazenamento de Arquivos — Adequado para empresas que necessitam de mais espago para
documentos, imagens, e outros arquivos em seus fluxos de trabalho.
91.4.2. Escalabilidade — Capacidade de expandir o armazenamento conforme a demanda da organizagao.
91.4.3. Integragdo com Microsoft — Total compatibilidade com solugGes Microsoft, como Power Apps Premium, Power Automate
Premium e Dynamics 365 Customer Service.
91.5. Pré-requisitos:
91.5.1. Necessario possuir uma das seguintes licenga:
91.5.1.1. Dynamics 365
91.5.1.2. Power Platform
92. 140783 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE MICROSOFT DATAVERSE LOG CAPACITY AO SUB - DATAVERSE LOG CAPACITY
AO SUB - PSM-00002
92.1. A licenca Dataverse Log Capacity AO Sub oferece 1GB de capacidade adicional para armazenamento de logs no Dataverse,
essencial para o gerenciamento e armazenamento de logs de atividade, auditando e rastreando os dados da plataforma.
92.2. Esta licenga é indicada para organizagGes que necessitam expandir a capacidade de armazenamento de logs para garantir a
integridade e o controle completo sobre o uso da plataforma.
92.3. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
92.3.1. 1GB de Capacidade Adicional de Armazenamento de Logs — Expande a capacidade de armazenamento especificamente
para logs de atividades e eventos no Dataverse.
92.3.2. Armazenamento de Logs — Ideal para auditorias, monitoramento e registro de todas as atividades dentro do ambiente do
Dataverse.
92.3.3. Suporte a Integracdo de Ferramentas Microsoft — Compativel com solugdes do ecossistema Microsoft, como Power Apps
Premium, Power Automate Premium e Dynamics 365 Customer Service.
92.4. Beneficios
92.4.1. Aumento de Capacidade de Armazenamento de Logs — Expande o espago necessario para armazenar logs de atividades de

forma eficiente e segura.

92.4.2. Gerenciamento de Logs e Auditoria — Essencial para manter o controle sobre o uso e as mudangas na plataforma,
garantindo conformidade e rastreabilidade.

92.4.3. Integragdo com Microsoft — Total compatibilidade com solugdes Microsoft, como Power Apps Premium, Power Automate
Premium e Dynamics 365 Customer Service.

92.5. Pré-requisitos:



92.5.1. Necessario possuir uma das seguintes licenga:

92.5.1.1. Dynamics 365 Power Platform
92.5.1.2. Power Automate Premium
93. 126306 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE MICROSOFT POWER APPS PER APP SUB 1 APP OR PORTAL - POWER APPS
PER APP SUB 1 APP OR WEBSITE - J8Q-00005
93.1. A licenga Power Apps Per App Sub 1 App or Portal concede uso de 1 aplicativo interno ou portal, permitindo a criagdo de
solugdes personalizadas para os negdcios.
93.2. Esta licenga ja inclui o uso de todos os conectores Premium, oferecendo uma ampla gama de integracSes com diversas
plataformas e servigos, essencial para ambientes corporativos que requerem solugdes especificas e avangadas.
93.3. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
93.3.1. Uso de 1 Aplicativo ou Portal Interno — Permite a criagdo de solugGes exclusivas dentro da organizagdo para uso interno.
93.3.2. Acesso a Conectores Premium — Inclusdo de todos os conectores premium, permitindo integrar o Power Apps a outras
plataformas e fontes de dados avangadas.
93.3.3. Personalizagdo e Automagdo — Desenvolva solugdes personalizadas de aplicativos e portais com alto nivel de automagéo e
conectividade entre sistemas.
93.4. Beneficios
93.4.1. Economia de Licenciamento — Permite o uso de um Unico aplicativo ou portal com todos os recursos premium sem a
necessidade de multiplas licengas.
93.4.2. Capacidade de Integragdo — Acesso a um vasto catalogo de conectores premium, facilitando a integracdo entre o Power
Apps e outras solugdes e servigos corporativos.
93.4.3. Solugdo Escaldvel — Adaptdvel as necessidades da organizagcdo, com flexibilidade para criar solugGes e processos de forma
eficiente e rapida.
93.5. Pré-requisitos:
93.5.1. Compativel com outras solugGes Microsoft para potencializar a integragdo e a utilizagdo.
94. 126314 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE MICROSOFT POWER APPS PLAN SHRDSVR ALNG SUBSVL MVL PERUSR -

POWER APPS PREMIUM SUB PER USER - SEJ-00002

94.1. A licenga Power Apps Premium Sub Per User oferece a capacidade de criagdo de aplicativos internos ilimitados. Além disso, a
licenga inclui 0,25 GB de dados adicionais de capacidade do Dataverse, permitindo o armazenamento de dados utilizados pelos aplicativos
criados.

94.2. Esta solugdo proporciona acesso a todos os conectores premium, garantindo uma integragdo robusta com diversas fontes de
dados e servigos.
94.3. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
94.3.1. Criacdo ilimitada de aplicativos internos — Permite o desenvolvimento de aplicativos personalizados para atender as
necessidades da organizagao.
94.3.2. 0,25 GB de capacidade adicional no Dataverse — Aumenta o armazenamento de dados para os aplicativos.
94.3.3. Acesso a conectores premium — Inclui acesso a conectores avangados que permitem integracdo com sistemas e servigos
externos.
94.3.4. Licenciamento por usuario — Cada usuario pode criar e gerenciar aplicativos ilimitados dentro da plataforma Power Apps.
94.4. Beneficios
94.4.1. Desenvolvimento flexivel — Capacidade de criar solugées sob medida para a organizagdo, sem limitagdes.
94.4.2. Capacidade de armazenamento expandida — Suporta o aumento das necessidades de dados com a adigdo de 0,25 GB de
Dataverse.
94.4.3. Integragdo avangada — Acesso a conectores premium facilita a integragdo com diferentes plataformas e servigos externos.
94.4.4. Escalabilidade — Suporta a expansdo conforme a demanda de aplicativos cresce dentro da organizagdo.
94.5. Pré-requisitos:
94.5.1. Licenciamento por usudrio — Cada usuario requer uma licenga para acessar as funcionalidades premium e criar aplicativos
ilimitados.
95. 126322 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE MICROSOFT POWER APPS PLAN SUB PER USER (2000 SEAT MIN) - POWER

APPS PREMIUM SUB PER USER (2000 SEAT MIN) - SEJ-00016

95.1. A licenga Power Apps Premium Sub Per User (com minimo de 2000 assentos) oferece a capacidade de criagdo de aplicativos
internos ilimitados para cada usuario. Inclui 0,25 de dados GB adicionais de capacidade do Dataverse, permitindo o armazenamento de dados
dos aplicativos criados.

95.2. A licenca também dd direito ao uso de todos os conectores premium, facilitando a integragdo com diversas fontes de dados
externas.



95.3. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:

95.3.1. Criagdo ilimitada de aplicativos internos — Desenvolva solugBes personalizadas para a organizacdo de maneira flexivel e
escaldvel.
95.3.2. 0,25 GB de capacidade adicional no Dataverse — Expansdo da capacidade de armazenamento de dados utilizados pelos
aplicativos.
95.3.3. Acesso a conectores premium — Permite integragdo avangada com plataformas e servicos externos.
95.3.4. Licenciamento por usuario — Cada usuario licenciado pode criar e utilizar aplicativos sem restrigdes.
95.3.5. Minimo de 2000 usudrios — Esta licenga exige um numero minimo de 2000 assentos.
95.4. Beneficios
95.4.1. Flexibilidade no desenvolvimento — Criagdo ilimitada de aplicativos para todas as necessidades internas da organizagdo.
95.4.2. Capacidade de armazenamento adicional — 0,25 GB de capacidade extra no Dataverse para melhor gestdao de dados.
95.4.3. Integragdo avangada com sistemas externos — Acesso aos conectores premium facilita a integragdo com outras
plataformas.
95.4.4. Escalabilidade para grandes organizagdes — Ideal para empresas que necessitam de um grande numero de usuarios
licenciados.
95.5. Pré-requisitos:
95.5.1. Licenciamento por usuario — Cada usuario precisa ser licenciado para criar e gerenciar aplicativos.
95.5.2. Compra minima de 2000 unidades.
96. 140740 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE MICROSOFT POWER AUTOMATE HOSTED PROCESS SUB - POWER
AUTOMATE HOSTED PROCESS SUB - EP2-08602
96.1. A licenga Power Automate Hosted Process Sub oferece o uso de robds de RPA (Automagdo de Processos Robdticos) que ja estdo
hospedados em uma infraestrutura do Azure.
96.2. Esta licenca permite a execugdo e automagdo de processos de negdcios utilizando robds pré-configurados e hospedados,
oferecendo uma solugdo escalavel e de facil implementagao, sem a necessidade de manutengdo de infraestrutura prépria.
96.3. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
96.3.1. Automagdo de Processos Roboticos (RPA) — Utilize robds para automatizar tarefas repetitivas e manuais, melhorando a
eficiéncia dos processos.
96.3.2. Hospedagem na Infraestrutura do Azure — Os robds sdo hospedados e executados em uma infraestrutura segura e
escalavel do Azure, oferecendo alta disponibilidade.
96.3.3. Facilidade de Implementagdo — O processo de automacdo pode ser facilmente integrado aos sistemas existentes, sem a
necessidade de grandes configuragdes.
96.3.4. Escalabilidade — Solugdo adequada tanto para pequenas quanto para grandes organizacGes, adaptando-se as necessidades
crescentes de automacgao.
96.4. Beneficios
96.4.1. Eficiéncia Operacional — Redugdo de erros humanos e aumento da produtividade, com automacdo de tarefas repetitivas.
96.4.2. Infraestrutura Escaldvel — A hospedagem no Azure garante que a solugdo possa ser escalada conforme a demanda sem
complicagbes.
96.4.3. Redugdo de Custos — Elimina a necessidade de investir e manter uma infraestrutura prépria para execugdo dos robos.
96.4.4. Rapida Implementagdo — A solugdo ja vem pré-configurada, facilitando a adogdo da automagdo de processos.
96.5. Pré-requisitos:
96.5.1. A solugdo é hospedada na infraestrutura do Azure, sendo necessario acesso ao ambiente de nuvem da Microsoft.
96.5.2. Necessario possuir a licenga Power Automate ativa.
97. 126209 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE MICROSOFT POWER AUTOMATE ATTENDED RPA USL SUB PER USER -

POWER AUTOMATE PREMIUM SUB PER USER - 104-00001

97.1. A licenca Power Automate Attended RPA Sub Per User permite a automagao interna utilizando APIs de forma ilimitada. Esta
licenga proporciona a criagdo de solugdes de automagdo que interagem diretamente com os sistemas e processos internos da organizagao,
utilizando recursos avangados de RPA (Automacdo de Processos Roboticos).

97.2. Além disso, oferece a capacidade adicional de 0,25 GB de Dataverse para armazenar dados de forma integrada.
97.3. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
97.3.1. Automacdo de Processos Internos — Permite a automagdo de fluxos internos com interagdes de APls e sistemas da

organizagao.

97.3.2. Uso llimitado de APIs — A solugdo permite a integragdo com APIs externas ou internas sem restrigdes de uso, garantindo
flexibilidade nas automagdes.



97.3.3. Conectores Premium — A licenga inclui o uso de todos os conectores premium para integragdo com diversas plataformas e
aplicativos corporativos.

97.3.4. Armazenamento de Dados no Dataverse — A capacidade adicional de 0,25 GB de Dataverse é incluida, permitindo o
armazenamento eficiente e seguro de dados associados a automacao.

97.4. Beneficios
97.4.1. Eficiéncia e Produtividade — Automatize tarefas repetitivas e processos internos, melhorando a produtividade e reduzindo o
erro humano.
97.4.2. Integragdo Simples — Utilize APIs para integrar diferentes sistemas e automatizar fluxos de trabalho de forma eficaz.
97.4.3. Acesso a Conectores Premium — Conecte-se facilmente com outras solugdes corporativas, como Dynamics 365, SharePoint,

Salesforce, entre outros.

97.4.4. Capacidade de Armazenamento — A solugdo vem com 0,25 GB de armazenamento adicional no Dataverse, facilitando a
organizagdo e seguranca dos dados.

98. 126233 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE MICROSOFT POWER AUTOMATE PROCESS MINING SUB - POWER
AUTOMATE PROCESS MINING AO SUB - Y1K-00001

98.1. A licenga Power Automate Process Mining Sub oferece capacidade adicional a licenga Power Automate Premium, com foco na
ampliagdo do espago de dados utilizado nas andlises de Process Mining.

98.2. Essa licenca permite a andlise e melhoria de processos empresariais, oferecendo ferramentas avangadas de mineragdo de
processos para identificar, monitorar e otimizar processos internos através de dados operacionais.

98.3. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:

98.3.1. Expansdo do Espago de Dados — A licenga amplia o armazenamento de dados necessarios para as andlises de Process
Mining.

98.3.2. Andlises de Process Mining — Ferramentas poderosas para mapear, analisar e otimizar os processos de negdcios baseados
em dados reais.

98.3.3. Integracdo com Power Automate Premium — Complementa a licenga do Power Automate Premium com capacidade
adicional especifica para Process Mining.

98.3.4. Aprimoramento Continuo dos Processos — Ajuda a identificar gargalos, ineficiéncias e melhorias no fluxo de trabalho
corporativo.

98.4. Beneficios
98.4.1. Aumento da Capacidade de Analise — Permite realizar analises mais profundas e detalhadas com maior espago de dados.

98.4.2. Otimizag¢do de Processos — ldentifique e elimine ineficiéncias nos processos de negdcios, melhorando a eficiéncia
operacional.

98.4.3. Acessibilidade e Integragdo — Expande os recursos de automacgdo e analise de processos dentro do ecossistema Power
Automate.

98.5. Pré-requisitos:

98.5.1. Necessario possuir a licenca Power Automate ativa para utilizar esta capacidade adicional, garantindo a integragdo com as
solugdes de automagdo e mineragdo de processos.

99. 140791 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE MICROSOFT POWER AUTOMATE PROCESS SUB - POWER AUTOMATE
PROCESS SUB - 8F5-00001
99.1. A licenga Power Automate Process Sub oferece capacidade para automagdao completa de um processo, independentemente da
quantidade de etapas ou do nimero de usuarios envolvidos.
99.2. Essa licenca é ideal para automatizar fluxos de trabalho complexos que abrangem diversos processos e participantes, garantindo
eficiéncia operacional sem limitagGes de etapas ou usuarios.
99.3. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
99.3.1. Automacdo Completa de Processos — Permite automatizar processos inteiros, desde a iniciagdo até a conclusdo, com
multiplas etapas e usuarios.
99.3.2. Sem LimitagOes de Etapas e Usudrios — A licenga ndo impde restriges quanto ao nimero de etapas do processo ou ao
numero de usuarios que interagem com o processo automatizado.
99.3.3. Flexibilidade e Escalabilidade — Ideal para processos empresariais que demandam uma automagao flexivel e escalavel.
99.4. Beneficios
99.4.1. Eficiéncia Operacional — A automagao de processos reduz erros humanos e melhora a produtividade.
99.4.2. Aumento da Escalabilidade — Permite que os processos sejam escalados sem limitagGes de complexidade.
99.4.3. Facilidade na Gestdo de Fluxos de Trabalho — Otimiza a administragdo de processos complexos com multiplas etapas e
usuarios.
99.5. Pré-requisitos:

99.5.1. Necessario possuir a licenca Power Automate ativa para automacdo de processos.



99.5.2. Compra minima de 2000 unidades

100. 126217 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE MICROSOFT POWER AUTOMATE UNATTENDED RPA AO SUB PER BOT -
POWER AUTOMATE UNATTENDED RPA AO SUB PER BOT - 108-00001

100.1. A licenga Power Automate Unattended RPA é destinada a rob0s de automagao de processos que operam sem a intervengao de
um usuario, permitindo a automagdo de tarefas repetitivas e a execugdo de processos em segundo plano, sem a necessidade de interagdo
humana.

100.2. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
100.2.1. Rob0Os RPA Ndo Atendidos — Permite que os robds RPA executem tarefas sem a necessidade de supervisdo ou intervengdo
continua de usuarios.
100.2.2. Execugdo de Processos Automadticos — Ideal para automacgGes em larga escala, onde os rob6s podem operar de forma
independente e continua.
100.2.3. Automagdo Sem Intervengdo Humana — Reduz a carga de trabalho operacional ao automatizar processos sem a
necessidade de um operador.

100.3. Beneficios
100.3.1. Eficiéncia Operacional — Automatiza processos repetitivos, aumentando a produtividade e diminuindo erros.
100.3.2. Reducdo de Custos — Elimina a necessidade de supervisdo humana constante para a execu¢do de tarefas simples.
100.3.3. Aumento da Capacidade de Processamento — Ideal para empresas que necessitam de automagdo em larga escala, com
multiplos robés trabalhando simultaneamente.

100.4. Pré-requisitos:
100.4.1. Necessario possuir a licenga Power Automate ativa para funcionar corretamente.
100.4.2. Necessario possuir Infraestrutura para instalar o RPA.

101. 126276 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE MICROSOFT POWER PAGES ANONYMOUS USERS T1 SUB (500

USER/SITE/MO) - POWER PAGES ANONYMOUS USERS T1 SUB (500 USER/SITE/MO) - VQN-00002

101.1. A licenga Power Pages Anonymous Users T1 permite a criagdo e utilizagdo de portais acessiveis a usuarios internos e externos
sem a necessidade de identificagdo ou autenticagdo. Ideal para quando se deseja fornecer acesso publico a informagGes ou servigos de forma
aberta, sem a exigéncia de login ou registro por parte dos usuarios.

101.2. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:

101.2.1. Portal de Acesso Aberto — Permite que os usudrios acessem o portal sem a necessidade de identificagdo ou autenticagao,
ideal para oferecer conteudo publico.

101.2.2. Usudrios Internos e Externos — Permite acesso para usuarios tanto internos quanto externos a organizagao.
101.2.3. Capacidade de Acesso para 500 Usuarios por Site/Més — Inclui a permissdo de até 500 usuarios por més por site,
facilitando o acesso de um numero significativo de visitantes sem comprometer a seguranga.
101.3. Beneficios
101.3.1. Acesso Sem Barreiras — Facilita o compartilhamento de conteddo com o publico em geral sem exigir credenciais ou
autenticagdo.
101.3.2. Acessibilidade para Diversos Usudrios — Adequado para a criagdo de portais informativos ou de servigos que ndo exigem
login, como sites institucionais ou portais de contato.
101.3.3. Escalabilidade — Suporta até 500 usudrios mensais por site, garantindo a viabilidade do uso em portais com acesso amplo.
101.4. Pré-requisitos:
101.4.1. Compativel com outras solugSes Microsoft para potencializar a integragdo e a utilizagdo.
102. 126284 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE MICROSOFT POWER PAGES ANONYMOUS USERS T2 SUB (20 UNITS 500
USER/SITE/MO MIN - POWER PAGES ANONYMOUS USERS T2 SUB (20 UNITS 500 USER/SITE/MO MIN) - WE3-00001
102.1. A licenga Power Pages Anonymous Users T2 permite o uso de portais do Power Pages para usuarios anénimos. Assim como a
versdo T1, esta modalidade também permite o acesso ao portal sem a necessidade de autenticagdo.
102.2. No entanto, a diferenca é que esta licenga cobre uma quantidade minima de 20 unidades, com 500 usuarios por site/més.
102.3. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
102.3.1. Acesso AnGnimo — Permite que os usuarios acessem o portal sem a necessidade de login ou autenticagao.
102.3.2. Cobertura de 500 Usuarios por Site/Més — Cada unidade da licenga cobre até 500 usudrios por site/més, com a compra
minima de 20 unidades.
102.3.3. Uso para Portais Publicos e Privados — Ideal para portais acessiveis tanto para usuarios internos quanto externos.
102.4. Beneficios
102.4.1. Acesso Simplificado — Os usudrios podem acessar o portal facilmente, sem a necessidade de login, o que melhora a

experiéncia de navegagao.



102.4.2. Maior Capacidade de Escalabilidade — Com a compra minima de 20 unidades, a licenga permite a cobertura de um maior
numero de portais, ideal para organiza¢ées de médio a grande porte.

102.4.3. Acessibilidade para Diversos Usuarios — Suporta tanto usuarios internos quanto externos, tornando-o flexivel para
diferentes tipos de aplicagdo.

102.5. Pré-requisitos:
102.5.1. Compra minima de 20 unidades para habilitar a licenca.

103. 126292 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE MICROSOFT POWER PAGES ANONYMOUS USERS T3 SUB (200 UNITS 500

USER/SITE/MO MIN) - POWER PAGES ANONYMOUS USERS T3 SUB (200 UNITS 500 USER/SITE/MO MIN) - WEK-00001

103.1. A licenga Power Pages Anonymous Users T3 oferece a capacidade de utilizar portais para usuarios anénimos, permitindo o
acesso ao portal sem necessidade de autenticagdo. Esta versdo oferece uma quantidade minima de 200 unidades, com cobertura de 500
usudrios por site/més. E ideal para organiza¢des de grande porte que necessitam de escalabilidade para multiplos portais.

103.2. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
103.2.1. Acesso Andnimo — Permite que os usuarios acessem o portal sem precisar se autenticar, ideal para portais publicos e
privados.
103.2.2. Cobertura de 500 Usudrios por Site/Més — Cada unidade cobre até 500 usuarios por site/més, com a compra minima de
200 unidades.
103.2.3. Flexibilidade de Uso — Suporta tanto usuarios internos quanto externos, sendo adequado para uma ampla gama de
aplicagdes empresariais e de comunicagdo publica.
103.3. Beneficios
103.3.1. Acesso Simplificado — Facilita o acesso ao portal, eliminando a necessidade de autenticagdo de usuarios.
103.3.2. Maior Capacidade de Escalabilidade — A compra minima de 200 unidades torna esta licenga ideal para organiza¢es de
grande porte.
103.3.3. Versatilidade — Suporta uma grande quantidade de usuarios, tanto internos quanto externos, aumentando a abrangéncia
do portal.
103.4. Pré-requisitos:
103.4.1. Compra minima de 200 unidades para habilitar a licenga.
104. 126241 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE MICROSOFT POWER PAGES AUTH USERS T1 SUB (100 USER/SITE/MO) -
POWER PAGES AUTH USERS T1 SUB (100 USER/SITE/MO) - VQQ-00002
104.1. A licenga Power Pages Auth Users T1 oferece a capacidade de utilizar portais para usuarios autenticados, permitindo o acesso
ao portal por meio de autenticagdo. Esta versdo oferece uma quantidade minima de 100 usuarios por site/més.
104.2. E ideal para portais que exigem controle de acesso para usuarios internos e externos.
104.3. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
104.3.1. Acesso Autenticado — Permite que os usuarios acessem o portal mediante autenticacdo, ideal para portais que necessitam
de controle de acesso.
104.3.2. Cobertura de 100 Usuarios por Site/Més — Cada unidade cobre até 100 usuarios por site/més.
104.3.3. Flexibilidade de Uso — Suporta tanto usuarios internos quanto externos, sendo adequado para uma ampla gama de
aplicagGes empresariais e de comunicagao privada.
104.4. Beneficios
104.4.1. Controle de Acesso — Garante que apenas usudrios autenticados possam acessar o portal, aumentando a seguranga e a
privacidade.
104.4.2. Cobertura para Pequenas a Médias OrganizagGes — A compra minima de 100 unidades é ideal para organizacGes de porte

menor ou médio.

104.4.3. Versatilidade — Suporta uma grande quantidade de usudrios, tanto internos quanto externos, oferecendo flexibilidade na
gestdo de acessos.

105. 126250 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE MICROSOFT POWER PAGES AUTH USERS T2 SUB (100 UNITS 100
USER/SITE/MO MIN) - POWER PAGES AUTH USERS T2 SUB (100 UNITS 100 USER/SITE/MO MIN) - WEA-00001

105.1. A licenca Power Pages Auth Users T2 permite o uso de portais para usuarios autenticados, abrangendo uma capacidade minima
de 100 unidades e oferecendo suporte para até 100 usuarios por site/més.

105.2. Esta versao é ideal para organizagGes que necessitam de portais com controle de acesso para usuarios internos e externos.
105.3. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
105.3.1. Acesso Autenticado — Requer autenticagdo para o acesso dos usuarios ao portal, garantindo maior seguranga.

105.3.2. Cobertura de 100 Usuarios por Site/Més — Cada unidade suporta até 100 usuarios por site/més, com uma compra minima
de 100 unidades.



105.3.3. Flexibilidade de Uso — A solugdo é adequada tanto para usudrios internos quanto para usudrios externos, permitindo uma
gestdo eficiente de acessos.

105.4. Beneficios
105.4.1. Controle de Acesso Reforcado — Garante que apenas usuarios autenticados tenham acesso ao portal, aprimorando a
seguranca e a confidencialidade.
105.4.2. Adequada para Médias OrganizacGes — A compra minima de 100 unidades é ideal para empresas de médio porte, com
maior numero de usuarios.
105.4.3. Versatilidade — Suporta um grande numero de usudrios internos e externos, oferecendo flexibilidade para diferentes
cenarios de uso.
105.5. Pré-requisitos:
105.5.1. Compra minima de 100 unidades para habilitar a licenga.
106. 126268 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE MICROSOFT POWER PAGES AUTH USERS T3 SUB (1000 UNITS 100
USER/SITE/MO MIN) - POWER PAGES AUTH USERS T3 SUB (1000 UNITS 100 USER/SITE/MO MIN) - WES-00001
106.1. A licenca Power Pages Auth Users T3 permite o uso de portais para usudrios autenticados, abrangendo uma capacidade minima
de 1000 unidades e oferecendo suporte para até 100 usuarios por site/més.
106.2. Esta versdo é ideal para grandes organizagdes que necessitam de portais com controle de acesso para usuarios internos e
externos.
106.3. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
106.3.1. Acesso Autenticado — Requer autenticagdo para o acesso dos usuarios ao portal, garantindo maior seguranga.
106.3.2. Cobertura de 100 Usudrios por Site/Més — Cada unidade suporta até 100 usudrios por site/més, com uma compra minima
de 1000 unidades.
106.3.3. Flexibilidade de Uso — A solugdo é adequada tanto para usudrios internos quanto para usuarios externos, permitindo uma
gestdo eficiente de acessos.
106.4. Beneficios
106.4.1. Controle de Acesso Reforcado — Garante que apenas usudrios autenticados tenham acesso ao portal, aprimorando a
seguranca e a confidencialidade.
106.4.2. Ideal para Grandes Organizagdes — A compra minima de 1000 unidades é ideal para empresas de grande porte, com um
numero significativo de usudrios.
106.4.3. Versatilidade — Suporta um grande nimero de usudrios internos e externos, oferecendo flexibilidade para diferentes
cenarios de uso.
106.5. Pré-requisitos:
106.5.1. Compra minima de 1000 unidades para habilitar a licenga.
107. 140805 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE MICROSOFT POWER PLATFORM REQUESTS SUB ADD-ON 50K DAILY -

POWER PLATFORM REQUESTS SUB ADD-ON 50K DAILY - SEW-00001

107.1. A licenga Power Platform Requests Sub Add-On 50K Daily oferece capacidade adicional de chamadas de API didrias, ampliando o
volume para 50.000 chamadas didrias. Ideal para organizagdes que necessitam de maior volume de integragdes e automagdes por meio de
chamadas de API na plataforma Power Platform.

107.2. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
107.2.1. Capacidade Ampliada de Chamadas de API — A licenga oferece uma expansdo no nimero de chamadas diarias para 50.000
chamadas, permitindo maior escalabilidade e flexibilidade em processos automatizados.
107.2.2. Integragdo com Power Automate e Power Apps — Funciona com as licengas Power Automate Premium ou Power Apps
Premium, garantindo acesso a todos os recursos avangados da plataforma.
107.2.3. Alta Performance — Ideal para grandes volumes de dados e fluxos automatizados, suportando integracdes complexas e
frequentes com sistemas externos.

107.3. Beneficios
107.3.1. Escalabilidade — Permite lidar com grandes volumes de dados e processos automatizados, atendendo a demandas
empresariais mais robustas.
107.3.2. Maior Eficiéncia — Ao aumentar o numero de chamadas didrias, a solugdo otimiza a capacidade de integracdo e
comunicagdo com sistemas externos.
107.3.3. Flexibilidade — Suporta multiplos cenarios de uso, tanto para automagdo de processos internos quanto para integragoes
com outras plataformas e sistemas externos.

107.4. Pré-requisitos:
107.4.1. Necessario possuir uma das seguintes licenga:

107.4.1.1. Power Platform
107.4.1.2. Dynamics365



107.4.2. A vigéncia da licenga devera ser proporcional ao periodo remanescente da licenga base, garantindo a sincronia entre

ambas.
107.4.2.1. A nova licenga terd sua validade ajustada de forma pro-rata, correspondente aos meses restantes da licenca base.
108. 126101 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE WINDOWS E3 ALNG SUB PER USER - WIN E3 ALNG SUB PER USER - AAA-
10787
108.1. A licenga Windows E3 ALNG Sub Per User oferece uma assinatura flexivel mensal para o Windows Enterprise E3, garantindo
recursos avanc¢ados de seguranca, gerenciamento de dispositivos e uma experiéncia aprimorada para o usudrio.
108.2. Essa solugdo é ideal para organizacGes que buscam maior controle e eficiéncia na gestdo de seus dispositivos Windows, com
suporte técnico continuo e atualizagdes regulares.
108.3. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
108.3.1. Seguranga Avancgada — Inclui BitLocker, Credential Guard e Device Guard, proporcionando maior protecdo contra ameacas e
acessos ndo autorizados.
108.3.2. Gerenciamento de Dispositivos — Compativel com Microsoft Intune e System Center Configuration Manager, permitindo
administragdo centralizada e controle remoto dos dispositivos.
108.3.3. AtualizagGes Regulares — Garante que todos os dispositivos estejam sempre atualizados com os ultimos patches de
seguranca e melhorias de desempenho.
108.3.4. Experiéncia do Usuario Aprimorada — Recursos como Windows Hello e Windows Autopilot proporcionam uma experiéncia
mais fluida e otimizada para o usuario final.
108.4. Beneficios
108.4.1. Seguranca Reforgada — Protege dados e dispositivos com as mais avangadas tecnologias de seguranca.
108.4.2. Maior Controle e Gestdo — Facilita a administracdo de dispositivos e aplicagdo de politicas organizacionais, promovendo
maior eficiéncia operacional.
108.4.3. Melhoria na Experiéncia do Usuario — Interface moderna e intuitiva, otimizando a produtividade dos usuarios finais.
108.5. Pré-requisitos:
108.5.1. Licenca valida do Windows Pro — Necessaria para atualizagdo.
108.5.2. Ndo pode ser usada para ativagdo direta — Dispositivos sem um sistema operacional qualificado ndo sdo elegiveis.
109. 140821 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE MICROSOFT GITHUB ENTERPRISE SUB PER USER - GITHUB ENTERPRISE SUB

PER USER - PEY-00002

109.1. O GitHub Enterprise Sub Per User oferece uma solugdo robusta de colaboragdo e controle de cédigo-fonte para equipes de
desenvolvimento, permitindo que os usuarios aproveitem ao maximo a plataforma GitHub com recursos avangados de seguranga, governanca
e integragdo continua.

109.2. Essa licencga é ideal para organizagdes que buscam colaborar de forma eficiente, aumentar a produtividade da equipe e garantir
que o cédigo-fonte seja protegido com recursos empresariais de seguranga e administragdo.
109.3. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
109.3.1. Repositérios Privados llimitados — Permite criar repositérios privados para projetos confidenciais ou exclusivos de sua
organizagao.
109.3.2. Seguranca Avangada — Com autenticagdo de dois fatores, integragdes com ferramentas de seguranga e controles de acesso
detalhados para proteger os dados da organizagdo.
109.3.3. Ferramentas de Gerenciamento de Equipe — Permite gerenciar facilmente equipes, permissdes e repositdrios, garantindo a
conformidade e controle centralizado.
109.3.4. Integracdo com Ferramentas de CI/CD — Suporte completo para integragdo com sistemas de integragdo continua e entrega
continua, melhorando a produtividade do desenvolvimento de software.
109.3.5. Insights Avangados — Fornece métricas detalhadas e relatdrios sobre a atividade do repositério, ajudando a equipe a
identificar areas de melhoria e otimizar o desenvolvimento.
109.4. Beneficios
109.4.1. Colaboragdo Eficiente — Aumente a produtividade da equipe de desenvolvimento com recursos de colaboragdo em tempo
real e integragcdao com ferramentas de gerenciamento de projeto.
109.4.2. Seguranca e Governanga — Garantia de que seu codigo esteja seguro, com controles de acesso robustos e auditabilidade
das atividades.
109.4.3. Automatizagdo do Fluxo de Trabalho — Melhora a eficiéncia operacional com integragdo continua e entrega continua,
facilitando a automacdo de processos de desenvolvimento.
109.5. Pré-requisitos:
109.5.1. Licenga GitHub Enterprise ou GitHub Enterprise Cloud — Requer uma versao do GitHub Enterprise para a ativacdo dos

recursos completos dessa licenga.



110. 140830 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE MICROSOFT INTUNE SUITE FRONTLINE WORKER SUB PER USER - INTUNE
SUITE FRONTLINE WORKER SUB PER USER - XQL-00001

110.1. A Microsoft Intune Suite Frontline Worker Sub Per User oferece uma solugdo completa de gerenciamento de dispositivos e
aplicativos para trabalhadores da linha de frente, permitindo que as organizagdes gerenciem, protejam e integrem dispositivos de forma
eficiente, garantindo que os funciondrios tenham acesso aos recursos necessarios para realizar suas fungdes com seguranca.

110.2. Essa licenga é ideal para empresas que precisam de uma solugdo de gerenciamento robusta para trabalhadores em ambientes
industriais, varejo e outros setores com alta rotatividade ou operagdes criticas.

110.3. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:

110.3.1. Gerenciamento de Dispositivos — Permite o gerenciamento remoto de dispositivos moveis e PCs, incluindo a configuragdo,
manutencao e protegdo de dispositivos corporativos.

110.3.2. Aplicativos e Acesso Seguro — Controle completo sobre os aplicativos empresariais, incluindo a distribuigdo e a seguranga
de aplicativos em dispositivos moveis e desktops.

110.3.3. Politicas de Seguranga Avancadas — Protecdo de dados sensiveis com criptografia e politicas de acesso baseadas em
identidade, garantindo que apenas usuarios autorizados tenham acesso a dados criticos.

110.3.4. Experiéncia Otimizada para Trabalhadores da Linha de Frente — Ferramentas especificas para melhorar a produtividade e
segurancga de trabalhadores que ndo estdo sempre em um escritério ou ambiente centralizado, com acesso facil e rapido aos recursos
necessarios.

110.3.5. Gerenciamento de Identidade e Acesso — Integragdo com solugGes de identidade como Azure AD para garantir que as
equipes tenham as permissdes corretas para realizar suas fungdes.

110.4. Beneficios
110.4.1.
110.4.2. Maior Seguranga e Conformidade — Garante que todos os dispositivos e aplicativos dos trabalhadores da linha de frente
estejam em conformidade com as politicas organizacionais e de seguranca.
110.4.3. Eficiéncia Operacional — Reduz o tempo gasto com gerenciamento manual de dispositivos e aplicativos, proporcionando
uma solugdo automatizada que permite que os trabalhadores se concentrem em suas tarefas essenciais.
110.4.4. Acesso Facil e Seguro — Garantia de que os trabalhadores da linha de frente tenham acesso seguro a informagdes e
ferramentas, independentemente do local onde se encontram.

110.5. Pré-requisitos:
110.5.1. Licenciamento do Microsoft Intune P1 — A licenca Microsoft Intune ou outra solugdao compativel com o gerenciamento de

dispositivos moveis é necessaria para ativagdo dos recursos dessa licenca.

111. 140848 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE MICROSOFT INTUNE SUITE SUB PER USER - INTUNE SUITE SUB PER USER -
XQJ-00001
111.1. A Microsoft Intune Suite Sub Per User oferece uma solugdo completa de gerenciamento de dispositivos, aplicativos e protecdo

de dados, permitindo que as organizagdes centralizem e automatizem a seguranga, controle e configuragdo de seus dispositivos méveis, PCs e
aplicativos corporativos. Essa licenga é ideal para empresas que desejam garantir a conformidade e segurancga de seus ativos de Tl, além de
facilitar o gerenciamento remoto de dispositivos.

111.2. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:

111.2.1. Gerenciamento de Dispositivos Moveis e Desktops — Gerenciamento centralizado de dispositivos moveis e desktops,
garantindo que todos os dispositivos estejam configurados corretamente e em conformidade com as politicas de seguranga da
organizagao.

111.2.2. Aplicativos Empresariais — Controle total sobre a distribuicdo e o gerenciamento de aplicativos empresariais em
dispositivos méveis e desktops, incluindo a possibilidade de gerenciar aplicativos internos e de terceiros.
111.2.3. Seguranca de Dados e Protegdo — Implementacdo de politicas de seguranga para proteger dados empresariais sensiveis,
como criptografia de dados e controle de acesso com base em identidade.
111.2.4. Gerenciamento de ldentidade e Acesso — Integracdo com Azure Active Directory para gerenciamento de identidades e
controle de acesso, garantindo que os usudrios tenham o acesso correto aos recursos corporativos com base em seu papel.
111.2.5. Automagdo e Monitoramento — Ferramentas avangadas de automagdo para configuragdo, monitoramento e manutencdo
de dispositivos, garantindo a conformidade com as politicas de seguranca e eficiéncia operacional.

111.3. Beneficios
111.3.1. Aumento da Seguranca e Conformidade — Protege os dados corporativos e dispositivos com politicas de seguranga
personalizadas, garantindo que a organizagao esteja em conformidade com as regulamentagdes de segurancga.
111.3.2. Maior Eficiéncia Operacional — Automatiza o gerenciamento de dispositivos e aplicativos, reduzindo a carga de trabalho da
equipe de Tl e aumentando a produtividade.
111.3.3. Experiéncia de Usuario Melhorada — Proporciona aos usuarios uma experiéncia otimizada, com acesso seguro aos recursos
corporativos em qualquer dispositivo e local.

111.4. Pré-requisitos:
111.4.1. Licenciamento do Microsoft Intune — A licenga Microsoft Intune P1 ou outro servico de gerenciamento de dispositivos

moveis e aplicativos corporativos é necessaria para o uso desta solugdo.



112. 141550 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE MICROSOFT VISIO P1 SUB PER USER - VISIO P1 SUB PER USER - HWN-00002

112.1. A Microsoft Visio P1 Sub Per User oferece uma solugdo de criagdo e compartilhamento de diagramas e graficos para facilitar a
visualizagdo de dados e processos.

112.2. Ideal para profissionais que precisam criar diagramas simples ou colaborar em diagramas interativos dentro de equipes, o Visio
P1 oferece ferramentas de design intuitivas e recursos essenciais para a construgdo de fluxogramas, diagramas de rede, organogramas e outros
tipos de representagGes graficas.

112.3. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
112.3.1. Criagdo de Diagramas Simples — Criagdo de fluxogramas, diagramas de rede, organogramas e outros tipos de diagramas
com ferramentas intuitivas de arrastar e soltar.
112.3.2. Modelos de Diagramas — Acesso a diversos modelos prontos para iniciar rapidamente a criagdo de diagramas, facilitando a
personalizagdo conforme as necessidades.
112.3.3. Integracdo com o Microsoft 365 — Colaboragdo e compartilhamento facil de diagramas por meio do Microsoft Teams e
OneDrive, permitindo que a equipe trabalhe junta em tempo real.
112.3.4. Compartilhamento e Colaboragdo — Funcionalidades para compartilhar diagramas com outros usuarios, fazer comentarios
e edigOes colaborativas, otimizando o trabalho em equipe.

112.4. Beneficios
112.4.1. Simplicidade e Produtividade — Ferramentas faceis de usar para criar diagramas simples de forma rapida e eficiente,
melhorando a produtividade.
112.4.2. Colaboragdo Aprimorada — Permite a colaboragdo em tempo real com outros usuarios, simplificando o processo de criagdo
de diagramas em equipe.
112.4.3. Acesso na Nuvem — Possibilidade de acessar seus diagramas em qualquer lugar e a qualquer momento, através do
Microsoft 365, melhorando a flexibilidade no trabalho remoto.

112.5. Pré-requisitos:
112.5.1. Licenciamento do Microsoft 365 — Para usufruir dos beneficios completos do Visio, é necessario ter uma licenga valida do

Microsoft 365, pois a solugdo se integra a outros servigos da plataforma.

113. 141569 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE MICROSOFT VISIO P2 SUB PER USER - VISIO P2 SUB PER USER - N9U-00002

113.1. A Microsoft Visio P2 Sub Per User oferece uma solugdo avangada para a criagdo e personalizacdo de diagramas de alta
qualidade, com funcionalidades mais robustas do que a versdo P1. Ideal para usuarios que necessitam de recursos mais completos para
criagdo de diagramas complexos, analise de dados visuais e colaboragdo em tempo real.

113.2. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
113.2.1. Criacdo de Diagramas Complexos — Ferramentas avangadas para a criagdo de diagramas mais complexos, como diagramas
de processos empresariais, fluxos de trabalho, mapas de rede e outros.
113.2.2. Modelos Avangados e Personalizados — Acesso a uma vasta colegdo de modelos profissionais e personalizaveis, com
suporte para diagramas mais sofisticados.
113.2.3. Integragdo com Dados — Possibilidade de vincular diagramas aos dados para criar representagdes dindmicas e interativas,
ajudando na visualizagdo de informagdes atualizadas em tempo real.
113.2.4. Colaboragdo Avangada — Funcionalidades de colaboragdo em tempo real, permitindo que multiplos usudrios editem e
compartilhem diagramas simultaneamente. Integra¢do total com o Microsoft Teams e OneDrive para otimizar o trabalho em equipe.
113.2.5. Publicagdo e Compartilhamento — Opg¢des de exportagdo e compartilhamento de diagramas em diferentes formatos (como
PDF, SVG, e PNG), permitindo facil distribuigdo e apresentagdo de diagramas.

113.3. Beneficios
113.3.1. Funcionalidades Avangadas para Profissionais — Ideal para empresas e profissionais que exigem ferramentas mais robustas
para criar diagramas complexos e visualizagGes interativas.
113.3.2. Colaboragdo Eficiente — Permite o trabalho colaborativo em tempo real, com funcionalidades que facilitam a comunicagdo
e o compartilhamento de ideias dentro de equipes.
113.3.3. Acesso na Nuvem e Mobilidade — Com a assinatura, vocé pode acessar e editar seus diagramas a qualquer momento e de
qualquer lugar, usando a integragdo com o Microsoft 365.

113.4. Pré-requisitos:
113.4.1. Licenciamento do Microsoft 365 — A licenga Microsoft Visio P2 requer uma assinatura valida do Microsoft 365 para acesso

e uso das funcionalidades completas.

113.4.2. Licenca de Office — Para usar o Visio P2 de forma eficaz, é recomendado ter uma licenca do Microsoft Office para garantir
compatibilidade e integracdao com outras ferramentas.

114. 141801 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE MICROSOFT CIS SUITE DATACENTER CORE ALNG LSA 2L - CIS SUITE
DATACENTER CORE ALNG LSA 2L - 9GS-00495

114.1. A licenca Microsoft CIS Suite Datacenter Core ALNG LSA 2L é uma solugdo abrangente voltada para ambientes corporativos que
exigem alta seguranga, gestdo eficiente e conformidade com politicas de TI.



114.2. Projetada para data centers modernos, essa licenca oferece um conjunto integrado de ferramentas e recursos de seguranga
avancgados para proteger cargas de trabalho criticas em infraestruturas locais e hibridas.

114.3. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
114.3.1. Seguranca Avangada: Protege servidores e cargas de trabalho contra ameagas cibernéticas, garantindo conformidade com
padrdes rigorosos de seguranga.
114.3.2. Gerenciamento Centralizado: Ferramentas para monitoramento e administragdo de servidores em larga escala, reduzindo a
complexidade operacional.
114.3.3. Solugdo Hibrida e Escalavel: Compativel com ambientes de nuvem hibrida, permitindo integragdo com o Microsoft Azure e
outros servigos em nuvem.
114.3.4. Automagao e Eficiéncia: Recursos para automagdo de tarefas administrativas e otimizagdo da infraestrutura de TI.
114.3.5. Licenciamento por Nucleo: Modelo de licenciamento baseado no nimero de nucleos do processador, proporcionando
escalabilidade para diferentes tamanhos de ambiente.
114.3.6. Suporte para Virtualizagdo: Permite a execugdo de multiplas maquinas virtuais sem custos adicionais dentro do ambiente
do data center.

114.4. Beneficios
114.4.1. Redugdo de Custos: Elimina a necessidade de licengas separadas para diferentes solugdes de seguranga e gerenciamento.
114.4.2. Maior Conformidade: Garante aderéncia as politicas e regulamentag¢des de seguranca do setor.
114.4.3. Facilidade de Administragdo: Interface intuitiva e integragdo com o ecossistema Microsoft para uma gestdo unificada.
114.4.4. Melhoria da Performance: Otimiza a operagao do data center, garantindo maior disponibilidade e eficiéncia dos recursos de
TI.

114.5. Pré-requisitos:
114.5.1. Ambiente de Data Center: Requer infraestrutura de servidores compativeis com o modelo de licenciamento baseado em
nucleos.

115. 141828 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE MICROSOFT SQL SERVER STANDARD CORE ALNG LSA 2L - SQL SERVER

STANDARD CORE ALNG LSA 2L - 7NQ-00302

115.1. O Microsoft SQL Server Standard Core é uma solugdo robusta para gerenciamento de bancos de dados, oferecendo

desempenho confidvel, seguranga avangada e escalabilidade para aplicagdes empresariais. Com um modelo de licenciamento baseado em
nucleos do processador (Core-Based Licensing), essa edigdo é ideal para empresas que precisam de uma plataforma de dados eficiente, segura
e altamente disponivel.

115.2. Essa licenga permite que as organizagGes operem cargas de trabalho criticas com suporte a consultas avangadas, processamento
analitico e integragdo com servigos de nuvem, garantindo flexibilidade e eficiéncia operacional.
115.3. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
115.3.1. Modelo de Licenciamento por Nucleo — O licenciamento baseado em nucleos elimina a necessidade de aquisicdo de
licengas CAL (Client Access License), facilitando a escalabilidade do ambiente.
115.3.2. Desempenho Otimizado — Inclui melhorias no processamento de consultas, permitindo tempos de resposta mais rapidos e
melhor utilizagdo de recursos computacionais.
115.3.3. Alta Disponibilidade — Suporte a Always On Availability Groups, garantindo continuidade operacional e failover automatico
em ambientes criticos.
115.3.4. Seguranga Avancada — Protegdo integrada contra ameagas com Transparent Data Encryption (TDE), auditoria de acesso e
Data Masking para controle de informagGes sensiveis.
115.3.5. Integragdo com Microsoft Azure — Permite a implementagdo hibrida com Azure SQL Managed Instance, Backup para Azure
Blob Storage e outras funcionalidades em nuvem.
115.3.6. Suporte a Bl e Analytics — Inclui ferramentas como SQL Server Reporting Services (SSRS) e SQL Server Analysis Services
(SSAS) para analise e visualizagdo de dados.
115.3.7. Compatibilidade com Aplicagbes Corporativas — Ideal para sistemas de ERP, CRM, e-commerce, bancos de dados
transacionais e aplicagdes empresariais de grande porte.
115.4. Beneficios
115.4.1. Licenciamento Flexivel e Escalavel — O modelo baseado em nucleos facilita a expansdo do ambiente sem a necessidade de
licenciar cada usuario individualmente.
115.4.2. Maior Seguranca e Conformidade — Atende regulamentag&es internacionais de prote¢do de dados, incluindo LGPD, GDPR e
HIPAA.
115.4.3. Melhoria de Desempenho e Produtividade — Processamento otimizado de consultas e suporte a transagdes de alto volume

sem comprometer a estabilidade do ambiente.

115.4.4. Facilidade de Integragdo — Compativel com ferramentas Microsoft, como Power BI, Azure Data Services, Visual Studio e
.NET para desenvolvimento avangado.

115.4.5. Reduc¢do de Custos com Infraestrutura — Possibilidade de rodar em ambientes on-premises, hibridos ou totalmente em
nuvem, conforme a necessidade do negdcio.



115.5. Pré-requisitos:

115.5.1. Infraestrutura de Servidores — Requer um ambiente de servidores compativel com o licenciamento baseado em nicleos
(Core-Based Licensing).

115.5.2. Sistema Operacional Suportado — Compativel com Windows Server e Linux, dependendo dos requisitos da empresa.

116. 141836 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE MICROSOFT SQL SERVER ENTERPRISE CORE ALNG LSA 2L - SQL SERVER
ENTERPRISE CORE ALNG LSA 2L - 7JQ-00341

116.1. O Microsoft SQL Server Enterprise Core € a edi¢gdo mais avangada do SQL Server, projetada para atender as demandas de missdo
critica, alto desempenho e analise de dados em larga escala. Com um modelo de licenciamento baseado em nucleos do processador (Core-
Based Licensing), essa solugdo é ideal para empresas que necessitam de alta disponibilidade, seguranga de ponta e escalabilidade ilimitada.

116.2. Essa edi¢cdo oferece recursos exclusivos para processamento de transagdes de alto volume, data warehousing, analise avangada
e inteligéncia artificial, além de permitir virtualizagdo ilimitada em ambientes corporativos.
116.3. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
116.3.1. Licenciamento Baseado em Nucleo (Core-Based Licensing) — Elimina a necessidade de licenciamento CAL (Client Access
License), proporcionando escalabilidade para grandes cargas de trabalho.
116.3.2. Virtualizacdo llimitada — Permite executar um numero ilimitado de instancias do SQL Server em ambientes virtualizados,
maximizando o uso da infraestrutura.
116.3.3. Desempenho Otimizado — Inclui o Intelligent Query Processing (IQP), que melhora automaticamente o desempenho das
consultas sem necessidade de ajustes manuais.
116.3.4. Alta Disponibilidade e Recuperagdo de Desastres — Suporte aprimorado para Always On Availability Groups, permitindo
failover automatico e redundancia em multiplas regiGes.
116.3.5. Seguranca Avanc¢ada — Prote¢do de dados sensiveis com Always Encrypted, Transparent Data Encryption (TDE), Row-Level
Security (RLS) e Dynamic Data Masking (DDM).
116.3.6. Data Warehousing e Bl Avangado — Suporte para Columnstore Indexes, Big Data Clusters e PolyBase, facilitando a
integracdo e analise de dados massivos.
116.3.7. Machine Learning e Inteligéncia Artificial — Integragdo nativa com Python e R para modelos preditivos e andlise de dados
dentro do SQL Server.
116.3.8. Compatibilidade Multi-Plataforma — Suporte para Windows Server e Linux, proporcionando flexibilidade para diferentes
ambientes corporativos.
116.3.9. Integragdo com Microsoft Azure — Possibilidade de implementar solugGes hibridas e migrar bancos de dados para Azure
SQL Managed Instance, Azure Synapse Analytics e outras solugdes em nuvem.
116.4. Beneficios
116.4.1. Escalabilidade para Grandes Ambientes — Capacidade de processar milhGes de transagdes por segundo sem comprometer
a estabilidade do sistema.
116.4.2. Virtualizagdo e Consolidagdo de Servidores — Redugdo de custos operacionais ao consolidar diversas instancias do SQL
Server em um ambiente virtualizado.
116.4.3. Alta Seguranca e Conformidade — Atende regulamentagées globais como LGPD, GDPR, HIPAA e ISO 27001, garantindo
protecdo e auditoria avancada dos dados.
116.4.4. Desempenho Aprimorado para Aplicagdes Corporativas — Ideal para ERP, CRM, e-commerce, big data e andlises avangadas,
suportando cargas de trabalho intensivas.
116.4.5. Facilidade de Integragdo e Automagdo — Total compatibilidade com Power BI, Azure Data Services, Visual Studio, .NET e
outras solugdes Microsoft.
116.5. Pré-requisitos:
116.5.1. Infraestrutura de Servidores — Requer um ambiente de servidores compativel com o modelo de licenciamento baseado em
nucleos de processador.
116.5.2. Sistema Operacional Suportado — Compativel com Windows Server e Linux, conforme as necessidades do ambiente de TI.
117. 141852 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE MICROSOFT WIN SERVER DC CORE ALNG LSA 2L - WIN SERVER DC CORE

ALNG LSA 2L - 9EA-00039

117.1. O Microsoft Windows Server Datacenter Core é a edigdo mais completa e robusta do Windows Server, projetada para ambientes
corporativos de grande porte, data centers e infraestrutura de nuvem hibrida. Com um modelo de licenciamento baseado em nucleos do
processador (Core-Based Licensing), essa solugdo é ideal para empresas que exigem alta disponibilidade, virtualizagdo ilimitada e seguranga
avangada.

117.2. Essa edigdo permite execugdo ilimitada de maquinas virtuais (VMs) em servidores licenciados, além de oferecer suporte a
tecnologias de computag¢do em nuvem, automagao de Tl e seguranga aprimorada.

117.3. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:

117.3.1. Licenciamento por Nucleo (Core-Based Licensing) — Permite uso escaldvel e flexivel, eliminando a necessidade de
licenciamento por usuario ou dispositivo.



117.3.2. Virtualizagdo Ilimitada — Suporte a um numero ilimitado de maquinas virtuais em servidores fisicos licenciados, garantindo
economia e maior eficiéncia em data centers.

117.3.3. Windows Admin Center e Gerenciamento Avan¢ado — Ferramentas para automagdo, administragdo remota e integracdo
com servigos de nuvem, proporcionando controle total da infraestrutura.
117.3.4. Seguranca Reforgcada — Protegdo contra ataques avangados com Windows Defender Advanced Threat Protection (ATP),
Credential Guard, Secure Boot e BitLocker.
117.3.5. Suporte a Contéineres — Integragdo nativa com Docker e Kubernetes, permitindo a modernizagdo de aplicagdes e o
desenvolvimento baseado em contéineres.
117.3.6. Solugdes Hibridas e Integragdo com Azure — Permite migragdo e replicagdo de VMs para Azure, além de suporte ao Azure
Hybrid Benefit e ao Azure Arc para gerenciamento centralizado.
117.3.7. Storage Spaces Direct e ReFS (Resilient File System) — Recursos avangados de armazenamento, oferecendo alta
disponibilidade, desempenho otimizado e redundancia.
117.3.8. Networking e SDN (Software-Defined Networking) — Permite a criacdo de redes definidas por software, proporcionando
maior escalabilidade e flexibilidade.
117.3.9. Clusterizagdo e Alta Disponibilidade — Suporte para Failover Clustering, garantindo continuidade dos servicos mesmo em
caso de falhas de hardware ou software.

117.4. Beneficios
117.4.1. Virtualizacdo Sem Limites — Ideal para empresas que precisam executar varias maquinas virtuais sem restri¢ées, reduzindo
custos com licenciamento adicional.
117.4.2. Alta Seguranga e Compliance — Cumpre regulamentagGes internacionais como LGPD, GDPR, HIPAA e ISO 27001, garantindo
protegdo avangada e auditoria detalhada.
117.4.3. Redugdo de Custos Operacionais — Consolida a infraestrutura de Tl, reduzindo o nimero de servidores fisicos necessarios e
otimizando o consumo de recursos.
117.4.4. Gerenciamento Unificado e Automagdo — Facilita a administragdo de grandes data centers e ambientes hibridos, reduzindo
a carga de trabalho de equipes de TI.
117.4.5. Desempenho Aprimorado para Workloads Intensivos — Suporte para aplicagOes criticas, big data, inteligéncia artificial e
servigos de alto desempenho.

117.5. Pré-requisitos:
117.5.1. Infraestrutura de Servidores — Requer um ambiente de Tl compativel com o modelo de licenciamento baseado em nicleos
(Core-Based Licensing).
117.5.2. Windows Server Activation — Ativagdo necessdria por meio do Volume Activation Services ou Key Management Service
(KMS).

118. 141844 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE MICROSOFT WIN SERVER STANDARD CORE ALNG LSA 2L - WIN SERVER

STANDARD CORE ALNG LSA 2L - 9EM-00562

118.1. O Microsoft Windows Server Standard Core é uma solugdo essencial para empresas que necessitam de um servidor confiavel,
seguro e escaldvel para hospedar aplicativos, gerenciar redes e armazenar dados. Essa edi¢do é ideal para pequenos e médios negdcios, além
de ambientes corporativos que demandam desempenho sélido e seguranga aprimorada.

118.2. Com um modelo de licenciamento baseado em nucleos do processador (Core-Based Licensing), essa versdo do Windows Server
é altamente flexivel e oferece suporte a um nimero limitado de maquinas virtuais (VMs), tornando-se uma opgao acessivel para empresas que
desejam virtualizar seus ambientes de TI.

118.3. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:

118.3.1. Licenciamento por Nucleo (Core-Based Licensing) — O modelo de licenciamento baseado em nucleos oferece flexibilidade e
escalabilidade, garantindo a conformidade com os requisitos do ambiente de TI.

118.3.2. Suporte a Virtualizagdo — Permite a execucdo de até 2 mdquinas virtuais (VMs) por licenga e 1 host Hyper-V, sendo ideal
para pequenas infraestruturas virtualizadas.

118.3.3. Windows Admin Center — Ferramenta de gerenciamento integrada que facilita a administracdo do ambiente do servidor,
permitindo monitoramento remoto, gerenciamento de usudrios e automacdo de tarefas.

118.3.4. Seguranga Aprimorada — Protege o ambiente corporativo com Windows Defender, Credential Guard, Secure Boot e
BitLocker, além de suporte para Windows Defender Advanced Threat Protection (ATP).

118.3.5. Solugdes Hibridas e Integragdo com Microsoft Azure — Possibilita a integragdo com Azure Backup, Azure Site Recovery e
Azure Active Directory, permitindo migragdo e replicagdo de workloads para a nuvem.

118.3.6. Networking Avangado — Inclui suporte para IPAM (IP Address Management), Software-Defined Networking (SDN) e QoS
(Quality of Service) para otimizar a conectividade da infraestrutura.

118.3.7. Armazenamento Inteligente — Suporte para Storage Spaces Direct (S2D) e Resilient File System (ReFS), garantindo maior
disponibilidade, protegdo contra falhas e melhor desempenho na alocagdo de dados.

118.3.8. Failover Clustering — Oferece suporte para clusters de failover, garantindo alta disponibilidade e continuidade operacional
em caso de falhas de hardware ou software.

118.4. Beneficios



118.4.1. Custo-Beneficio para Pequenos e Médios Ambientes — Opgdo ideal para empresas que precisam de recursos avangados de
servidor sem custos elevados, oferecendo virtualizagdo moderada e suporte hibrido.

118.4.2. Maior Seguranca e Conformidade — Protege dados e usuarios contra ameagas cibernéticas, garantindo conformidade com
regulamentagdes como LGPD, GDPR e ISO 27001.
118.4.3. Gerenciamento Eficiente e Automacgdo — Ferramentas integradas permitem reduzir a carga operacional da equipe de TI,
melhorando a eficiéncia no gerenciamento do ambiente.
118.4.4. Escalabilidade e Flexibilidade — Com suporte a crescimento gradual, permite a expansdo do ambiente conforme as
necessidades do negédcio.
118.4.5. Compatibilidade com AplicagGes Criticas — Suporte para ERP, CRM, bancos de dados e aplicagbes empresariais essenciais,
garantindo alto desempenho e estabilidade.

118.5. Pré-requisitos:
118.5.1. Infraestrutura de Servidores — Requer um ambiente compativel com licenciamento baseado em nucleos (Core-Based
Licensing).
118.5.2. Ativagdo do Windows Server — A ativacdo deve ser realizada via Key Management Service (KMS) ou Multiple Activation Key
(MAK).

119. 141887 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE MICROSOFT WIN REMOTE DESKTOP SERVICES CAL ALNG LSA UCAL - WIN

REMOTE DESKTOP SERVICES CAL ALNG LSA UCAL - 6VC-01252

119.1. A Microsoft Windows Remote Desktop Services (RDS) CAL ALNG LSA UCAL é uma licenga essencial para empresas que utilizam
Servigos de Area de Trabalho Remota (RDS) no Windows Server. Essa licenca permite que usudrios individuais acessem remotamente um
servidor Windows para executar aplicativos, desktops virtuais e arquivos de maneira segura e eficiente.

119.2. O modelo User CAL (UCAL) licencia um usudrio especifico, permitindo que ele acesse o servidor remoto de qualquer dispositivo
autorizado. Isso garante mobilidade e flexibilidade, sendo ideal para empresas que operam em ambientes hibridos e remotos.
119.3. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
119.3.1. Licenciamento por Usuario (User CAL - UCAL) — Cada licencga é atribuida a um usudrio especifico, permitindo que ele acesse
os servigcos de area de trabalho remota a partir de qualquer dispositivo.
119.3.2. Acesso Remoto a AplicagGes e Desktops Virtuais — Possibilita que os usudrios acessem aplicativos hospedados no servidor
via Remote Desktop Session Host (RDSH) ou desktops virtuais via Remote Desktop Virtualization Host (RDVH).
119.3.3. Compativel com Windows Server (Standard e Datacenter) — Pode ser utilizada em Windows Server 2019, 2022 e versdes
anteriores compativeis, oferecendo flexibilidade para diferentes infraestruturas de TI.
119.3.4. Suporte para Ambientes de Trabalho Hibridos e Remotos — Permite que funcionarios acessem o ambiente corporativo de
qualquer lugar, garantindo mobilidade e produtividade.
119.3.5. Integragdo com Microsoft Azure e Solugdes Hibridas — Possibilita a criagdo de infraestruturas hibridas para acesso remoto a
desktops e aplicativos, incluindo Windows Virtual Desktop (WVD) no Azure.
119.3.6. Seguranca Avancada — Protege o acesso remoto com autenticagdo multifator (MFA), criptografia de sessdes e integragdo
com Active Directory.
119.3.7. Escalabilidade e Flexibilidade — Suporte para multiplas sessGes simultaneas, permitindo que diversos usudrios acessem o
servidor ao mesmo tempo.
119.3.8. Gestdo Centralizada e Facilidade de Administragdo — Controle total sobre permissdes, sessdes e politicas de acesso remoto
através do Windows Server Manager e Group Policy.
119.4. Beneficios
119.4.1. Trabalho Remoto e Mobilidade — Usuarios podem acessar aplicativos e desktops corporativos de qualquer lugar e
dispositivo, melhorando a produtividade e eficiéncia.
119.4.2. Redugdo de Custos com Infraestrutura — Permite consolidar recursos computacionais em um servidor central, reduzindo a
necessidade de hardware local para cada usudrio.
119.4.3. Gerenciamento Centralizado e Seguranca Refor¢ada — Administre permissdes de acesso, politicas de seguranga e controle
de sessOes de maneira eficiente e segura.
119.4.4. Integragdo com Outras SolugGes Microsoft — Totalmente compativel com Active Directory, Azure AD, Windows Virtual
Desktop e Microsoft Endpoint Manager.
119.4.5. Alta Escalabilidade — Empresas podem aumentar ou reduzir o numero de licengas conforme a necessidade de crescimento
dos usudrios remotos.
119.5. Pré-requisitos:
119.5.1. Servidor Windows Licenciado — Necessario ambiente Windows Server (Standard ou Datacenter) com Remote Desktop

Services (RDS) habilitado.

119.5.2. Gerenciamento de Acessos — O administrador deve configurar e monitorar Remote Desktop Session Host (RDSH) e Remote
Desktop Gateway (RDG) para gerenciar os acessos remotos.

119.5.3. Ativagdo da Licenga — Deve ser registrada no Microsoft Volume Licensing Service Center (VLSC) e ativada pelo Remote
Desktop Licensing Manager.



120. 112992 - SERVICO MICROSOFT CREDITOS AZURE - CREDITOS AZURE - 6QK-00001

120.1. Os Créditos Azure oferecem uma maneira flexivel e escaldvel de pagar pelos servigos da plataforma Microsoft Azure, sendo
ideais para organizagdes que necessitam de recursos de nuvem sob demanda.
120.2. Com um modelo de pagamento pds-uso, os créditos permitem que empresas utilizem os servigos do Azure de forma continua
ao longo do periodo, proporcionando maior controle financeiro e previsibilidade de custos.
120.3. Além disso, os créditos podem ser utilizados para adquirir solugdes no Microsoft Marketplace, ampliando ainda mais as
possibilidades de inovagdo e personalizagdo do ambiente de TI.
120.4. Na&o serd permitida a utilizagdo dos Créditos Azure para aquisi¢do de licencas de software fornecidas por terceiros;
120.5. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:

120.5.1. Pagamento Pds-Uso — O pagamento pelos créditos ocorrerd mensalmente, permitindo um planejamento or¢amentario

eficiente. Cada 1 crédito equivale a 1 (um) mes de utilizagdo.

120.5.2. Flexibilidade de Uso — Os créditos podem ser aplicados a qualquer servigo do Microsoft Azure, incluindo:

120.5.2.1. Infraestrutura de nuvem

120.5.2.2. Bancos de dados gerenciados
120.5.2.3. Inteligéncia Artificial e Machine Learning
120.5.2.4. Redes Virtuais e Seguranga

120.5.2.5. Armazenamento em nuvem e muito mais

120.5.3. Uso no Microsoft Marketplace — Além dos servigos nativos do Azure, os créditos podem ser utilizados para adquirir
solugdes de terceiros certificadas no Microsoft Marketplace, permitindo a integracdo de novas ferramentas e softwares especializados.
120.5.4. Escalabilidade Sob Demanda — Permite ajustar o consumo de recursos de acordo com a demanda da empresa, otimizando
custos e garantindo a disponibilidade necessaria para cada projeto.
120.5.5. Gestdo Simplificada — O saldo dos créditos pode ser monitorado em tempo real pelo portal do Azure, com relatérios
detalhados de consumo para auxiliar no gerenciamento eficiente dos recursos.

120.6. Beneficios
120.6.1. Maior Controle Financeiro — O modelo de pagamento ao final de cada més possibilita um planejamento orgamentario
estruturado, sem necessidade de pagamento antecipado.
120.6.2. Acesso Completo ao Ecossistema Azure — Os créditos garantem uso irrestrito dos servigos do Azure, permitindo inovagdo
com solugdes avangadas de computacgdo, dados e seguranga.
120.6.3. Compra Direta no Marketplace da Microsoft — Facilidade para aquisicdo de softwares de terceiros diretamente no
Marketplace, promovendo a expansao e personalizagdo da infraestrutura de TI.
120.6.4. Escalabilidade e Flexibilidade — Empresas podem aumentar ou reduzir os recursos consumidos conforme a necessidade dos
projetos, evitando desperdicio de investimentos.

120.7. Pré-requisitos:
120.7.1. E necessario ter uma conta ativa na plataforma Microsoft Azure para utilizar os créditos.
120.7.2. O uso dos créditos requer cadastro e login no portal de servigos Azure.
120.7.3. Para utilizar os créditos no Microsoft Marketplace, é necessario verificar a elegibilidade dos produtos e servigos

adquiridos na plataforma.

121. 126403 - SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS NO DESENVOLVIMENTO, IMPLEMENTACAO E SUSTENTACAO DE SOLUCOES
DAS PLATAFORMAS MICROSOFT

121.1. Caracteristicas e Funcionalidades:

121.1.1. O licenciamento regular das plataformas Microsoft utilizadas pelos drgdos é critico para a garantia da continuidade,
estabilidade e evolugdo de seu ambiente de TI. Todavia, os servigos agregados de suporte técnico e atualizagBes das licengas que
integram o escopo do préprio servigo de licenciamento ndo abrangem o tipo de servigos técnicos especializados que sdo objeto desta
contratagdo.

121.1.2. Assim sendo, uma vez que os produtos e solugdes licenciados sofrem forte defasagem técnica e sdo constantemente
atualizados através da incorporagdo de inovagdes e novas tecnologias, os 6rgaos carecem destes servigos especializados para a garantia
da utilizagdo efetiva das evolugGes, requeridas para o desenvolvimento de novas solugdes tecnoldgicas para as dareas finalisticas e
estruturantes, sempre com vistas a obter maior eficiéncia nas rotinas.

121.1.3. Outrossim, a necessidade desta contratagdo tem em vista a crescente demanda de servigos de Tl ligados a plataforma
Microsoft utilizada pelos drgdos, que tem exigido mudangas na forma de atuagdo da drea de Tecnologia da Informagdo, sobretudo
destacando-se a necessidade de redugdo de custos em infraestrutura computacional; elasticidade no consumo e redugdo da ociosidade
de recursos; fortalecimento e monitoramento da seguranga da informacdo; agilidade na implantagdo de novos servigos; acesso dinamico
aos recursos a partir de qualquer local e dispositivo; e foco nas atividades finalisticas do negdcio e uso mais inteligente da equipe de TI.

121.1.4. Assim, os servigos técnicos especializados em desenvolvimento e sustentagdo de solugdes de plataformas Microsoft, com
prestagdo em regime sob demanda, sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicagdo exclusiva, ndo devendo ser confundido
com solugdes e servigos fornecidos pela fabricante Microsoft.

121.1.5. ESPECIFICAGOES E REQUISITOS MINIMOS DOS SERVICOS



121.1.5.1. Os servigos técnicos especializados serdo utilizados em sustentagdo técnica, implementagdo de novos servicos,
suporte técnico, diagndstico, elaboragdo de estudos de viabilidade e otimizagao, criagdo de dashboards, aplicativos no-code e low-
code em todo o ambiente operacional da CONTRATANTE, devendo compreender:

121.1.5.1.1. O atendimento de chamados técnicos sob demanda para resolugdo de incidentes no ambiente computacional
da CONTRATANTE, os quais demandem conhecimento de um profissional com nivel de especializagdo exigida para a tarefa;

121.1.5.1.2. Elaboragdo de projetos de implantagdo, de melhorias e/ou novas solugdes no ambiente;
121.1.5.1.3. Implantagdo de novos projetos;

121.1.5.1.4. Elaboracdo de diagndsticos, saneamento de duvidas e a implementagdo de melhorias no ambiente
computacional em aspectos que envolvam o uso dos softwares Microsoft

121.1.5.2. Considerando a variagdao da complexidade das atividades e tarefas previstas no Termo de Referéncia e seus anexos e
na criticidade de uso do servigo em relagdo ao funcionamento delas, a unidade de referéncia adotada para a validagdo dos servigos
técnicos é inicialmente equivalente a uma Hora de Servigo Técnica.

121.1.5.3. A HST é a unidade de medida utilizada para dimensionar o custo e remunerar o provedor de servigos, cujo escopo de
avaliagdo deverda sempre estar vinculado aos resultados apresentados entregaveis especificos de cada pacote de servico e ao
cumprimento de niveis minimos de servigo atrelados.

121.1.5.4. Os profissionais da CONTRATADA deverdo atuar nas seguintes demandas:

121.1.5.4.1. Servigos técnicos com baixo grau de analise, como criagdo de politicas operacionais, ajustamento de
documentagbes, desenvolvimento de scripts, procedimentos de monitoragdo, leitura de relatérios e isolamento das falhas,
atividades proativas para manutengao da disponibilidade, cadastro de servigos e corre¢des que necessitam de uso de senhas
fortes, estudos e implementagdes de melhorias nos procedimentos operacionais e de monitoramento para processos
proativos e reativos, instalagdo e configuragdo de equipamentos e softwares basicos, corre¢Ges de padroes de servigos, os
quais a equipe de sustentacao de ambientes da CONTRATANTE ndo tenha condigdes de atuar;

121.1.5.4.2. Implementagdo de novos servigos, criagdo de procedimentos e controles, estudo de viabilidade e
desempenho, ajustamento de processos e de servigos, aperfeicoamento dos critérios de disponibilidade, intervengées
corretivas e preventivas nos servigos para melhora ou corre¢do do desempenho, adequagdo e substituicdo de ferramentas
para administragdo e geréncia de servigos, realinhamento de atividades e servicos para modelos de préticas adotadas,
manutencao e suporte a softwares, equipamentos e automatizagao de atividades, ferramentas criticas, criagao de politicas de
instalagdo, corregdo e acompanhamento;

121.1.5.4.3. Atividades que requeiram conhecimento especialista e que ndo enquadre no item anterior por nao ser
considerada rotineira como modelagem de processo de trabalho, andlise de um ambiente para mudangas de execugdo e
outras que requeiram recursos de sustentagdo técnica e auditoria para solugdes especificas e diversas do rotineiro.

121.1.6. ESPECIFICAGOES E REQUISITOS MINIMOS DOS SERVICOS

121.1.6.1. Os servigos técnicos especializados serdo utilizados em sustentagdo técnica, implementagdo de novos servicos,
suporte técnico, diagndstico, elaboragdo de estudos de viabilidade e otimizagdo, criagdo de dashboards, aplicativos no-code e low-
code em todo o ambiente operacional da CONTRATANTE, devendo compreender:

1. O atendimento de chamados técnicos sob demanda para resolugdo de incidentes no ambiente computacional da
CONTRATANTE, os quais demandem conhecimento de um profissional com nivel de especializagdo exigida para a tarefa;

2. Elaboragdo de projetos de implantagdo, de melhorias e/ou novas soluges no ambiente;
Implantagdo de novos projetos;

4. Elaboragdo de diagndsticos, saneamento de duvidas e a implementagdo de melhorias no ambiente computacional em
aspectos que envolvam o uso dos softwares Microsoft

121.1.6.2. Considerando a variagdo da complexidade das atividades e tarefas previstas no Termo de Referéncia e seus anexos e
na criticidade de uso do servico em relagdo ao funcionamento delas, a unidade de referéncia adotada para a validagdo dos servigos
técnicos é inicialmente equivalente a uma Hora de Servigo Técnica.

121.1.6.3. A HST é a unidade de medida utilizada para dimensionar o custo e remunerar o provedor de servigos, cujo escopo de
avaliacdo devera sempre estar vinculado aos resultados apresentados entregdveis especificos de cada pacote de servico e ao
cumprimento de niveis minimos de servigo atrelados.

121.1.6.4. Os profissionais da CONTRATADA deverado atuar nas seguintes demandas:

121.1.6.4.1. Servigos técnicos com baixo grau de andlise, como criacdo de politicas operacionais, ajustamento de
documentagOes, desenvolvimento de scripts, procedimentos de monitoragao, leitura de relatérios e isolamento das falhas,
atividades proativas para manutengdo da disponibilidade, cadastro de servigcos e corre¢Ges que necessitam de uso de senhas
fortes, estudos e implementagdes de melhorias nos procedimentos operacionais e de monitoramento para processos
proativos e reativos, instalagdo e configuragdo de equipamentos e softwares basicos, corre¢des de padrdes de servigos, 0s
quais a equipe de sustentagdao de ambientes da CONTRATANTE n3do tenha condigOes de atuar;

121.1.6.4.2. Implementacdo de novos servigos, criagdo de procedimentos e controles, estudo de viabilidade e
desempenho, ajustamento de processos e de servigos, aperfeicoamento dos critérios de disponibilidade, intervengdes
corretivas e preventivas nos servigos para melhora ou corre¢do do desempenho, adequagdo e substituicdo de ferramentas
para administracdo e geréncia de servigos, realinhamento de atividades e servigos para modelos de praticas adotadas,
manutengdo e suporte a softwares, equipamentos e automatizacdo de atividades, ferramentas criticas, criacdo de politicas de
instalagdo, corregdao e acompanhamento;

121.1.6.4.3. Atividades que requeiram conhecimento especialista e que ndo enquadre no item anterior por ndo ser
considerada rotineira como modelagem de processo de trabalho, andlise de um ambiente para mudangas de execugdo e
outras que requeiram recursos de sustentagdo técnica e auditoria para solugdes especificas e diversas do rotineiro.



121.1.7. DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

121.1.7.1. Os servigos poderdo ser demandados para execugdo presencial ou remota, ficando a critério da CONTRATANTE esta
decisdo.

121.1.7.2. Para atividades executadas fora do expediente da CONTRATANTE, a quantidade de HST devera ser acrescida em 50%.

121.1.7.3. Todos os servigos executados terdo garantia pelo periodo de 90 (noventa) dias corridos, a contar da data de emissdo
do aceite definitivo.

121.1.7.4. Caso a CONTRATADA identifique que o incidente/problema ndo tenha sido causado pelos servigos prestados, serdo
geradas novas Ordens de Servicos para a investigagao e resolugdo.

121.1.7.5. Quando ndo aprovado o funcionamento de qualquer produto ou servigo sob responsabilidade da CONTRATADA, esta
devera anotar no relatério as ocorréncias e suas origens, e tomar toda e qualquer providéncia necessaria para resolvé-las, sem
gerar 6nus 3 CONTRATANTE e sem prejudicar o tempo previsto de execugdo;

121.1.7.6. Para cada entrega de servigos, serdo gerados Termo de Aceite Provisorio e Termo de Aceite Definitivo, considerado a
etapa em que esta o projeto.

121.1.7.7. As requisi¢cGes de servigo serdo encaminhadas a CONTRATADA através de Ordens de Servigo. A Ordem de Servigo
sera emitida pela CONTRATANTE, apds 60 (sessenta) dias do inicio da prestagdo dos servigos e para fins de recebimento parcial dos
servigos de sustentagdo técnica ou servigos técnicos especializados em desenvolvimento e sustentagdo de solugbes de plataformas

Microsoft.
121.1.8. DESCRICAO DOS SERVICOS
121.1.8.1. A seguir, é apresentado descri¢do macro dos servigos a serem entregues pela empresa CONTRATADA:

121.1.8.1.1. Desenvolvimento e customizagdo de painéis de acompanhamento executivo (dashboards) e relatérios.
121.1.8.1.2. Desenvolvimento e customizagdo de aplicativos na Plataforma Microsoft;

121.1.8.1.3. Desenvolvimento e customizagdo de fluxos de trabalho automatizados com a Plataforma Microsoft;
121.1.8.1.4. Desenvolvimento e customizagao de bots na plataforma Microsoft;

121.1.8.1.5. Desenvolvimento e customizagdo de aplicativos no Microsoft 365;

121.1.8.1.6. Desenvolvimento e customiza¢do de servigos na plataforma de nuvem publica da Microsoft, o Azure. O
desenvolvimento desses servigos pode ou ndo estarem integrados com outros servigos da plataforma Microsoft;

121.1.8.1.7. Desenvolvimento, customizacdo e suporte na plataforma de solugbes Microsoft on-premises da
CONTRATANTE;

121.1.8.1.8. Avaliagdo do ambiente quanto a utilizagdo das licengas contratadas no ambiente tecnoldgico da
CONTRATANTE;

121.1.8.1.9. Sustentagdo técnica na realiza¢do de projetos e otimizagdo do ambiente Microsoft da CONTRATANTE, tendo
em vista atender as melhores praticas e extrair o maximo dos recursos funcionais das licengas contratadas;

121.1.8.1.10. Sustentagdo técnica na instalagdo de servigos, migracdo de sistemas e aplicagdes desenvolvidas pela
CONTRATANTE e integracdo entre as solugdes;

121.1.8.1.11. Criagdo de politicas operacionais, ajustamento de documentagdes, desenvolvimento de scripts, procedimentos
de monitoragdo, leitura de relatérios e isolamento das falhas, atividades proativas para manutengao da disponibilidade,
cadastro de servigos e corregées que necessitam de uso de senhas fortes, estudos e implementagdes de melhorias nos
procedimentos operacionais e de monitoramento para processos proativos e reativos, instalagdo e configuragdo de
equipamentos e softwares bdsicos, corre¢des de padrées de servigos;

121.1.8.1.12. Implementagdo de novos servigos, criagdo de procedimentos e controles, estudo de viabilidade e
desempenho, ajustamento de processos e de servigos, aperfeicoamento dos critérios de disponibilidade, intervengées
corretivas e preventivas nos servigos para melhora ou corre¢do do desempenho, adequagdo e substituicdo de ferramentas
para administragdo e geréncia de servigos, realinhamento de atividades e servigos para modelos de praticas adotadas,
manuteng¢do e suporte a Softwares, equipamentos e automatizacdo de atividades, ferramentas criticas, criagdo de politicas
de instalagdo, corregdo e acompanhamento;

121.1.8.1.13. Modelagem de processo de trabalho, andlise de um ambiente para mudangas de execugdo e outras que
requeiram recursos de sustentagdo técnica e auditoria para solugdes especificas e diversas do roteiro;

121.1.8.1.14. Elaboragdo de material e sessdes de transferéncia de conhecimento nas solugdes da plataforma Microsoft.

121.1.8.2. Os servigos listados acima sdo apenas uma estimativa, portanto, poderdo ser alterados por servigos similares,
justificados pelas mudangas nos tipos de licenciamento da Microsoft ou necessidades de negdcio da CONTRATANTE.

121.1.8.3. As necessidades de negdcio a serem atendidas por intermédio da execugdo dos servigos relacionados aos listados
anteriormente sao as seguintes:

ID

NECESSIDADE REQUISITOS DE NEGOCIO [VALOR ESPERADO]

Apoio técnico e especializado a implantacdo, disseminagdo, execugdo, avaliagdo e
N-01 monitoramento de praticas, padrGes, ferramentas e instrumentos de
planejamento, gestdo e governanga de TIC.

Apoio técnico e especializado a implantagdo, disseminagao, execugdo, avaliagdo e
N-02 monitoramento de préticas, padrdes, ferramentas e instrumentos de
relacionamento com o negdcio




ID

NECESSIDADE REQUISITOS DE NEGOCIO [VALOR ESPERADO]

Apoio técnico e especializado a implantacdo, disseminagdo, execug¢do, avaliagdo e
N-03 monitoramento de praticas, padrdes, ferramentas e instrumentos de gestdo de
processos de TIC.

Apoio técnico e especializado a implantagdo, disseminagao, execugdo, avaliagdo e
N-04 monitoramento de praticas, padrdes, ferramentas e instrumentos de
gerenciamento de projetos, portfélio e programa.

Apoio técnico e especializado a implantagdo, disseminagdo, execugdo, avaliagdo e
N-05 monitoramento de praticas, padrGes, ferramentas e instrumentos de engenharia
e arquitetura de software, qualidade e melhoria continua de TIC

Apoio técnico e especializado a implantacdo, disseminagdo, execug¢do, avaliagdo e
monitoramento de praticas, padrGes, ferramentas e instrumentos de gestdo de
infraestrutura, sistemas operacionais, aplicagdes, armazenamento e recuperagao
de dados e seguranga da informacgao

N-06

Apoio técnico e especializado a implantagdo, disseminagdo, execugdo, avaliagdo e
N-07 monitoramento de praticas, padrGes, ferramentas e instrumentos de gestdo e
analise de dados e informagdes

Apoio técnico e especializado a implantagdo, disseminagao, execugdo, avaliagdo e
N-08 monitoramento de praticas, padrdes, ferramentas e instrumentos de gestdo de
riscos de TIC.

Apoio técnico e especializado a implantagdo, disseminagdo, execugdo, avaliagdo e
N-09 monitoramento de praticas, padrdes, ferramentas e instrumentos de
comunicagao corporativa de TIC.

Apoio técnico e especializado a implantagdo, disseminagdo, execugdo, avaliagdo e
N-10 monitoramento de praticas, padrGes, ferramentas e instrumentos automacgao de
processos de negdcio

Apoio técnico e especializado a implantacdo, disseminagdo, execug¢do, avaliagdo e
N-11 monitoramento de praticas, padr&es, ferramentas e instrumentos de
modernizagdo do Datacenter Local

121.1.8.4. Em nenhuma hipétese haverd remuneragdo do provedor meramente com base nas horas de servico empenhadas em
determinado processo (ou pacote de servigo) de forma desvinculada da entrega de resultados e/ou entrega de valor.

121.1.8.5. Também ndo havera remuneracgdo por servigos executados ndo demandados ou n3o especificados nas demandas.
121.1.9. ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO

121.1.9.1. Para os servigos técnicos especializados, deve ser cumprido o acordo de nivel de servigo, conforme a tabela abaixo:

UNIDADE META

SEVERIDADE INDICADOR CALCULO DE MEDIDA | EXIGIDA

Data/hora de inicio do
Horas

Tempo de inicio do atendimento - Data/hora da <=2H

atendimento abertura do chamado corridas
= . Definido
Tempo de solugdo | Data de entrega da OS Dias uteis em OS
L Data/hora de inicio do
Tempo de inicio do / inict Horas

atendimento - Data/hora da <=4H

atendimento abertura do chamado corridas

Definido

Tempo de solugdo | Data de entrega da OS Dias uteis em 0S

Data/hora de inicio do
atendimento - Data/hora da Dias Uteis <=7H
abertura do chamado

Tempo de inicio do
atendimento

. Definid

Tempo de solugdo | Data de entrega da OS Dias uteis enmdo
em OS
Definid

Tempo de solugdo | Data de entrega da OS Dias uteis :mncl)so

Data/hora de inicio do chamado
- Data/hora da abertura do Dias Uteis <=17
atendimento

Tempo de aceite
pela CONTRATANTE

Y(Numero de rejeicGes de

Taxa de rejeicdo de | chamados entregues no
servigos periodo)/3(numero de

chamados do periodo)

Valor <=0,2




122.

126608 - SERVICO TECNICOS ESPECIALIZADOS DE IMPLANTACAO SINCRONIZACAO E MIGRACAO DA SOLUCAO (0365 E M365)

122.1. Caracteristicas e Funcionalidades:

122.1.1. Cada unidade de cota correspondera até 250 caixas de e-mail migradas;

122.1.2. Os servigos técnicos para implantagdo do Office 365 e migragdo das caixas postais englobam, minimamente
122.1.2.1. Implantagdo do AD Connect e Exchange Online;
122.1.2.2. Implantagdo do Microsoft Team;

122.1.2.3. Migracdo de até 250 (duzentos e cinquenta) caixas postais a partir das solugdes de e-mail (Zimbra, Expresso MG,
Gmail) para o Office 365;

122.1.2.4. Passagem de conhecimento e estabilizagdo do ambiente;
122.1.3. Em relagdo a migragdo das caixas postais, tem-se que:

122.1.3.1. Caixas postais sdo do tipo pessoal, de até 20 Gb por caixa.

122.1.3.2. Caixas postais sdo do tipo ndo pessoal, de até 50 Gb por caixa.

122.1.3.3. A migragdo deverd ocorrer de forma automatizada, sem a necessidade de intervengdo do usuario proprietario da
caixa postal.

122.1.3.4. A migracdo tera como objetivo disponibilizar todos os e-mails das caixas pessoais, de servigos e corporativas, além de

dados de arquivamento, na plataforma do Outlook Online, ndo sendo contemplados os eventos de calendarios, contatos e tarefas.
Estes poderdo ser migrados manualmente pelos usuarios, cujo procedimento detalhado deve constar no planejamento da
Contratada para este item de servigo técnico especializado.

122.1.3.5. Os servigos de migragdo deverdao contemplar todos os custos diretos e indiretos, como por exemplo o uso de licengas
de softwares proprietarios necessarios para a execug¢do dos servicos contratados.

122.1.3.6. Os servigos de migragdo, caso utilizem o link de internet da CONTRATANTE, deverdo ser agendados para serem
operacionalizados em comum acordo com a CONTRATANTE, de modo a ndo comprometer a banda de internet da instituicdo,
podendo ter necessidade inclusive de execugao fora do hordrio comercial.

122.1.4. Nivel de servigo esperado:
122.1.4.1. O servigo de sincronizagdo deve ser concluido em até 35 dias Uteis
122.1.4.2. Somente serdo aceitas prorrogacdes de prazos desde que devidamente justificado e aceitas pela CONTRATANTE.
123. 126519 - TREINAMENTO E CAPACITACAO EM OFFICE 365
123.1. Caracteristicas e Funcionalidades:
123.1.1. Cada unidade de cota correspondera até 30 usuarios por 6rgao;
123.1.2. ApOs a assinatura do Contrato e as nomeagGes do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a reunido inicial de

alinhamento com o objetivo estruturar o formato e método a ser utilizado para realizagdo do treinamento. A reunido ocorrerd em até 10
(dez) dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da CONTRATANTE.

123.1.3. Devera disponibilizar Video-aulas e guias rapidos em portugués voltados para os usuarios finais contendo o funcionamento
basico dos principais aplicativos como: Outlook (Exchange), Teams e OneDrive.

123.1.4. Os treinamentos poderdo ser realizados remotamente ou presencialmente, a critério do interesse e conveniéncia para o
CONTRATANTE;

123.1.5. Podera ser realizar por meio de WebConferéncia treinamento com os usuarios de cada érgdo o treinamento e divulgacdo
das principais funcionalidades do Pacote Office 365.

123.1.6. Todo o treinamento devera ser gravado e sua gravagao devera ser disponibilizada para o CONTRATANTE.

123.1.7. Deverdo ser entregues até 20 (vinte) treinamentos ao vivo com turmas de até 30 usuarios cada;

123.1.8. Os treinamentos deverdo ser planejados com duragdo minima de 1 horas diaria;

123.1.9. Devera fornecer todos os materiais educativos necessarios as capacitagoes;

123.1.10. A ementa minima a ser ofertada pela Contratada sera:

a. Treinamento administrativo ao Office 365;

e Treinamento de administragdo do Office 365;

e Treinamento de administragdo do Exchange Online;

1. Planejar e gerenciar permissdes e destinatarios no Exchange Online;
2. Planejar e configurar servigos do Exchange Online;

3. Planejar e configurar listas de distribuicao;
4

Planejar e configurar regras anti-SPAM

e Gerenciar usuarios, grupos e licengas de Office 365;

e Planejar e configurar uma solugdo de colaboragdo do Office 365 que inclui Yammer, TEAMS, OneDrive e Grupos do Office
365;



e Monitorar e analisar os servigos do Office 365 e solucionar problemas do Office 365.
b. Treinamento ao usuario final do Office 365;
e Conscientizacdo dos usuarios a respeito das funcionalidades presentes no Office 365, enquanto ferramenta de colaboragdo
e produtividade;
e Treinamento ao uso do portal Office 365;
e Treinamento as funcionalidades basicas do Outlook Web;
e Treinamento as funcionalidades basicas do Microsoft Teams;
e Treinamento as funcionalidades basicas do Microsoft SharePoint;

e Treinamento as funcionalidades basicas do Microsoft OneDrive;

LOTE 2: LICENGAS PERPETUAS COM SOFTWARE ASSURANCE

124. 140872 - LICENCA DE SOFTWARE DE USO PERPETUO MICROSOFT OFFICE STANDARD ULTIMA VERSAO COM SA - OFFICE
STANDARD SLNG LSA - 021-05339

124.1. A licenga Microsoft Office Standard de uso perpétuo oferece uma solugdao completa para produtividade empresarial, incluindo
os principais aplicativos do pacote Office, com a vantagem de contar com o Software Assurance (SA), garantindo atualizagGes e beneficios
adicionais durante o periodo contratado.

124.2. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
124.2.1. Licenciamento Perpétuo — A licenga ndo expira e pode ser utilizada indefinidamente, sem necessidade de renovagdes
periddicas.
124.2.2. Aplicativos Essenciais — Inclui Word, Excel, PowerPoint, Outlook, OneNote e Publisher, proporcionando um ambiente
completo para edigdo, andlise e comunicagdo.
124.2.3. Atualizagdo com Software Assurance (SA) — Durante a vigéncia do SA, o cliente tem direito a atualizagGes para versdes mais
recentes do Office sem custo adicional.
124.2.4. Licenciamento por Volume — Ideal para empresas que buscam uma solugdo gerencidvel e com custos reduzidos em
comparagdo ao licenciamento individual.
124.2.5. Suporte Empresarial — Com o SA, a empresa tem acesso a suporte técnico da Microsoft e treinamentos para usuarios.
124.3. Beneficios
124.3.1. Economia a Longo Prazo — Com o modelo perpétuo, a empresa faz um Unico investimento sem necessidade de pagamentos
recorrentes.
124.3.2. Acesso a AtualizagGes — Durante o periodo do Software Assurance, a organizagdo recebe as versGes mais recentes do
Office, garantindo compatibilidade e segurancga.
124.3.3. Flexibilidade e Controle — O licenciamento por volume facilita a gestdo de ativos de software dentro da empresa.
124.3.4. Seguranca e Conformidade — Solugdo licenciada diretamente pela Microsoft, garantindo conformidade legal e seguranca
dos dados.
124.4. Pré-requisitos:
124.4.1. Sistema Operacional Compativel.
124.4.2. Ativagdo por Volume — Requer infraestrutura para gerenciamento de licengas por meio de KMS (Key Management Service)

ou MAK (Multiple Activation Key).

125. 269-05557 - LICENCA DE SOFTWARE DE USO PERPETUO MICROSOFT OFFICE PROFESSIONAL PLUS ULTIMA VERSAO COM SA -
OFFICE PROFESSIONAL PLUS SLNG LSA - 269-05557

125.1. A licenga Microsoft Office Professional Plus de uso perpétuo é uma solugdo robusta para empresas que necessitam de um
pacote completo de produtividade, incluindo todos os principais aplicativos do Office, com a vantagem do Software Assurance (SA), garantindo
atualizagOes e suporte durante o periodo contratado.

125.2. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
125.2.1. Licenciamento Perpétuo — A licenga ndo expira e pode ser utilizada indefinidamente, sem necessidade de renovagoes.
125.2.2. Pacote Completo — Inclui Word, Excel, PowerPoint, Outlook, OneNote, Publisher, Access e Skype for Business, oferecendo
ferramentas avangadas para colaboragdo e produtividade.
125.2.3. Atualizagdo com Software Assurance (SA) — Durante a vigéncia do SA, o cliente tem direito a atualizagGes para versdes mais
recentes do Office sem custo adicional.
125.2.4. Licenciamento por Volume — Ideal para empresas que precisam de um modelo de licenciamento gerenciavel e econémico.
125.2.5. Integracdo Corporativa — Recursos avangados para integragdo com solugdes empresariais e gerenciamento centralizado.
125.3. Beneficios
125.3.1. Maior Custo-Beneficio — O modelo perpétuo reduz custos a longo prazo, eliminando pagamentos recorrentes.
125.3.2. Acesso a Atualizagbes — Com o SA ativo, as organizagOes recebem versdes mais recentes do Office, garantindo

compatibilidade e seguranga.



125.3.3. Ferramentas Avangadas — Com o Access e o Skype for Business, a empresa ganha em automacdo de processos e
comunicagao eficiente.

125.3.4. Licenciamento Confidvel — Solugdo licenciada diretamente pela Microsoft, garantindo conformidade e suporte técnico
especializado.
125.4. Pré-requisitos:
125.4.1. Sistema Operacional Compativel.
125.4.2. Ativagdo por Volume — Requer infraestrutura para gerenciamento de licengas por meio de KMS (Key Management Service)

ou MAK (Multiple Activation Key).

126. 141054 - LICENCA DE USO PERPETUO DE SOFTWARE MICROSOFT CIS SUITE DATACENTER CORE ALNG LSA 2L COM SA - CIS
SUITE DATACENTER CORE ALNG LSA 2L - 9GS-00495

126.1. A Microsoft CIS (Cloud Infrastructure Suite) Datacenter Core é uma solugdo completa para gerenciamento de infraestrutura de
Tl, oferecendo seguranga, automagao e recursos avangados para ambientes de datacenter. Esta licenga é de uso perpétuo, garantindo o direito
de uso vitalicio, com a opgdo do Software Assurance (SA), que permite atualizagdes e suporte técnico durante o periodo contratado.

126.2. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
126.2.1. Licenciamento Perpétuo — Direito de uso vitalicio da licenga.
126.2.2. Inclui Software Assurance (SA) — Acesso a atualizagBes e suporte técnico durante a vigéncia do contrato.
126.2.3. Gerenciamento Avangado de Infraestrutura — Ideal para ambientes de servidores e virtualizagdao em larga escala.
126.2.4. Seguranca e Compliance — Recursos aprimorados para seguranga cibernética, gerenciamento de identidade e protegdo
contra ameagas.
126.2.5. Automacdo e Eficiéncia — Ferramentas integradas para otimizar a administracdo do datacenter e reduzir custos
operacionais.
126.3. Beneficios
126.3.1. Alta Escalabilidade — Suporte para ambientes empresariais e data centers de grande porte.
126.3.2. Redugdo de Custos — Gerenciamento eficiente de infraestrutura, reduzindo despesas operacionais.
126.3.3. Maior Seguranga — Prote¢do robusta contra ameacas digitais e vulnerabilidades.
126.3.4. AtualizagGes Continuas (com SA ativo) — Garante acesso a novas versées e funcionalidades.
126.4. Pré-requisitos:
126.4.1. Licenciamento por Nucleos (Core-based licensing) — A quantidade de licengas adquiridas deve corresponder ao nimero
total de nucleos dos processadores do servidor.
126.4.2. Sistema Operacional Compativel — Recomendado para ambientes baseados em Windows Server Datacenter.
127. 141070 - LICENCA DE USO PERPETUO DE SOFTWARE MICROSOFT SQL SERVER STANDARD CORE ALNG LSA 2L COM SA - sQL

SERVER STANDARD CORE ALNG LSA 2L - 7NQ-00302

127.1. A Microsoft SQL Server Standard Core é uma solugdo confidvel e escaldvel para gerenciamento de bancos de dados, permitindo
alta disponibilidade, seguran¢a e desempenho otimizado para aplicagdes empresariais. Esta licenca é de uso perpétuo, garantindo o direito de
uso vitalicio, e inclui Software Assurance (SA), oferecendo suporte técnico e atualizagdes durante a vigéncia do contrato.

127.2. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
127.2.1. Licenciamento por Nucleos (Core-based licensing) — Modelo de licenciamento que considera o nimero total de nucleos do
processador do servidor, sem necessidade de CALs (Client Access Licenses).
127.2.2. Inclui Software Assurance (SA) — Acesso a atualizagBes e suporte técnico durante o periodo contratado.
127.2.3. Gerenciamento de Bancos de Dados — Ideal para aplicagdes empresariais, Bl e analises de dados.
127.2.4. Desempenho Otimizado — Suporte para cargas de trabalho moderadas e recursos avangados de indexagdo e otimizagdo de
consultas.
127.2.5. Seguranca Avancada — Prote¢do de dados com criptografia, mascaramento dinamico de dados e auditoria de
conformidade.
127.2.6. Alta Disponibilidade — Suporte a Always On Failover Cluster Instances e Backup Automatico no Azure.
127.3. Beneficios
127.3.1. Custo-beneficio — Alternativa mais acessivel em comparagdo ao SQL Server Enterprise, mantendo funcionalidades
essenciais para aplicagGes criticas.
127.3.2. Escalabilidade e Flexibilidade — Suporte para ambientes hibridos, locais ou em nuvem.
127.3.3. Maior Seguranga e Conformidade — Protec¢do avangada contra ameacas e conformidade com padrdes regulatdrios.
127.3.4. AtualizagBes e Suporte Técnico (com SA ativo) — Acesso a novas versdes e suporte continuo.
127.4. Pré-requisitos:
127.4.1. Licenciamento por Nucleos (Core-based licensing) — A quantidade minima de licengas adquiridas deve cobrir todos os

nucleos do servidor, com um minimo de 4 nucleos por servidor.

127.4.2. Sistema Operacional Compativel — Windows Server (versGes suportadas) ou Linux.



127.4.3. Infraestrutura de TI — Ideal para pequenas e médias empresas, aplicagbes comerciais e bancos de dados transacionais de
médio porte.

128. 141089 - LICENCA DE USO PERPETUO DE SOFTWARE MICROSOFT SQL SERVER ENTERPRISE CORE ALNG LSA 2L COM SA - SQL
SERVER ENTERPRISE CORE ALNG LSA 2L - 7JQ-00341

128.1. A Microsoft SQL Server Enterprise Core é a edigdo mais completa do SQL Server, projetada para organizagdes que necessitam de
alto desempenho, seguran¢a avangada e escalabilidade para cargas de trabalho criticas. O licenciamento é baseado em nucleos de
processador (core-based licensing) e a licenga inclui Software Assurance (SA), garantindo suporte técnico e acesso a atualizagdes durante o
periodo contratado.

128.2. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
128.2.1. Licenciamento por Nucleos (Core-based licensing) — Modelo que cobre todos os nucleos do servidor sem necessidade de
CALs (Client Access Licenses).
128.2.2. Alta Disponibilidade e Recuperagdo de Desastres — Suporte a Always On Availability Groups, replicagdo e failover
automadtico.
128.2.3. Desempenho Otimizado — Recursos avangados de indexagao, processamento paralelo, tabelas in-memory e compressao de
dados.
128.2.4. Seguranca Avancgada — Always Encrypted, Dynamic Data Masking, Transparent Data Encryption (TDE) e auditoria detalhada.
128.2.5. Analises e Business Intelligence (Bl) — Integracdo com Machine Learning Services, PolyBase, e Big Data Clusters.
128.2.6. Suporte a Virtualizagdo — Licenciamento flexivel para ambientes virtualizados e containers.
128.2.7. Data Warehousing e Analytics — Recursos para processamento de grandes volumes de dados e integragdo com Power Bl e
Azure Synapse Analytics.

128.3. Beneficios
128.3.1. Alto Desempenho para Workloads Criticas — Processamento rapido e eficiente de grandes volumes de dados.
128.3.2. Escalabilidade Ilimitada — Suporte para ambientes empresariais complexos e expansdo conforme a demanda.
128.3.3. Maxima Seguranca e Conformidade — Prote¢do de dados contra acessos ndo autorizados e conformidade com
regulamentacgdes globais.
128.3.4. Flexibilidade para Nuvem e On-Premises — Integracdo hibrida com Azure e outros servigos de nuvem.
128.3.5. AtualizagGes e Suporte Técnico (com SA ativo) — Acesso a novas versdes e suporte continuo.

128.4. Pré-requisitos:
128.4.1. Licenciamento por Nucleos (Core-based licensing) — A quantidade minima de licengas adquiridas deve cobrir todos os
nucleos do servidor, com um minimo de 4 nucleos por servidor.
128.4.2. Sistema Operacional Compativel — Windows Server (versGes suportadas) ou Linux.
128.4.3. Infraestrutura de Tl — Recomendado para grandes empresas, data centers e aplicagGes de missdo critica.

129. 141097 - LICENCA DE USO PERPETUO DE SOFTWARE MICROSOFT WIN SERVER DC CORE ALNG LSA 2L COM SA - WIN SERVER

DC CORE ALNG LSA 2L - 9EA-00039

129.1. A Microsoft Windows Server Datacenter é a edicdo mais avangada do Windows Server, voltada para ambientes altamente
virtualizados e cargas de trabalho criticas. O licenciamento é baseado em nucleos (core-based licensing) e inclui o Software Assurance (SA),
garantindo suporte técnico e acesso a atualizagdes durante o periodo contratado.

129.2. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
129.2.1. Licenciamento por Nucleos (Core-based licensing) — Cobre todos os nucleos do servidor, permitindo um numero ilimitado
de maquinas virtuais (VMs).
129.2.2. Mdxima Virtualizagdo — Suporte ilimitado para VMs e containers.
129.2.3. Seguranca Avancada — Prote¢do contra ameacas com Windows Defender ATP, Credential Guard e Shielded Virtual
Machines.
129.2.4. Armazenamento e Rede Avangados — Suporte a Storage Spaces Direct, Storage Replica e redes definidas por software
(SDN).
129.2.5. Plataforma Hibrida — Integragdo nativa com Microsoft Azure para backup, failover e recuperagdo de desastres.
129.2.6. Gerenciamento de Servidores — Administragdo centralizada com Windows Admin Center e System Center.
129.3. Beneficios
129.3.1. Escalabilidade e Performance — Ideal para data centers e infraestruturas de Tl de grande porte.
129.3.2. Mdxima Eficiéncia para Ambientes Virtuais — Permite a execugao ilimitada de VMs, reduzindo custos de licenciamento.
129.3.3. Seguranca Reforcada — Protegdo avangada contra ataques e ameacas cibernéticas.
129.3.4. Integragdo Total com a Nuvem — Conectividade com servigos de Azure para automagdo e gerenciamento hibrido.
129.3.5. AtualizagGes e Suporte Técnico (com SA ativo) — Acesso a novas versdes e suporte continuo da Microsoft.
129.4. Pré-requisitos:

129.4.1. Licenciamento por Nucleos (Core-based licensing) — Minimo de 16 nucleos por servidor e 8 nucleos por processador.



129.4.2. Infraestrutura Compativel — Recomendado para ambientes de alta virtualizagdo, data centers e empresas que necessitam
de escalabilidade avangada.

129.4.3. Sistema Operacional Atualizado — Suporte para Windows Server em hardware compativel.

130. 141100 - LICENCA DE USO PERPETUO DE SOFTWARE MICROSOFT WIN SERVER STANDARD CORE ALNG LSA 2L COM SA - WIN
SERVER STANDARD CORE ALNG LSA 2L - 9EM-00562

130.1. A Microsoft Windows Server Standard é projetada para empresas que necessitam de uma solugdo robusta para servidores com
menos virtualizagdo ou que ainda estejam em fase de migragdo para ambientes mais virtuais. Com licenciamento baseado em nucleos e o
Software Assurance (SA), oferece um licenciamento flexivel, com acesso a suporte continuo e atualizagdes durante o periodo do contrato.

130.2. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
130.2.1. Licenciamento por Nucleos (Core-based licensing) — O licenciamento é baseado no numero de nucleos do servidor,
permitindo flexibilidade no dimensionamento de recursos conforme necessario.
130.2.2. Suporte para Virtualizagdo Limitada — Permite até 2 VMs por licenga, ideal para ambientes com necessidade moderada de
virtualizagao.
130.2.3. Seguranc¢a Avancada — Prote¢do contra ameagas cibernéticas com Windows Defender, BitLocker e outras ferramentas de
seguranca.
130.2.4. Gerenciamento de Servidores — Ferramentas de administragdo como Windows Admin Center para facilitar a gestdo de
servidores.
130.2.5. Armazenamento e Rede Avangados — Suporte para Storage Spaces e Storage Replica, permitindo solugSes de alta
disponibilidade.
130.2.6. Plataforma Hibrida — Conectividade e integragdo com Azure, oferecendo opgGes de backup e recuperagdo de desastres.
130.3. Beneficios
130.3.1. Licenciamento Flexivel — Adapte o licenciamento conforme a quantidade de nucleos do seu servidor, com a possibilidade
de expandir conforme a necessidade de recursos.
130.3.2. Custo Beneficio para Ambientes Moderadamente Virtualizados — Ideal para empresas que ndo necessitam da quantidade
ilimitada de VMs.
130.3.3. Maior Seguranga — Proteja seus dados e aplicativos com tecnologias avangadas de seguranca integradas ao sistema.
130.3.4. Suporte Continuo — Com Software Assurance, vocé tem acesso a atualizagdes de software e suporte técnico da Microsoft.
130.3.5. Escalabilidade Moderada — Permite a expansdo conforme as necessidades, com uma abordagem mais econémica para
servidores ndo totalmente virtualizados.
130.4. Pré-requisitos:
130.4.1. Licenciamento por Nucleos (Core-based licensing) — Minimo de 16 nucleos por servidor e 8 nucleos por processador.
130.4.2. Infraestrutura Compativel — Recomendado para ambientes que necessitam de menos virtualizagdo, como empresas com
servidores dedicados ou que ainda estejam em processo de migragdo para ambientes virtualizados.
130.4.3. Sistema Operacional Atualizado — Suporte a Windows Server em hardware compativel.
131. 141119 - LICENCA DE USO PERPETUO DE SOFTWARE MICROSOFT WIN SERVER CAL SLNG LSA DCAL COM SA - WIN SERVER CAL

SLNG LSA DCAL - R18-00129

131.1. A Microsoft Windows Server CAL (Client Access License) é uma licenga necessdria para que dispositivos ou usuarios acessem os
recursos de um servidor com o Windows Server. Esta licenga é emitida para cada dispositivo ou usudrio que se conecta ao servidor, e é exigida
para cada pessoa ou dispositivo que interage diretamente com o servidor

131.2. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
131.2.1. Licenciamento por Usuario ou Dispositivo — A CAL DCAL (Device Client Access License) é necessaria para acessar o
Windows Server Data Center. A licenga é atribuida ao dispositivo ou usuario, e permite o acesso simultaneo ao servidor.
131.2.2. Suporte para Acesso ao Windows Server Data Center — A licencga é voltada para acesso aos servidores Windows Server Data
Center, proporcionando maior flexibilidade e suporte para cargas de trabalho mais intensas.
131.2.3. Software Assurance (SA) — Com o Software Assurance incluido, vocé tera direito a suporte técnico, atualizagdes regulares,
além de beneficios adicionais durante o periodo de contrato.
131.2.4. Acesso a Recursos Avangados de Virtualizagdo — Permite acessar recursos como Storage Spaces Direct, Hyper-V e Shielded
Virtual Machines que sdo essenciais para grandes ambientes virtualizados.
131.2.5. Escalabilidade e Performance — O Windows Server Data Center permite escalabilidade ilimitada de instdncias de maquinas
virtuais, suportando grandes implementagGes.

131.3. Beneficios
131.3.1. Licenciamento Flexivel — Adapte o licenciamento com base no nimero de usuarios ou dispositivos, permitindo um controle

de custos de acordo com a utilizagdo.

131.3.2. Acesso Completo ao Windows Server Data Center — A CAL permite que dispositivos ou usudrios acessem todos os recursos
do Windows Server, proporcionando uma solugdo completa para empresas que utilizam servidores de grande porte.

131.3.3. Suporte e Atualizagdes Regulares — Beneficios do Software Assurance para obter atualizagGes de software e suporte
continuo.



131.3.4. Seguranca e Conformidade — Acesso a recursos de seguranga avangados, como BitLocker e Windows Defender.
131.4. Pré-requisitos:

131.4.1. Licenga do Servidor — Necessario possuir uma licenga valida do Windows Server Data Center para utilizagdo das CALs.

131.4.2. Atribui¢do por Usuario ou Dispositivo — Para cada dispositivo ou usuario que acessar o servidor.

131.4.3. Compatibilidade com Windows Server — Licenciamento compativel apenas para versdes Windows Server Data Center.

132. 141178 - LICENCA DE USO PERPETUO DE SOFTWARE MICROSOFT WIN REMOTE DESKTOP SERVICES CAL ALNG LSA UCAL COM
SA - WIN REMOTE DESKTOP SERVICES CAL ALNG LSA UCAL - 6VC-01252

132.1. A Microsoft Windows Remote Desktop Services (RDS) Client Access License (CAL) oferece acesso remoto a desktops e
aplicativos, permitindo que os usuarios se conectem a uma maquina remota de forma segura e eficiente. A licenga UCAL (User Client Access
License) é projetada para conceder a um Unico usudrio a permissdo de acessar qualquer numero de dispositivos remotos, otimizando o
gerenciamento de conexdes em ambientes corporativos.

132.2. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
132.2.1. Acesso Remoto a Desktop e Aplicativos — Permite que os usuarios acessem os desktops e aplicativos hospedados
remotamente em servidores do Windows Server, facilitando o trabalho remoto e a centralizagdo de recursos.
132.2.2. Licenciamento por Usuario (UCAL) — A UCAL oferece flexibilidade, permitindo que cada usuario tenha acesso a qualquer
dispositivo remoto sem a necessidade de licenciamento adicional para cada dispositivo utilizado.
132.2.3. Escalabilidade — Ideal para ambientes corporativos que exigem escalabilidade e gerenciamento centralizado de acessos
remotos, suportando grandes quantidades de usuarios simultaneos.
132.2.4. Seguran¢a Avangada — Oferece uma camada adicional de seguranga com encriptagdo de conexdes e autenticagdo de
usuarios, garantindo que apenas usuarios autorizados acessem 0s recursos remotos.
132.2.5. Integragdo com o Windows Server — Funciona perfeitamente com as versdes mais recentes do Windows Server, oferecendo
acesso remoto eficiente e sem interrupgdes.

132.3. Beneficios
132.3.1. Acesso Flexivel e Remoto — Permite que os usuarios acessem suas estagoes de trabalho e aplicativos de qualquer lugar,
proporcionando flexibilidade de trabalho.
132.3.2. Eficiéncia e Centralizagdo — Facilita a administragdo e centralizagdo dos recursos de T, reduzindo custos com hardware e
licenciamento de software.
132.3.3. Aumento da Produtividade — Os funciondrios podem acessar seus ambientes de trabalho e aplicativos rapidamente de
qualquer dispositivo remoto, aumentando a produtividade e a colaboragao.
132.3.4. Seguranca e Controle — Com a encriptacdo de dados e autenticagdo de usudrios, garante um ambiente seguro para o
acesso remoto.

132.4. Pré-requisitos:
132.4.1. Licenciamento do Servidor — Para utilizar o Windows Remote Desktop Services CAL, é necessdrio possuir uma licenga do

Windows Server que habilite o uso de Remote Desktop Services (RDS).

132.4.2. Infraestrutura de Tl — Requer uma instalagdo adequada do Windows Server e Remote Desktop Services, configurados para
suportar multiplos acessos remotos simultaneos.

132.4.3. Sistema Operacional — O Windows Server deve estar configurado corretamente com a funcionalidade Remote Desktop
Services para permitir o acesso remoto.

132.4.4. Licenciamento CAL Adicional — Caso existam mais usudrios ou dispositivos que necessitam acessar o servidor, sera
necessario adquirir CALs adicionais para garantir conformidade com a licenga.

LOTE 2: SOMENTE SOFTWARE ASSURANCE

133. 141194 - LICENCA DE ATUALIZAGAO DE SOFTWARE ASSURANCE MICROSOFT OFFICE STANDARD SLNG SA - OFFICE STANDARD
SLNG SA - 021-05471

133.1. A Licenga de Atualizagdo de Software Assurance (SA) do Microsoft Office Standard permite a renovagdo do periodo de
beneficios do Software Assurance, garantindo acesso continuo a atualizagGes, suporte técnico e direitos de nova versdo do Microsoft Office
Standard.

133.2. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
133.2.1. Acesso as VersGes Mais Recentes — Direito de atualizagdo para a versdo mais recente do Microsoft Office Standard langada
durante a vigéncia do SA.
133.2.2. Suporte Técnico Especializado — Acesso ao suporte técnico da Microsoft para assisténcia e resolugdo de problemas.
133.2.3. Treinamento e Recursos — Disponibilidade de materiais e treinamentos para otimizar o uso do software.
133.2.4. Flexibilidade de Implantagdo — Possibilidade de atualizagdo conforme a necessidade da organizagdo.

133.3. Pré-requisitos:

133.3.1. A licenga original deve possuir Software Assurance vigente no momento da renovagao.



134. 141186 - LICENCA DE ATUALIZAGAO DE SOFTWARE ASSURANCE MICROSOFT CIS SUITE DATACENTER CORE ALNG SA 2L - CIS
SUITE DATACENTER CORE ALNG SA 2L - 9GS-00135

134.1. A Licencga de Atualizagdo de Software Assurance (SA) do Microsoft CIS Suite Datacenter Core permite a renovagao dos beneficios
do Software Assurance, garantindo acesso continuo a atualizagdes, suporte técnico e direitos de novas versdes da suite Microsoft CIS
Datacenter.

134.2. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:

134.2.1. Acesso as Versdes Mais Recentes — Direito de atualizagdo para a versao mais recente do Microsoft CIS Suite Datacenter
langada durante a vigéncia do SA.

134.2.2. Suporte Técnico Especializado — Acesso ao suporte técnico da Microsoft para resolugdo de problemas.

134.2.3. Maior Segurancga e Eficiéncia — Atualizagbes continuas garantem melhor desempenho e prote¢do do ambiente de
datacenter.

134.2.4. Treinamento e Recursos — Disponibilidade de materiais e treinamentos para otimizar o uso do software.
134.3. Pré-requisitos:

134.3.1. A licenga original deve possuir Software Assurance vigente no momento da renovacgdo.

135. 141208 - LICENCA DE ATUALIZACAO DE SOFTWARE ASSURANCE MICROSOFT CIS SUITE STANDARD CORE ALNG SA 2L - CIS
SUITE STANDARD CORE ALNG SA 2L - 9GA-00313

135.1. A Licenga de Atualizagdo de Software Assurance (SA) do Microsoft CIS Suite Standard Core permite a renovagdo dos beneficios
do Software Assurance, garantindo acesso continuo a atualizagGes, suporte técnico e direitos de novas versdes da suite Microsoft CIS Standard.

135.2. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:

135.2.1. Acesso as Versdes Mais Recentes — Direito de atualizagdo para a versdao mais recente do Microsoft CIS Suite Standard
langada durante a vigéncia do SA.

135.2.2. Suporte Técnico Especializado — Acesso ao suporte técnico da Microsoft para resolugdo de problemas.

135.2.3. Maior Seguranca e Eficiéncia — Atualizagbes continuas garantem melhor desempenho e prote¢do do ambiente de
servidores.

135.2.4. Treinamento e Recursos — Disponibilidade de materiais e treinamentos para otimizar o uso do software.
135.3. Pré-requisitos:

135.3.1. A licenca original deve possuir Software Assurance vigente no momento da renovacao.

136. 141216 - LICENCA DE ATUALIZACAO DE SOFTWARE ASSURANCE MICROSOFT SQL SERVER STANDARD CORE ALNG SA 2L - SQL
SERVER STANDARD CORE ALNG SA 2L - 7NQ-00292

136.1. A Licenca de Atualizagdo de Software Assurance (SA) do Microsoft SQL Server Standard Core oferece renovagdo de beneficios do
Software Assurance, permitindo o acesso continuo a atualizagBes, suporte técnico e novos recursos para a versdo mais recente do SQL Server
Standard.

136.2. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
136.2.1. Acesso as Versdes Mais Recentes — Renovacgdo do direito de obter a versdo mais recente do SQL Server Standard durante a
vigéncia do SA.
136.2.2. Suporte Técnico Especializado — Acesso direto ao suporte da Microsoft para resolugdo de problemas.
136.2.3. Seguranca e Desempenho Otimizados — As atualizagGes frequentes ajudam a manter o banco de dados seguro e eficiente.
136.2.4. Recursos e Treinamentos — Disponibilidade de recursos e treinamentos da Microsoft para ajudar a tirar o maximo proveito
do SQL Server.

136.3. Pré-requisitos:
136.3.1. A licenga original deve possuir Software Assurance vigente no momento da renovagao.

137. 141224 - LICENCA DE ATUALIZAGAO DE SOFTWARE ASSURANCE MICROSOFT SQL SERVER ENTERPRISE CORE ALNG SA 2L - SQL

SERVER ENTERPRISE CORE ALNG SA 2L - 7JQ-00343

137.1. A Licenca de Atualiza¢do de Software Assurance (SA) do Microsoft SQL Server Enterprise Core proporciona a renovagdo dos
beneficios do Software Assurance, garantindo acesso continuo as versdes mais recentes, além de suporte técnico especializado e outros
beneficios exclusivos para o SQL Server Enterprise.

137.2. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
137.2.1. AtualizagGes Regulares — Acesso as versdes mais recentes do SQL Server Enterprise, com novos recursos e melhorias.
137.2.2. Suporte Técnico Dedicado — Acesso ao suporte técnico da Microsoft para solugGes e assisténcia especializada.
137.2.3. Seguranca Reforcada — Manutencdo constante de seguranca e estabilidade para os dados corporativos.
137.2.4. Treinamento e Recursos — Disponibilidade de treinamentos especializados e acesso a recursos que otimizam o uso do SQL
Server.

137.3. Pré-requisitos:

137.3.1. A licenca original deve possuir Software Assurance vigente no momento da renovagao.



138. 141232 - LICENCA DE ATUALIZAGAO DE SOFTWARE ASSURANCE MICROSOFT WIN SERVER DC CORE ALNG SA 2L - WIN SERVER
DC CORE ALNG SA 2L - 9EA-00278

138.1. A Licenga de Atualizagdo de Software Assurance (SA) do Microsoft Windows Server Datacenter Core oferece renovagdo para as
versGes mais recentes do Windows Server Datacenter Core, garantindo que os clientes mantenham seus ambientes atualizados e protegidos,
com acesso continuo a novas funcionalidades e melhorias de seguranca.

138.2. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
138.2.1. AtualizagcGes de Versdo — Acesso as Ultimas versGes do Windows Server Datacenter Core, com novos recursos,
funcionalidades e corre¢des de seguranga.
138.2.2. Suporte Técnico Especializado — Acesso ao suporte da Microsoft para questGes técnicas, com assisténcia de especialistas.
138.2.3. Maior Seguranga — Manutengdo de um ambiente mais seguro com os patches e melhorias de seguran¢a mais recentes.
138.2.4. Licenciamento Flexivel — Possibilidade de renovar e manter sua licenga conforme as mudangas nas necessidades da sua
infraestrutura.

138.3. Pré-requisitos:
138.3.1. A licenga original deve possuir Software Assurance vigente no momento da renovagao.

139. 141240 - LICENCA DE ATUALIZAGAO DE SOFTWARE ASSURANCE MICROSOFT WIN SERVER DC CORE SLNG SA 2L - WIN SERVER

DC CORE SLNG SA 2L - 9EA-00268

139.1. A Licenga de Atualizagdo de Software Assurance (SA) do Microsoft Windows Server Datacenter Core SLNG oferece a renovagdo
da licenga para versGes mais recentes do Windows Server Datacenter Core SLNG, garantindo que o cliente possa manter sua infraestrutura de
servidores sempre atualizada e segura, com suporte continuo e acesso a Novos recursos.

139.2. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
139.2.1. AtualizagGes Continuas — Acesso as versdes mais recentes do Windows Server Datacenter Core SLNG, com novos recursos e
melhorias de seguranga.
139.2.2. Suporte Prioritario — Acesso ao suporte da Microsoft para resolugdo de problemas e duvidas técnicas.
139.2.3. Seguranca Melhorada — Adogdo de patches de seguranca e atualizagdes criticas para manter o ambiente protegido contra
ameagas.
139.2.4. Flexibilidade no Licenciamento — Renovagdo e manutengdo das licengas de acordo com as necessidades da organizagao.
139.3. Pré-requisitos:
139.3.1. A licenga original deve possuir Software Assurance vigente no momento da renovagao.
140. 141259 - LICENCA DE ATUALIZAGAO DE SOFTWARE ASSURANCE MICROSOFT WIN SERVER STANDARD CORE ALNG SA 2L - WIN

SERVER STANDARD CORE ALNG SA 2L - 9EM-00270

140.1. A Licenga de Atualizagdo de Software Assurance (SA) do Microsoft Windows Server Standard Core ALNG permite renovar e
manter a versdao mais recente do Windows Server Standard Core, garantindo que sua organizagdo tenha acesso continuo a novos recursos,
melhorias de seguranca e suporte técnico.

140.2. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:

140.2.1. AtualizagGes Continuas — Garantia de acesso a atualizagGes regulares, mantendo o sistema sempre seguro e com os mais
recentes recursos.

140.2.2. Suporte Técnico — Acesso ao suporte dedicado da Microsoft para resolver quaisquer problemas técnicos que possam surgir.
140.2.3. Melhorias de Seguranca — A atualizagdo constante de patches de seguranca e novos recursos criticos.

140.2.4. Gerenciamento Simplificado — Adogdo de novos recursos de gerenciamento e ferramentas para melhorar a administragdo
de servidores.

140.3. Pré-requisitos:

140.3.1. A licenga original deve possuir Software Assurance vigente no momento da renovacgdo.

141. 141267 - LICENCA DE ATUALIZAGAO DE SOFTWARE ASSURANCE MICROSOFT WIN SERVER STANDARD CORE SLNG SA 2L - WIN
SERVER STANDARD CORE SLNG SA 2L - 9EM-00263

141.1. A Licenga de Atualizagdo de Software Assurance (SA) do Microsoft Windows Server Standard Core SLNG permite renovar e
manter a versdo mais recente do Windows Server Standard Core SLNG, garantindo acesso a novos recursos, melhorias de seguranga e suporte
continuo, alinhando-se as necessidades de inovagdo e continuidade nos servigos de Tl da organizagdo.

141.2. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
141.2.1. AtualizagGes Continuas — Acesso a todas as atualizagGes regulares, incluindo novos recursos e melhorias de desempenho.
141.2.2. Suporte Dedicado — Suporte técnico continuo da Microsoft para lidar com qualquer problema relacionado a licenga ou

funcionamento do software.

141.2.3. Seguranga Aprimorada — Adogdo das Ultimas atualizagdes de seguranga para proteger seus sistemas contra ameagas.



141.2.4. Gerenciamento Eficiente — Ferramentas para simplificar o gerenciamento dos servidores e garantir que sua infraestrutura
esteja otimizada.

141.3. Pré-requisitos:

141.3.1. A licenga original deve possuir Software Assurance vigente no momento da renovacgdo.

142. 141291 - LICENCA DE ATUALIZACAO DE SOFTWARE ASSURANCE MICROSOFT WIN SERVER CAL SLNG DCAL - WIN SERVER CAL
SLNG SA DCAL - R18-00085

142.1. A Licenga de Atualizagdo de Software Assurance (SA) do Microsoft Windows Server CAL ALNG DCAL permite que sua
organizacdo continue a obter acesso as versGes mais recentes do Windows Server CAL (Client Access License) com Software Assurance,
garantindo continuidade e inovagdo no gerenciamento de acessos aos servidores.

142.2. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
142.2.1. AtualizagGes Continuas — Acesso a atualizagGes regulares do software, incluindo novos recursos e melhorias de seguranca.
142.2.2. Suporte Técnico — Beneficio de suporte técnico continuo para resolver problemas relacionados ao uso da licenga.
142.2.3. Maior Eficiéncia — Adogdo de funcionalidades e melhorias para gestdo e monitoramento de acessos aos servidores de
forma mais eficiente.
142.2.4. Seguranc¢a Avangada — Garantia de que a infraestrutura de Tl estara sempre protegida contra ameagas, com acesso as
Ultimas atualizagOes de seguranga.

142.3. Pré-requisitos:
142.3.1. A licenga original deve possuir Software Assurance vigente no momento da renovagao.

143. 141313 - LICENCA DE ATUALIZAGAO DE SOFTWARE ASSURANCE MICROSOFT WIN SERVER CAL SLNG UCAL - WIN SERVER CAL

SLNG SA UCAL - R18-00086

143.1. A Licenga de Atualizagdo de Software Assurance (SA) do Microsoft Windows Server CAL ALNG UCAL oferece acesso as versdes
mais recentes do Windows Server CAL (Client Access License) com Software Assurance, proporcionando seguranga, suporte continuo e acesso
a novas funcionalidades para usudrios que acessam os servidores.

143.2. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
143.2.1. AtualizagGes Regulares — Acesso a todas as versdes novas do software e atualizagGes de seguranga.
143.2.2. Suporte Técnico — Suporte continuo para problemas relacionados a licenciamento, atualizagdes e acessos.
143.2.3. Maior Controle e Eficiéncia — Garantia de que os usuarios finais terdo acesso continuo as funcionalidades mais recentes de
gerenciamento de servidores.
143.2.4. Seguranca Aprimorada — A licenga inclui as ultimas atualizagbes de seguranga, promovendo protecdo contra
vulnerabilidades e ataques.
143.3. Pré-requisitos:
143.3.1. A licenga original deve possuir Software Assurance vigente no momento da renovacgdo.
144. 141348 - LICENCA DE ATUALIZAGAO DE SOFTWARE ASSURANCE MICROSOFT EXCHANGE SERVER ENT ALNG SA - EXCHANGE

SERVER ENT ALNG SA - 395-02504

144.1. A Licenga de Atualizagdo de Software Assurance do Microsoft Exchange Server Enterprise ALNG SA permite aos usuarios obter
acesso as versdes mais recentes do Exchange Server Enterprise ALNG SA, garantindo a continuidade do suporte, atualizagdes de seguranga e
aprimoramentos continuos para o ambiente de correio eletronico.

144.2. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
144.2.1. Acesso as VersOes mais Recentes — Garantia de atualizagdes e melhorias continuas, permitindo que os administradores de
Tl mantenham o ambiente de correio eletrénico sempre otimizado.
144.2.2. Suporte Técnico Avancado — Suporte continuo de nivel empresarial para resolver problemas e responder a consultas
rapidamente.
144.2.3. Seguranga Aprimorada — Acesso a atualizagdes regulares para corrigir vulnerabilidades e garantir que os sistemas de e-mail
estejam protegidos contra novas ameagas.
144.2.4. Funcionalidades Avangadas — Inclusdo das versdes mais recentes das funcionalidades do Exchange Server Enterprise, com
recursos de colaboragdo, calendario, e-mail e seguranga, adequados para grandes organizagdes.

144.3. Pré-requisitos:
144.3.1. A licenga original deve possuir Software Assurance vigente no momento da renovagao.

145. 141356 - LICENCA DE ATUALIZACAO DE SOFTWARE ASSURANCE MICROSOFT EXCHANGE SERVER STANDARD ALNG SA -

EXCHANGE SERVER STANDARD ALNG SA - 312-02257

145.1. A Licenga de Atualizagdo de Software Assurance do Microsoft Exchange Server Standard ALNG SA oferece aos usudrios acesso
continuo as ultimas versdes do Exchange Server Standard ALNG SA, garantindo suporte, atualizagbes de seguranga e recursos mais recentes
para a gestdo de e-mails e comunicagdo empresarial.

145.2. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:



145.2.1. Acesso a VersGes Mais Recentes — Receba as Ultimas versdes do Exchange Server Standard, com melhorias e novos
recursos que otimizam a funcionalidade de e-mail e colaboragao.

145.2.2. Suporte Técnico — Acesso ao suporte especializado da Microsoft para resolver problemas e garantir a estabilidade do
ambiente de e-mail.
145.2.3. Seguranca Reforgada — AtualizagGes regulares que corrigem falhas de seguranga e mantém o sistema protegido contra
ameacas cibernéticas.
145.2.4. Aprimoramento de Funcionalidades — Novos recursos do Exchange Server Standard, ideais para pequenas e médias
empresas que necessitam de solugdes de e-mail, calenddrio e tarefas com alta disponibilidade e segurancga.
145.3. Pré-requisitos:
145.3.1. A licenga original deve possuir Software Assurance vigente no momento da renovagao.
146. 141364 - LICENCA DE ATUALIZACAO DE SOFTWARE ASSURANCE MICROSOFT WIN REMOTE DESKTOP SERVICES CAL ALNG SA
UCAL - WIN REMOTE DESKTOP SERVICES CAL ALNG SA UCAL - 6VC-01254
146.1. A Licenga de Atualizacdo de Software Assurance Microsoft Win Remote Desktop Services CAL ALNG SA UCAL permite a

atualizacdo para a versdo mais recente do Remote Desktop Services (RDS) CAL com Software Assurance, oferecendo acesso continuo a
melhorias e recursos avangados para o gerenciamento de sessGes de desktop remoto, garantindo maior produtividade e flexibilidade no
ambiente corporativo.

146.2. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
146.2.1. AtualizagGes Regulares — Acesso as ultimas versGes e recursos do Remote Desktop Services CAL para otimizar o
gerenciamento e o uso de desktops e aplicativos em uma rede corporativa.
146.2.2. Suporte Continuado — Com o Software Assurance, vocé tem suporte técnico continuo da Microsoft para resolver questdes
e garantir que seu ambiente de trabalho remoto funcione sem problemas.
146.2.3. Escalabilidade — Capacidade de expandir o uso de desktops virtuais e sessdes de aplicativos remotos conforme a demanda
de usuarios e dispositivos cresce.
146.2.4. Seguranca — AtualizagOes constantes para garantir a seguranga das conexdes e a protegao de dados sensiveis durante o uso
de desktops e aplicativos remotos.

146.3. Beneficios
146.3.1. Acesso a Funcionalidades Mais Recentes — Fique sempre atualizado com os mais novos recursos e funcionalidades do
Remote Desktop Services.
146.3.2. Redugdo de Custos — A solugdo de desktop remoto elimina a necessidade de infraestrutura fisica para cada dispositivo,
economizando recursos em TI.
146.3.3. Maior Flexibilidade e Mobilidade — Usudrios podem acessar seus desktops e aplicativos a partir de qualquer lugar,
aumentando a produtividade e a flexibilidade no ambiente de trabalho.
146.3.4. Seguranga Aprimorada — O Software Assurance garante que vocé receba todas as atualizagdes de seguranga necessarias
para proteger sua rede corporativa.

146.4. Pré-requisitos:
146.4.1. A licenga original deve possuir Software Assurance vigente no momento da renovagdo.

LOTE 3: LICENGAS PERPETUAS SEM SOFTWARE ASSURANCE

147. 141410 - LICENCA DE USO PERPETUO DE SOFTWARE MICROSOFT WIN ENTERPRISE DEVICE SLNG - WIN ENTERPRISE DEVICE
SLNG - KV3-00365

147.1. A Licenca de Uso Perpétuo de Software Windows Enterprise Device SLNG oferece uma licenga de uso continuo para dispositivos
com Windows Enterprise, garantindo acesso a uma série de recursos avangados de seguranga e gerenciamento, voltados para ambientes
corporativos e corporativos com alto nivel de controle.

147.2. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:

147.2.1. Windows Enterprise — A licengca permite que vocé use o Windows Enterprise em dispositivos, oferecendo funcionalidades
adicionais em relagdo as versdes padrdo, com énfase em seguranga, gerenciamento e produtividade.

147.2.2. Gerenciamento Avangado — Inclui ferramentas como Microsoft Endpoint Manager, Group Policy, e Active Directory para
controle centralizado e eficiente de dispositivos.

147.2.3. Seguranca de Nivel Empresarial — Recursos como BitLocker, Windows Defender Advanced Threat Protection (ATP) e Device
Guard garantem uma prote¢do robusta contra ameagas e vulnerabilidades.

147.2.4. Desempenho e Escalabilidade — A licenca oferece uma plataforma escalavel e de alto desempenho para ambientes
corporativos de médio e grande porte, com facilidade para integrar novos dispositivos e usuarios.

147.2.5. Virtualizagdo — Suporte para Hyper-V e Windows Virtual Desktop, permitindo criar e gerenciar ambientes virtuais para
facilitar a administragdo de TI.

147.3. Beneficios

147.3.1. Seguranca Aprimorada — Garantia de protecdo contra ameagas avangadas e controle rigoroso de acesso com recursos de
seguranca de ultima geragdo.



147.3.2. Facilidade no Gerenciamento — Ferramentas de gerenciamento centralizado e politicas de seguranga automatizadas,
proporcionando maior eficiéncia e menos sobrecarga para a equipe de TI.

147.3.3. Flexibilidade e Escalabilidade — Ideal para empresas que precisam de uma solucdo flexivel para gerenciar grandes volumes
de dispositivos em diferentes locais.
147.3.4. Suporte Completo de Virtualizagdo — Capacidade de implementar e gerenciar solugdes de virtualizagdo em sua
infraestrutura de Tl, otimizando o uso de recursos.
147.4. Pré-requisitos:
147.4.1. Necessario hardware compativel com o Windows Enterprise para a instalagdo.
148. 141321 - ATUALIZAGCAO DE LICENCA WIN PRO PARA WIN 11 PRO SLNG UPGRADE - WIN PRO VL UPGRADE 11 SLNG UPGRADE -
KMB-00006
148.1. A Licenga de Atualizagdo de Windows Pro para Windows 11 Pro SLNG Upgrade permite a migragdo de dispositivos com o

Windows 10/11 Pro para o Windows 11 Pro, garantindo os beneficios da versdo mais recente do sistema operacional, com recursos avangados
de produtividade e seguranca.

148.2. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
148.2.1. Atualizagdo para Windows 11 Pro — Permite a transi¢cdo de dispositivos que ja estdo com o Windows 10/11 Pro para a
versdo mais recente, Windows 11 Pro, com melhorias significativas no desempenho e usabilidade.
148.2.2. Recursos de Produtividade — A nova versao traz ferramentas aprimoradas, como Snap Layouts, Snap Groups, e Desktops
Virtuais, para aumentar a eficiéncia no gerenciamento de multiplos aplicativos e janelas.
148.2.3. Seguranca Avancada — A licenga oferece suporte para os recursos de seguranga mais avangados do Windows 11, incluindo
Windows Hello, BitLocker, e Windows Defender.
148.2.4. Aprimoramentos no Desempenho — Melhor desempenho e velocidade, com um sistema mais otimizado para rodar em
hardwares modernos.
148.2.5. Compatibilidade com Aplicagdes — Suporte a novas e antigas aplicagdes, garantindo que os usuarios possam continuar
usando seus aplicativos essenciais, com a experiéncia aprimorada do Windows 11.
148.3. Beneficios
148.3.1. Experiéncia de Usudrio Aprimorada — A interface do Windows 11 Pro oferece uma experiéncia mais fluida, moderna e
intuitiva.
148.3.2. Seguranca de Nivel Avangado — Protecdo robusta contra ameagas e novos recursos de seguranga, com maior foco na
protecdo de dados e dispositivos.
148.3.3. Maior Produtividade — Novos recursos de produtividade, como o gerenciamento de multiplas janelas e areas de trabalho,
ajudam a manter os usudrios organizados e eficientes.
148.3.4. Performance Otimizada — O sistema otimizado melhora o tempo de resposta e o uso dos recursos de hardware,
proporcionando maior velocidade e performance.
148.4. Pré-requisitos:
148.4.1. Necessario ter uma licenga valida do Windows 10/11 Pro para aplicar o upgrade para o Windows 11 Pro.
148.4.2. Hardware compativel com o Windows 11 Pro, incluindo requisitos minimos de memdria RAM, espaco em disco e
processador, conforme as diretrizes do fabricante.
148.4.3. A vigéncia da licenga devera ser proporcional ao periodo remanescente da licenga base, garantindo a sincronia entre
ambas.
148.4.3.1. A nova licenga terd sua validade ajustada de forma pro-rata, correspondente aos meses restantes da licenga base.
149. 141429 - LICENCA PERPETUA MICROSOFT PACOTE OFFICE STANDARD ULTIMA VERSAO - OFFICE STANDARD 2021 SLNG LTSC -
021-05339
149.1. A Licenca Perpétua do Microsoft Office Standard - Ultima Versdo oferece o Office Standard 2021 SLNG LTSC (Long-Term Servicing

Channel), uma solugdo robusta e duradoura para ambientes corporativos que exigem as versdes mais recentes dos aplicativos de
produtividade da Microsoft, sem necessidade de renovagdo ou pagamento anual.

149.2. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
149.2.1. Aplicativos Inclusos — Inclui as versdes mais recentes dos principais aplicativos de produtividade:
149.2.1.1. Microsoft Word — Processamento de texto avangado.

149.2.1.2. Microsoft Excel — Planilhas e analise de dados.
149.2.1.3. Microsoft PowerPoint — Apresentagdes profissionais.
149.2.1.4. Microsoft Outlook — Gerenciamento de e-mails e agenda.

149.2.1.5. Microsoft OneNote — Anotag¢des digitais organizadas.

149.2.1.6. Microsoft Access — Banco de dados relacional para pequenas empresas e profissionais.
149.2.2. Licencga Perpétua — A licenga permite o uso do Office 2021 por tempo ilimitado, sem a necessidade de renovagdo anual.
149.2.3. Suporte ao Long-Term Servicing Channel (LTSC) — A versdo LTSC do Office oferece atualizages de seguranga continuas, mas

sem recursos novos e nao solicitados que sdo langados nas versdes anuais do Office 365. Ideal para organizagdes que buscam estabilidade



a longo prazo.

149.2.4. Experiéncia Otimizada — Integragdo perfeita com o Windows 10 e versGes posteriores, além de melhorias de desempenho e
funcionalidades em comparag¢do com versdes anteriores.

149.3. Beneficios
149.3.1. Custo Efetivo — Licenga Unica com pagamento Unico, sem custos adicionais anuais.
149.3.2. Maior Seguranga e Estabilidade — Com atualizagGes regulares de segurancga e estabilidade a longo prazo.
149.3.3. Foco em Produtividade — Os aplicativos sdo otimizados para tarefas empresariais didrias e sdo ideais para ambientes de
trabalho que ndo necessitam de atualizagdes continuas.
149.3.4. Confiabilidade — A versdo LTSC é amplamente utilizada por empresas que priorizam uma experiéncia de software previsivel
e consistente.

149.4. Pré-requisitos:
149.4.1. Hardware Compativel — Certifique-se de que o dispositivo atende aos requisitos minimos de sistema para o Office 2021.
149.4.2. Sistema Operacional — Funciona melhor com Windows 10 ou versGes posteriores do sistema operacional.

150. 141445 - LICENCA PERPETUA MICROSOFT SQL SERVER STANDARD CORE 2022 SLNG 2L - SQL SERVER STANDARD CORE 2022

SLNG 2L - 7NQ-01782

150.1. A Licenga Perpétua do Microsoft SQL Server Standard Core 2022 oferece uma solugdo robusta para gerenciamento de banco de
dados em ambientes corporativos, com capacidade de suportar grandes volumes de dados e oferecer desempenho elevado para aplicagdes
criticas.

150.2. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
150.2.1. Arquitetura de Core — A licenga é baseada em cores de processador, o que permite escalabilidade e flexibilidade para
atender as necessidades de grandes organizagdes e aplicativos com altas exigéncias de desempenho.
150.2.2. SQL Server 2022 — A versdo mais recente do SQL Server, com melhorias significativas em seguranga, desempenho, e analise
de dados.
150.2.3. Recursos Avangados de Banco de Dados:
150.2.3.1. Suporte a Big Data Clusters — Permite a integragdo de SQL Server com Apache Spark e Hadoop para analisar grandes
volumes de dados.
150.2.3.2. Seguranca Avangada — Inclui protegdo de dados sensiveis com criptografia, seguranca de autenticagdo e novos
recursos para compliance.
150.2.3.3. Alta Disponibilidade — Recursos como Always On Availability Groups para maior resiliéncia e continuidade dos
negocios.
150.2.4. Escalabilidade e Desempenho — Ideal para empresas que buscam otimizar operagées em grandes volumes de dados,
garantindo alta performance e escalabilidade.
150.3. Beneficios
150.3.1. Licenga Perpétua — Pagamento Unico, com direito a uso continuo da versdo adquirida sem necessidade de renovagao anual.
150.3.2. Seguranca e Conformidade — Recursos aprimorados de seguranca e compliance para proteger dados criticos e
confidenciais.
150.3.3. Desempenho Aprimorado — A nova versdo oferece otimizagdes de desempenho para tarefas de processamento de dados e
analise em tempo real.
150.3.4. Flexibilidade de Implementagdo — Suporte para ambientes locais, hibridos ou na nuvem, permitindo que as empresas
escolham a melhor estratégia de implantagdo.
150.4. Pré-requisitos:
150.4.1. Hardware Compativel — O dispositivo precisa atender aos requisitos de hardware especificos para a versdao do SQL Server
2022, incluindo espago em disco e capacidade de meméria.
150.4.2. Sistema Operacional — Compativel com versGes modernas de Windows Server ou Linux (dependendo da sua implantagdo).
150.4.3. Licenciamento por Cores — A licenga é baseada na contagem de cores de processador; portanto, é necessario verificar o

numero de nucleos de CPU para determinar a quantidade de licengas necessarias.

151. 141453 - LICENCA PERPETUA MICROSOFT SQL SERVER ENTERPRISE CORE 2022 SLNG 2L - SQL SERVER ENTERPRISE CORE 2022
SLNG 2L - 7JQ-01757

151.1. A Licenga Perpétua Microsoft SQL Server Enterprise Core 2022 é uma solugdo avangada para gerenciamento de banco de dados
em grandes organizagbes, fornecendo suporte a aplicativos empresariais criticos e garantindo escalabilidade, seguranca e alto desempenho.

151.2. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:

151.2.1. Arquitetura de Core — Licenga baseada em cores de processador, permitindo maior flexibilidade e escalabilidade em
ambientes de grande porte e com uso intenso de dados.

151.2.2. SQL Server 2022 — A versdao mais avangada do SQL Server, com recursos aprimorados para analise de dados, desempenho
de consultas e seguranga.

151.2.3. Recursos Avangados de Banco de Dados:



151.2.3.1. Big Data Clusters — Suporte para clusters de big data, integrando SQL Server com Apache Spark e Hadoop para
andlise de dados em larga escala.

151.2.3.2. Always On Availability Groups — Garantia de alta disponibilidade para aplicagdes criticas, com failover automatico em
caso de falha.
151.2.3.3. SQL Server Machine Learning — Recursos de analise preditiva e aprendizado de maquina diretamente no banco de
dados, permitindo andlise de dados em tempo real.
151.2.4. Seguranca e Compliance — A versao Enterprise oferece seguranga avangada com criptografia de dados, auditoria e controle
de acesso aprimorado, atendendo a rigorosos requisitos de conformidade.
151.2.5. Desempenho e Escalabilidade — Otimizagdo para trabalhar em grandes volumes de dados com recursos como in-memory
OLTP, indexagdo avancgada e caching inteligente.
151.3. Beneficios
151.3.1. Licenga Perpétua — Licenciamento com pagamento Unico e uso continuo, sem necessidade de renovagao anual.
151.3.2. Alta Disponibilidade e Recuperagdo Rapida — Garantia de continuidade de negdcios com recursos robustos de recuperagao
e alta disponibilidade, minimizando o impacto de falhas no sistema.
151.3.3. Seguranca Aprimorada — Protecdo de dados sensiveis com criptografia e politicas de seguranca integradas, além de
conformidade com regulamentagdes globais.
151.3.4. Capacidade de Analise Avangada — Ferramentas poderosas de analise de dados, machine learning e big data, permitindo
decisGes mais rapidas e informadas.
151.4. Pré-requisitos:
151.4.1. Hardware Compativel — A versao Enterprise exige hardware com alta capacidade de processamento, memdaria e espago em
disco.
151.4.2. Sistema Operacional — Compativel com versdes recentes do Windows Server ou Linux (dependendo da sua infraestrutura
de TI).
151.4.3. Licenciamento por Cores — O licenciamento é baseado na contagem de nucleos de processador. E importante verificar o

numero de cores de CPU para determinar a quantidade de licengas necessarias.

152. 141461 - LICENCA PERPETUA MICROSOFT WIN SERVER DC CORE 2022 SLNG 2L - WIN SERVER DC CORE 2022 SLNG 2L - 9EA-
01291
152.1. A Licenga Perpétua Microsoft Windows Server Datacenter Core 2022 é voltada para ambientes de Tl de grande escala,
oferecendo uma plataforma robusta para virtualizagdo, contéineres e altos niveis de desempenho para centros de dados.
152.2. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
152.2.1. Licenciamento por Core — Licenga baseada em cores de processador, garantindo flexibilidade em ambientes com alto uso
de processamento e recursos de Tl em grande escala.
152.2.2. Windows Server 2022 — A versdo mais recente do Windows Server, que traz melhorias significativas em seguranga,
desempenho e capacidade de gerenciamento.
152.2.3. Recursos de Virtualizagdo Avangados — Suporte para virtualizagdo de servidores com Hyper-V, permitindo a criagdo e
gerenciamento de maquinas virtuais de maneira eficiente.
152.2.4. Containers e Kubernetes — Suporte aprimorado para a execu¢do de contéineres Docker e Kubernetes, oferecendo solugdes
eficientes para ambientes de Tl modernos.
152.2.5. Windows Admin Center — Ferramenta centralizada para gerenciamento e monitoramento de servidores, simplificando
tarefas de administragdo.
152.2.6. Suporte a Infraestrutura Hibrida — Integragdo com Azure e outras plataformas de nuvem para maximizar a flexibilidade e
escalabilidade.
152.2.7. Seguranca Avancada — Protec¢do contra ameagas com Windows Defender, Secure Core, criptografia e autenticacdo
multifatorial.
152.3. Beneficios
152.3.1. Licenciamento Perpétuo — Licenciamento de uso continuo com pagamento Unico, sem necessidade de renovagdo anual,
ideal para empresas que desejam reduzir custos com licenciamento recorrente.
152.3.2. Desempenho e Escalabilidade — A capacidade de expandir recursos conforme necessario, garantindo o desempenho
adequado para ambientes criticos e de alto trafego.
152.3.3. Alta Disponibilidade — Com recursos como Failover Clustering e Storage Spaces Direct, o sistema garante maior uptime e
resiliéncia.
152.3.4. Seguranca Robusta — Protegdo contra ameagas modernas com criptografia de dados, politicas de acesso e a integragdao com
Azure Security Center.
152.4. Pré-requisitos:
152.4.1. Hardware Compativel — O Windows Server 2022 exige hardware com nucleos de processador e memoria adequados a

carga de trabalho do centro de dados.

152.4.2. Sistema Operacional — Compativel com versGes anteriores do Windows Server e outras plataformas de Tl que atendam aos
requisitos da infraestrutura.



152.4.3. Licenciamento por Cores — A contagem de nucleos de processador no servidor determinard o nimero de licengas
necessarias. Certifique-se de que todos os nucleos sejam licenciados adequadamente.

153. 141470 - LICENCA PERPETUA MICROSOFT WIN SERVER STANDARD CORE 2022 SLNG 2L - WIN SERVER STANDARD CORE 2022
SLNG 2L - 9EM-00832

153.1. A Licenga Perpétua Microsoft Windows Server Standard Core 2022 é indicada para ambientes corporativos que exigem um
servidor de alto desempenho com suporte a varias funcionalidades essenciais, incluindo virtualizagdo limitada e solugdes robustas para
pequenas e médias empresas.

153.2. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
153.2.1. Licenciamento por Core — A licenga é baseada em cores de processador, permitindo um controle flexivel de licenciamento
conforme a capacidade do servidor.
153.2.2. Windows Server 2022 - Versdao mais recente, oferecendo recursos aprimorados em seguranga, desempenho e
gerenciamento, com foco em ambientes hibridos.
153.2.3. Virtualizagdo Limitada — Suporta até duas instancias de maquinas virtuais (VMs), ideal para empresas de médio porte ou
gue ndo necessitam de virtualizagdo extensiva.
153.2.4. Suporte a Contéineres — Melhora o desempenho e a escalabilidade para contéineres Docker, com integragdo facilitada ao
Kubernetes.
153.2.5. Windows Admin Center — Ferramenta centralizada de gerenciamento que permite aos administradores realizar tarefas de
manutengdo e monitoramento de forma simplificada.
153.2.6. Aumento de Seguranga — O Windows Server 2022 oferece recursos como Windows Defender e Secure Core, garantindo um
ambiente de Tl protegido contra ameagas modernas.
153.2.7. Suporte Hibrido com Azure — Integragdo com o Azure para expandir e otimizar sua infraestrutura de TI, oferecendo
flexibilidade em ambientes hibridos e na nuvem.

153.3. Beneficios
153.3.1. Licenciamento Perpétuo — Licenga de uso continuo com pagamento Unico, sem necessidade de renovagdo anual, ideal para
empresas que preferem um investimento Unico em vez de custos recorrentes.
153.3.2. Desempenho e Escalabilidade — Aproveite a flexibilidade de escalar conforme sua infraestrutura cresce.
153.3.3. Custo-beneficio para Empresas de Médio Porte — Oferece uma solugdo acessivel e eficiente para empresas que ndo
necessitam de uma grande quantidade de maquinas virtuais, mas que ainda assim necessitam de alta performance.
153.3.4. Seguranca Reforcada — Proteja seus dados com os avangados recursos de seguran¢a da versdao Windows Server 2022,
incluindo criptografia e autenticagdo multifatorial.

153.4. Pré-requisitos:
153.4.1. Hardware Compativel — O sistema exige servidores com CPUs compativeis para garantir o funcionamento adequado.
153.4.2. Licenciamento por Cores — A quantidade de nucleos no servidor determinard o nimero de licengas necessarias, com um

minimo de 8 nucleos licenciados por processador.

153.4.3. Sistema Operacional — O Windows Server 2022 é compativel com diversas versdes anteriores do Windows Server, desde
que atendam aos requisitos de hardware e software.

154. 141330 - LICENCA PERPETUA MICROSOFT WIN SERVER CAL 2022 SLNG DCAL - WIN SERVER CAL 2022 SLNG DCAL - R18-06494

154.1. A Licenga Perpétua Microsoft Windows Server CAL 2022 (Client Access License) permite que usuarios ou dispositivos acessem
os servigos de um servidor Windows Server 2022. A versdo DCAL (Device Client Access License) é aplicada quando o acesso ao servidor é feito
a partir de um dispositivo especifico, em vez de um usuario individual.

154.2. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
154.2.1. Licenciamento Perpétuo — Licenga de uso continuo, paga uma vez e sem a necessidade de renovagao.
154.2.2. Acesso a Servidor Windows Server 2022 — Permite que um dispositivo acesse legalmente um servidor com Windows Server
2022.
154.2.3. DCAL (Device CAL) — Licenga por dispositivo, adequada para ambientes onde varios usudrios utilizam um Unico dispositivo,

como terminais ou dispositivos compartilhados.

154.2.4. Acesso a Recursos Essenciais — Garante acesso a todos os recursos e funcionalidades essenciais do Windows Server 2022,
como servicos de arquivos, impressdo, autenticagdo e outros.

154.2.5. Compatibilidade com Versionamento de Servidores — A CAL 2022 é compativel com servidores Windows Server 2022,
garantindo acesso a novas funcionalidades e melhorias de desempenho e seguranga.

154.3. Beneficios
154.3.1. Licenciamento Simples e Flexivel — O licenciamento por dispositivo é ideal para organizagdes onde multiplos usuarios

acessam os servidores de um Unico dispositivo, otimizando os custos.

154.3.2. Escalabilidade e Eficiéncia — Permite escalar conforme o numero de dispositivos que acessam o servidor, com um
licenciamento direto e de facil controle.

154.3.3. Seguranca e Confiabilidade — A versdo 2022 do Windows Server oferece robustos recursos de seguranga, como criptografia
e controles de acesso avangados, garantindo prote¢do contra ameacgas.



154.3.4. Desempenho Aprimorado — A compatibilidade com o Windows Server 2022 garante acesso a novos recursos de
desempenho, otimizagdo e inovagao.

154.4. Pré-requisitos:
154.4.1. Windows Server 2022 — O acesso ao servidor s6 é possivel com a versdo 2022 do Windows Server, ou superior.
154.4.2. Licenciamento por Dispositivo — Cada dispositivo que acessa o servidor deve ser licenciado individualmente, e a licenga ndo

é transferivel entre dispositivos.

154.4.3. Servidor Configurado — O servidor deve estar adequadamente configurado para garantir que os dispositivos com CALs
possam se conectar e operar normalmente.

155. 141372 - LICENCA PERPETUA MICROSOFT WIN SERVER CAL 2022 SLNG UCAL - WIN SERVER CAL 2022 SLNG UCAL - R18-06495

155.1. A Licenga Perpétua Microsoft Windows Server CAL 2022 (Client Access License) permite que usuarios ou dispositivos acessem
os servigos de um servidor Windows Server 2022. A versdo UCAL (User Client Access License) é aplicada quando o acesso ao servidor é feito
por um usuario especifico, em vez de um dispositivo.

155.2. Principais Caracteristicas e Funcionalidades:
155.2.1. Licenciamento Perpétuo — Licenga de uso continuo, paga uma vez e sem a necessidade de renovagao.
155.2.2. Acesso a Servidor Windows Server 2022 — Permite que um usuario acesse legalmente um servidor com Windows Server
2022.
155.2.3. UCAL (User CAL) — Licenga por usuario, adequada para ambientes onde um usuario acessa os servicos do servidor a partir

de multiplos dispositivos (como um computador pessoal, smartphone e tablet).

155.2.4. Acesso a Recursos Essenciais — Garante acesso a todos os recursos e funcionalidades essenciais do Windows Server 2022,
como servigos de arquivos, impressao, autenticagdo e outros.

155.2.5. Compatibilidade com Versionamento de Servidores — A CAL 2022 é compativel com servidores Windows Server 2022,
garantindo acesso a novas funcionalidades e melhorias de desempenho e seguranca.

155.3. Beneficios
155.3.1. Licenciamento Flexivel e Eficiente — Ideal para organizagdes em que os usudrios acessam servidores a partir de diferentes
dispositivos, garantindo maior mobilidade e eficiéncia no licenciamento.
155.3.2. Escalabilidade e Facilidade de Gerenciamento — Permite gerenciar facilmente as licengas conforme o nimero de usuarios,
sem precisar acompanhar o numero de dispositivos que eles utilizam.
155.3.3. Seguranca e Confiabilidade — A versdo 2022 do Windows Server oferece robustos recursos de seguranga, como criptografia
e controles de acesso avangados, protegendo a organizagao contra ameagas.
155.3.4. Desempenho Aprimorado — Aproveite os recursos mais avangados de desempenho e otimizagdo oferecidos pelo Windows
Server 2022, como maior estabilidade e eficiéncia operacional.

155.4. Pré-requisitos:
155.4.1. Windows Server 2022 — A CAL 2022 é projetada para ser usada com o servidor Windows Server 2022, garantindo acesso a

todos os seus recursos e melhorias.

155.4.2. Licenciamento por Usudrio — A CAL por usudrio exige que cada usudrio que acessar o servidor tenha uma licenga individual,
independentemente de quantos dispositivos ele utilize.

155.4.3. Servidor Configurado — O servidor deve estar configurado corretamente para permitir que os usudrios com CALs se
conectem e utilizem os recursos do servidor de forma eficaz.

Documento assinado eletronicamente por Rosalvo Franca Junior, Servidor(a) Publico(a), em 21/07/2025, as 11:57, conforme horario oficial
de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 19, do Decreto n2 47.222, de 26 de julho de 2017.
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= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?
': acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 118588980 e o codigo CRC AE343314.
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Anexo n° I (B) - Medicio de Resultado/SEPLAG/DCGSITIC/2025
PROCESSO N° 1500.01.0595970/2024-80

1. NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO EXIGIDOS

1.1. Os niveis minimos de servigo representam os requisitos obrigatérios que a CONTRATADA deverd observar, garantindo a
continuidade, disponibilidade e qualidade dos servigos contratados.

2. INDICADOR DE ATRASO NA ENTREGA (IAE)
2.1. Finalidade:
2.1.1. Avaliar o tempo de atraso na entrega dos produtos e servigos solicitados nas Ordens de Servigo (OS), de forma a garantir o

cumprimento dos prazos estabelecidos.

2.2. Meta a cumprir:
2.2.1. (INDICADOR DE ATRASO NA ENTREGA) IAE
2.2.2. IAE < 0 (Garantir a entrega de produtos e servigos dentro do prazo previsto).
2.3. Instrumento de Medig3do:
2.3.1. Ordens de Servigo;
2.3.2. Termos de Recebimento Provisdrio e Definitivo.
2.4. Forma de Acompanhamento:
24.1. Aferigdo realizada mediante a comparagdo da data de entrega constante na OS com a data de recebimento provisério das
licengas ou servigos.
2.5. Periodicidade:
2.5.1. Por Ordem de Servigo.
2.6. Métrica:
2.6.1. IAE = TEX
2.6.2. TEX = (DEE - DDE)
2.6.2.1. TEX = Tempo de execugdo (dias corridos entre a emissdo da OS e o recebimento provisorio).
2.6.2.2. DDE = Data definida para entrega constante na OS.
2.6.2.3. DEE = Data efetiva de entrega.
2.7. Faixas de Ajuste no Pagamento e SangGes:
IAE Sangao Aplicavel
<0 Pagamento integral da OS
lails Glosa de 5% sobre o valor da OS
16a20 Glosa de 10% sobre o valor da OS
21a30 Glosa de 15% sobre o valor da OS
>30 Multa de até 3% sobre o valor total do contrato, além da glosa acima sobre a OS

3. INDICADOR DE SUPORTE ATENDIDO DENTRO DO PRAZO (SAP)
3.1. Finalidade:
3.1.1. Garantir que os chamados de suporte técnico sejam atendidos dentro dos prazos estabelecidos para inicio e conclusdo dos
servigos.
3.2. Meta a cumprir:
3.2.1. SAP > 90%.
3.3. Instrumento de Medigdo:
3.3.1. Registro de Chamados no sistema de suporte da CONTRATADA;
3.3.2. Relatérios de atendimento técnico.
3.4. Forma de Acompanhamento:

3.4.1. Analise do cumprimento dos prazos estabelecidos nos chamados, conforme o Acordo de Nivel de Servigo (SLA).



3.5. Periodicidade:

3.5.1. Mensalmente.
3.6. Métrica:
3.6.1. SAP = (QAP/QTA) x 100
3.6.2. QAP = Quantidade de chamados atendidos dentro do prazo.
3.6.3. QTA = Quantidade total de chamados atendidos.
3.7. Faixas de Ajuste no Pagamento e Sangdes:
Percentual de Chamados Atendidos Dentro do Prazo Sancao Aplicavel
> 90% Pagamento integral da OS
84% a 89,99% Glosa de 1,5% sobre o valor da OS
78% a 83,99% Glosa de 3% sobre o valor da OS
72% a 77,99% Glosa de 5% sobre o valor da OS
<71,99% Multa de até 1% sobre o valor total do contrato, além da glosa acima sobre a OS
4. SANGOES ADMINISTRATIVAS
4.1. As penalidades aplicaveis a CONTRATADA, em caso de descumprimento contratual, sdo:
4.1.1. Adverténcia:
4.1.1.1. Para infragOes leves, como atrasos pontuais que ndo causem prejuizo direto a CONTRATANTE.
4.1.2. Multa:
4.1.2.1. Aplicavel para infragdes moderadas ou graves, conforme o impacto no servigo contratado.
4.1.3. Suspensao de Licitar e Contratar:
4.1.3.1. Impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica pelo prazo de até 2 (dois) anos.
4.1.4. Declaragdo de Inidoneidade:
4.1.4.1. A sanc¢do de Declaragdo de Inidoneidade serd aplicada nos casos previstos no art. 156, § 52, da Lei n? 14.133/2021,

impedindo a empresa sancionada de licitar ou contratar com a Administragdo Publica direta e indireta em todos os entes
federativos pelo periodo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos. Essa penalidade serd formalmente registrada nos
cadastros competentes e aplicada em conformidade com o devido processo legal, garantindo o direito ao contraditério e a ampla

defesa.
5. PROCEDIMENTOS PARA APLICACAO DE GLOSA
5.1. O acompanhamento serd realizado pela CONTRATANTE, com registro das ocorréncias em relatdrios de desempenho.
5.2. A glosa no pagamento sera aplicada proporcionalmente ao descumprimento das metas, conforme as faixas definidas nos

indicadores IAE e SAP.

5.3. As penalidades serdo precedidas de notificagdo formal, assegurando a CONTRATADA o direito ao contraditério e a ampla defesa,
conforme a legislagdo vigente.

5.4. Durante o periodo de Assungdo/Transicdo a CONTRATADA n3o sera responsabilizada pelo cumprimento dos Indicadores de
Resultados, conforme estipulado no Edital.

6. MECANISMOS DE MONITORAMENTO E RELATORIOS
6.1. A CONTRATADA devera fornecer relatérios mensais contendo:
6.1.1. Desempenho em relagdo aos indicadores IAE e SAP;
6.1.2. Relatdrios de migragdo, ativagdo de licengas e suporte técnico prestado.
6.2. O relatorio sera avaliado pela CONTRATANTE para validagdo dos resultados e aplicagdo de sangbes, caso necessario.

Documento assinado eletronicamente por Rosalvo Franca Junior, Servidor(a) Publico(a), em 21/07/2025, as 11:57, conforme horario oficial
de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 47.222, de 26 de julho de 2017.
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Anexo n° I (C) -Sigilo e Normas de Seguranca/SEPLAG/DCGSITIC/2025
PROCESSO N° 1500.01.0595970/2024-80

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

], inscrita no CNPJ sob o n? [-], com sede na [ ],
doravante denominada CONTRATADA, e [ ], inscrito no CNPJ sob o n2 [ ], com sede na |

], representado neste ato por ], doravante denominado
CONTRATANTE, celebram o presente Termo de Confidencialidade e Sigilo, concernente a manutengdo do sigilo e ao respeito as normas de
seguranga vigentes em razdo do contrato de fornecimento de Licengas Microsoft Subscricdo, regido pelo Edital [_], e contrato
firmado sob o n? _].

Pelo presente instrumento, a [

1. DA INFORMAGAO CONFIDENCIAL/SIGILOSA

1.1. Para fins do presente Termo, considera-se INFORMAGAO CONFIDENCIAL/SIGILOSA todo conhecimento essencial as atividades
institucionais da CONTRATANTE, que deve ser protegido contra divulgagdo ndo autorizada.

1.2. N3o s3o consideradas INFORMACOES CONFIDENCIAIS/SIGILOSAS aquelas que s3o ou se tornaram publicas sem violagdo deste
Termo pela CONTRATADA.

2. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

2.1. A CONTRATADA compromete-se a utilizar as INFORMACOES CONFIDENCIAIS/SIGILOSAS apenas para os propdsitos do Contrato,
sem divulgagdo a terceiros ndo autorizados.

2.2. Ao término do Contrato, a CONTRATADA devera devolver ou destruir as INFORMACOES CONFIDENCIAIS/SIGILOSAS, conforme

solicitagdo da CONTRATANTE.

3. DA PROPRIEDADE DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS/SIGILOSAS

3.1. A CONTRATADA reconhece que as INFORMACOES CONFIDENCIAIS/SIGILOSAS s3o propriedade exclusiva da CONTRATANTE.

4. DO PRAZO DE VALIDADE E FORO

4.1. As obrigagdes deste Termo subsistirdo permanentemente, mesmo apds a conclusdo dos servigos, e eventuais conflitos serdo

dirimidos pela CONTRATANTE.

Documento assinado eletronicamente por Rosalvo Franca Junior, Servidor(a) Publico(a), em 21/07/2025, as 11:57, conforme horario oficial
de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 47.222, de 26 de julho de 2017.
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