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RESUMO

Essa pesquisa buscou identificar os principais gargalos em cada um dos segmentos da cadeia produtiva do
gueijo artesanal, em regifes produtoras selecionadas de Minas Gerais: Canastra, Serro e Alagoa. Nao se
tratou de quantificar a cadeia do queijo artesanal mineiro, mas de identificar em cada um dos seus elos
constitutivos - insumos, producéo (produtores rurais), distribuicdo e ambiente institucional -, os problemas
gue obstam o crescimento, o desenvolvimento e a competitividade desta cadeia. Tendo por norte o enfoque
estratégico e participativo, o levantamento primario baseou-se na técnica da amostragem intencional. Assim,
foram realizadas entrevistas com agentes-chave selecionados em cada elo da cadeia, buscando avaliar as
interdependéncias entre os segmentos, as particularidades de cada regiado produtora (escolhida pela SEAPA)
e coletar, na percepcéo dos entrevistados, os problemas mais importantes a serem enfrentados e as politicas
publicas mais urgentes para apoiar a producdo de queijo artesanal mineiro. Todas as entrevistas foram
gravadas e transcritas, permitindo comprovar desafios regionais e gerais da produc¢éo do produto analisado.
Ainda como parte da estratégia metodoldgica, o rol desses desafios foi validado por meio de um workshop
realizado na cidade de Belo Horizonte, tendo a participacdo das instituicbes de apoio a producéo de queijo,
produtores, técnicos, agentes politicos e membros do governo. Apos a apresentacao dos resultados, foram
realizadas discussdes com especialistas, focando nos problemas identificados em cada elo da cadeia
produtiva, extraindo possiveis solu¢des para o setor. A sintese dos problemas identificados e as sugestdes
de politicas do workshop comp&em o presente documento. Ressalta-se que o recurso utilizado no presente
projeto foi derivado da fonte 95, proveniente do acordo judicial celebrado entre o Estado, o Ministério Publico
do Estado, o Ministério Publico Federal, a Defensoria Publica do Estado e a Vale S/A em fungédo do
rompimento da barragem em Brumadinho, conforme previsto na “alinea “b” do inciso | do paragrafo unico do
art. 25 da Lei n° 24.218, de 15/07/2022.

Palavras-chave: Diagnostico estratégico, cadeia produtiva agroindustrial, queijo artesanal, Minas Gerais.

ABSTRACT

This research sought to identify the main bottlenecks in each of the segments of the artisanal cheese
production chain in selected producing regions of Minas Gerais: Canastra, Serro, and Alagoa. The aim was
not to quantify the artisanal cheese chain in Minas Gerais, but to identify the problems hindering the growth,
development and competitiveness of this chain in each of its constituent links - inputs, production (rural
producers), distribution and the institutional environment. Based on a strategic and participatory approach,
the primary survey was based on intentional sampling. Interviews were therefore conducted with selected key
players in each link of the chain, in an attempt to assess the interdependencies between the segments, the
particularities of each producing region (chosen by SEAPA) and to collect, in the interviewees' perception,
the most important problems to be faced and the most urgent public policies to support the production of
artisanal cheese from Minas Gerais. All the interviews were recorded and transcribed, making it possible to
ascertain the regional and general challenges facing the production of the product under analysis. Also, as
part of the methodological strategy, the list of these challenges was validated through a workshop held in the
city of Belo Horizonte, with the participation of cheese production support institutions, producers, technicians,
political agents and members of the government. After the presentation of the results, discussions were held
with experts, focusing on the problems identified in each link of the production chain, drawing out possible
solutions for the sector. This document summarizes the problems identified and the workshop's policy
suggestions. It should be noted that the funds used in this project were derived from source 95, from the legal
agreement reached between the State, the State Public Prosecutor's Office, the Federal Public Prosecutor's
Office, the State Public Defender's Office and Vale S/A as a result of the dam collapse in Brumadinho, as
provided for in “subparagraph ‘b’ of item | of the sole paragraph of art. 25 of Law No. 24.218, of 15/07/2022.

Keywords: Strategic diagnosis, agro-industrial production chain, artisanal cheese, Minas Gerais.
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SOUZA SOARES « LEANDRO ANTONIO SILVA « LEANDRO RODRIGUES DA
CONCEICAO ¢+ LECILDA DE OLIVEIRA + LENILDA CAVALCANTE ANDRADE -
LENILDA MARTINS CARDOSO DINIZ « LEONARDO ALVES DINIZ

« LEONARDO DA SILVA GODOY + LEONARDO PIRES DE SOUZA « LETICIA
MARA ANIZIO DE ALMEIDA + LETICIA ROSA FERREIRA ARRUDAS - LEVI
GONCALVES DA SILVA « LORENZO TALIBERTI « LOURIVAL DIAS DA ROCHA

« LUCIANA FERREIRA ALVES « LUCIANO DE ALMEIDA ROCHA -« LUCIO
MENDANHA « LUIS FELIPE ALVES ¢ LUIS PAULO CAETANO -« LUIZ CARLOS
SILVA REIS « LUIZ CORDEIRO PEREIRA « LUIZ DE OLIVEIRA SILVA « LUIZ
TALIBERTI RIBEIRO DA SILVA « MANOEL MESSIAS SOUSA ARAUJO -
MARCELLE PORTO CANGUSSU +« MARCELO ALVES DE OLIVEIRA -
MARCIANO DE ARAUJO SEVERINO « MARCIEL DE OLIVEIRA ARANTES -
MARCILEIA DA SILVA PRADO « MARCIO COELHO BARBOSA MASCARENHAS
« MARCIO DE FREITAS GRILO « MARCIO FLAVIO DA SILVA

« MARCIO FLAVIO DA SILVEIRA FILHO « MARCIO PAULO BARBOSA PENA
MASCARENHAS « MARCO AURELIO SANTOS BARCELOS « MARCUS TADEU
VENTURA DO CARMO < MARIA DE LURDES DA COSTA BUENO < MARIA
ELISA MELO « MARLON RODRIGUES GONCALVES +« MARTINHO RIBAS -
MAURICIO LAURO DE LEMOS « MAX ELIAS DE MEDEIROS « MILTON XISTO
DE JESUS MIRACEIBEL ROSA « MIRAMAR ANTONIO SOBRINHO « MOISES
MOREIRA SALES * NATALIA FERNANDA DA SILVA ANDRADE * NATHALIA DE
OLIVEIRA PORTO ARAUJO « NILSON DILERMANDO PINTO « NINRODE DE
BRITO NASCIMENTO + NOE SANCAO RODRIGUES « NOEL BORGES DE
OLIVEIRA « OLAVO HENRIQUE COELHO « OLIMPIO GOMES PINTO « PAMELA

6



PRATES DA CUNHA « PAULO GEOVANE DOS SANTOS « PAULO NATANAEL
DE OLIVEIRA « PEDRO BERNARDINO DE SENA « PETERSON FIRMINO
NUNES RIBEIRO « PRISCILA ELEN SILVA « RAFAEL MATEUS DE OLIVEIRA -
RAMON JUNIOR PINTO « RANGEL DO CARMO JUNUARIO + REGINALDO DA
SILVA « REINALDO FERNANDES GUIMARAES « REINALDO GONGALVES -
REINALDO SIMAO DE OLIVEIRA « RENATO EUSTAQUIO DE

SOUZA + RENATO RODRIGUES DA SILVA - RENATO RODRIGUES MAIA
RENATO VIEIRA CALDEIRA +« RENILDO APARECIDO DO NASCIMENTO -
RICARDO EDUARDO DA SILVA « RICARDO HENRIQUE VEPPO LARA -
ROBERT RUAN OLIVEIRA TEODORO « ROBSON MAXIMO GONGCALVES -
RODNEY SANDER PAULINO OLIVEIRA « RODRIGO HENRIQUE DE OLIVEIRA

+ RODRIGO MIRANDA DOS SANTOS ¢ RODRIGO MONTEIRO COSTA -
ROGERIO ANTONIO DOS SANTOS « ROLISTON TEDS PEREIRA » RONNIE
VON OLAIR DA COSTA - ROSARIA DIAS DA CUNHA + ROSELIA ALVES
RODRIGUES SILVA « ROSIANE SALES SOUZA FERREIRA < ROSILENE
OZORIO PIZZANI MATTAR « RUBERLAN ANTONIO SOBRINHO « SAMARA
CRISTINA SANTOS « SAMUEL DA SILVA BARBOSA « SANDRO ANDRADE
GONCALVES + SEBASTIAO DIVINO SANTANA + SERGIO CARLOS
RODRIGUES -« SIRLEI DE BRITO RIBEIRO « SUELI DE FATIMA MARCOS -
THIAGO LEANDRO VALENTIM « THIAGO MATEUS COSTA « TIAGO AUGUSTO
FAVARINI « TIAGO BARBOSA DA SILVA + TIAGO COUTINHO DO CARMO -
TIAGO TADEU MENDES DA SILVA + UBERLANDIO ANTONIO DA SILVA -
VAGNER NASCIMENTO DA SILVA - VALDECI DE SOUZA MEDEIROS -
VINICIUS HENRIQUE LEITE FERREIRA « WAGNER VALMIR MIRANDA -
WALACI JUNHIOR CANDIDO DA SILVA « WALISSON EDUARDO DA PAIXAO -
WANDERSON CARLOS PEREIRA « WANDERSON DE OLIVEIRA VALERIANO

+ WANDERSON PAULO DA SILVA - WANDERSON SOARES MOTA « WARLEY
GOMES MARQUES + WARLEY LOPES MOREIRA + WEBERTH FERREIRA
SABINO « WELLINGTON ALVARENGA BENIGNO + WELLINGTON CAMPOS
RODRIGUES « WENDERSON FERREIRA PASSOS « WESLEI ANTONIO BELO

+ WESLEY ANTONIO CHAGAS « WESLEY EDUARDO DE ASSIS « WILLIAN
JORGE FELIZARDO ALVES « WILSON JOSE DA SILVA « WIRYSLAN VINICIUS
ANDRADE DE SOUZA - ZILBER LAGE DE OLIVEIRA

PLANO DE DESENVOLVIMENTO DA CADEIA AGROPECUARIA

INICIATIVA REALIZADA COM RECURSOS DO TERMO DE REPARACAOQ DE BRUMADINHO
FIRMADO PELOS MINISTERIOS PUBLICOS ESTADUAL E FEDERAL, DEFENSORIA PUBLICA DE MG E
GOVERNO DE MINAS.

P e M QERATS Fo

o



SUMARIO

RESUMO 3
ABSTRACT 3
SUMARIO

APRESENTACAO

1. INTRODUCAO

1.1. Producé&o e consumo de queijo no Brasil e no mundo

2. IMPORTANCIA DAS ANALISES SOBRE CADEIAS PRODUTIVAS
AGROINDUSTRIAIS

3. A CADEIA PRODUTIVA DO QUEIJO ARTESANAL DE MINAS GERAIS

4. OBJETIVOS

4.1. Objetivo geral

4.2 Objetivos especificos

5. METODOLOGIA

5.1. Procedimentos de coleta de dados

6. RESULTADOS

6.1. Caracterizacdo dos entrevistados

12

14

22

25

34

34

34

35

36

45

45



6.2. Sintese dos resultados por elo da cadeia produtiva agroindustrial do queijo
artesanal em Minas Gerais

6.2.1. Grupo 01 - Principais resultados encontrados para os elos ‘insumos’,
‘producéo e processamento’

6.2.2. Grupo 02 - Principais resultados para o elo ‘distribuicao’ (atacado e
varejo)

6.2.3. Grupo 03 - Principais resultados obtidos para o ‘ambiente institucional

6.3. Sintese do levantamento de campo

6.4. Sintese do das propostas e encaminhamentos obtidos no encontro de
validacao

7. CONSIDERACOES FINAIS
8. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ANEXOS

48

53

54

58

74

75

81



APRESENTACAO

Este documento formaliza a entrega do Relatorio Final referente ao acordo numero
1230.01.0004477/2023-48, celebrado entre a Universidade Federal de Vicosa (UFV), a
Fundacédo Arthur Bernardes (Funarbe) e o Governo do Estado de Minas Gerais, por intermédio
da Secretaria de Estado de Agricultura, Pecuaria e Abastecimento de Minas Gerais
(SEAPA/MG). O acordo tem por objeto a realizacdo de cooperacao técnica e cientifica para
desenvolvimento do Diagnéstico Estratégico da Cadeia Produtiva Agroindustrial do Queijo
Artesanal de Minas Gerais e foi desenvolvido no periodo compreendido entre primeiro de

dezembro de 2023 e primeiro de dezembro de 2024.

Esta parceria entre a UFV e a SEAPA/MG é uma, dentre um conjunto de outras contratacdes
de estudos feitas pela SEAPA/MG para diferentes cadeias produtivas agroindustriais julgadas
estratégicas pela Secretaria, a saber: Cadeia Produtiva Agroindustrial do Café, do Leite, da
Meliponicultura, da Macauba, da Cachaca Artesanal e do Queijo Artesanal. A Universidade
Federal de Vicosa, particularmente o Departamento de Economia Rural (DER), possui historico
de atuante participagdo em projetos produtivos agrarios e agroindustriais - privados e publicos
-, 0 que lhe confere expertise para o desenvolvimento de atividades desta natureza. Os
objetivos especificos do estudo relativo a cadeia produtiva agroindustrial do Queijo Artesanal

de Minas Gerais sao:

a) Compreender as determinantes subjacentes a expressiva prevaléncia da informalidade
nas agroindustrias de pequena escala, em especifico na cadeia produtiva do Queijo
Minas Artesanal e Queijo Artesanal de Minas Gerais;

b) Caracterizar a Cadeia Produtiva Agroindustrial do Queijo Artesanal de Minas Gerais;

c) Realizar levantamento primario de informagbes junto aos principais stakeholders
(institucionais e privados), relacionados aos diferentes segmentos desta cadeia
produtiva;

d) Compreender, em termos gerais, como se da a producdo, a comercializacdo e o
consumo na cadeia estudada nas mesorregides selecionadas;

e) ldentificar, com base nos levantamentos secundario e primario realizados, quais 0s
principais entraves globais e regionais que interferem, predominantemente, na
rentabilidade e competitividade da cadeia produtiva de queijos produzidos de modo

artesanal no estado;
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f) Realizar workshop para validacdo e divulgacdo dos resultados mediante o0s

interessados;

g) Apontar acdes futuras para o desenvolvimento da cadeia; e,

h) Realizar uma apresentacdo para SEAPA dos resultados obtidos e dos principais

achados do trabalho.

Desse conjunto de objetivos, este relatdorio se concentra em apresentar os resultados
obtidos para os itens (a), (b), (c), (d), (e) e (g), por serem esses 0s essencialmente descritivos
e fruto do trabalho de campo e workshop de validagdo. Os demais objetivos especificos estdo
indicados no relatério de maneira sintética (caso do objetivo (f)), ou, comporéo a¢édo adjacente
ao relatorio em si, a exemplo da apresentacgéo feita para a Secretaria (objetivo (h)).

Ressalta-se que este documento foi elaborado de maneira colaborativa no que se refere ao
seu conteldo e estratégias adotadas. Isto porque o desenvolvimento das diferentes fases da
pesquisa contou com o apoio regular da equipe SEAPA/MG, particularmente no que se refere
a escolha das regides a serem visitadas e no provimento de contatos para o workshop, por
exemplo. A metodologia eleita para o desenvolvimento do trabalho € baseada na abordagem
dos Stakeholders por permitir a identificacdo e o envolvimento de agentes, grupos ou
organizagdes que possam exercer influéncia ou ser impactados pelas decisdes e ac¢des que

fluem ao longo da cadeia produtiva.

Através do mapeamento dos stakeholders, € possivel avaliar as necessidades mais
prementes e as expectativas, o que favorece uma comunicagéo estratégica e a formulacao de
acOes aderentes a realidade analisada. Nesse contexto, o objetivo central deste relatério é
prover os gestores institucionais da Secretaria de Agricultura, Pecuaria e Abastecimento
(SEAPA/MG) de subsidios técnicos sobre os elementos mais relevantes, 0s pontos mais
nevralgicos e os principais gargalos presentes na cadeia produtiva agroindustrial do Queijo
Artesanal de Minas Gerais?.

A escolha da estratégia de levantamento dos dados guiou-se pela estratégia do Rapid
Appraisal (RA)?, uma abordagem fundamentada em amostragem intencional. Esta é uma

abordagem eficaz para a coleta de dados e informagdes sobre o desempenho de cadeias

! Destaca-se que esta denominacéo encontra aderéncia na nomenclatura vigente, ja que nem todo queijo artesanal
mineiro enquadra-se nas especificagbes do Queijo Minas Artesanal (QMA), como sera visto posteriormente
(SOBRAL et al, 2022).

2 particularmente sobre esta questdo, sugere-se a leitura de SILVA e SOUZA FILHO (2007.
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produtivas agroindustriais, especialmente em paises em desenvolvimento. Essa metodologia
permite uma analise rapida, mas detalhada, das dindmicas das cadeias de valor, englobando
aspectos como a producdo, processamento, distribuicio e consumo de produtos

agroindustriais.

O RA é particularmente valioso em contextos onde a obtencdo de dados por meio de
meétodos tradicionais é limitada pela falta de tempo, recursos financeiros ou pela complexidade
das cadeias analisadas, ou, ainda, quando o intuito € conhecer os aspectos centrais sobre uma
determinada cadeia produtiva. Além disso, essa abordagem é flexivel, adaptando-se ao
contexto local e possibilitando a coleta de informagfes de maneira agil. A estratégia de Rapid
Appraisals em cadeias agroindustriais envolve a aplicacéo de técnicas de amostragem focada,
entrevistas com stakeholders-chave e observacbes diretas. O objetivo é compreender o
funcionamento das cadeias, identificar gargalos, avaliar a eficiéncia dos processos produtivos
e detectar oportunidades de melhoria.

O levantamento de campo envolveu a identificacdo de atores relevantes nas regides
indicadas pela SEAPA/MG (Serro, Sdo Roque e Alagoa), que foram entrevistados apos a
realizacdo de pré-testes com os roteiros de entrevistas elaborados para esta finalidade. O
processo de busca e consolidacéo das informagfes coletadas e utilizadas na pesquisa foi
organizado pelos técnicos da Universidade Federal de Vicosa (UFV), com o suporte direto da
equipe da SEAPA/MG. Foram realizadas ao todo 47 entrevistas, somadas ao levantamento

bibliografico e documental prévio a pesquisa de campo.

Didaticamente, este documento compde-se de seis partes. Além desta apresentacao,
segue-se a introducao, que permite ao leitor contextualizar a importancia da producao de queijo
no mundo, no Brasil e em Minas Gerais, no que se refere a producdo, processamento e, ou,
consumo. Esse primeiro olhar é importante porque qualifica o setor analisado que, apesar de
reconhecidamente relevante, vivenciou particularidades importantes nos ultimos anos sendo,
também, heterogéneo no pais e em Minas. Apos esta introducao, destaca-se um capitulo sobre
a caracterizacdo geral da cadeia do queijo artesanal e seguem-se dois capitulos teéricos: o
primeiro discutindo aspectos relacionados as andlises em cadeias produtivas e, o segundo,
tracando sinteticamente o percurso metodolégico utilizado. Apds, sdo descritos os resultados,
apresentadas as consideracdes finais, referéncias bibliograficas e anexos.
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1. INTRODUCAO

A escolha do queijo artesanal como uma das cadeias produtivas a serem analisadas no
estado de Minas Gerais, no rol dos estudos estratégicos realizados®, deriva da
representatividade econdmica, social e histérica deste produto para o Estado. No ano de 2024,
segundo dados da Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural do Estado de Minas
Gerais (EMATER), foram produzidas 26.549 toneladas de queijos artesanais em Minas Gerais,
em estimadas 4.358 industrias. Desse montante, predominam as industrias e a producdo do
Queijo Minas Artesanal (QMA) com 77% da producao e 73% do numero de industrias,
respectivamente (SEAPA, 2024; EMATER, 2024).

O QMA é um tipo especifico de queijo artesanal, caracterizado por seu processo de
fabricagcdo tradicional, que envolve a utilizacdo de leite cru, coalho e pingo — um fermento
natural derivado do proprio soro do queijo. Esse método de producéo, que segue métodos
especificos, regulamentados por legislacdes estaduais e federais, confere ao queijo um sabor
e textura Unicos, que variam conforme a regido de origem, devido as diferencas no clima,
altitude e alimentagéo do gado (Carvalho, 2019). Destaca-se que o Queijo do Serro, uma das
variedades de QMA, apresenta técnicas de producdo e maturacédo distintas das de outras
regides (Lopes et al, 2020). O Queijo Minas Artesanal (QMA) é produzido em oito regides
oficialmente reconhecidas pelo Instituto Mineiro de Agropecuéria (IMA) e pelo Ministério da
Agricultura, Pecuéaria e Abastecimento (MAPA). Cada uma dessas regifes possui
caracteristicas edafoclimaticas especificas que influenciam o sabor, aroma e textura do queijo.

Sao elas, ordenadas por data da Portaria de referéncia:
1. Serro (Portaria 546, de 29/10/2002);
2. Araxa (Portaria 594, de 10/06/2003);
3. Serra da Canastra (Portaria 694, de 17/11/2004);
4. Cerrado (Portaria 874, de 02/10/2007)%

5. Campo das Vertentes (Portaria 1022, de 03/11/2009);

3 Além da cadeia produtiva do queijo artesanal, como informado, estudos sobre outras cadeias foram realizados de maneira
mais ou menos concomitante.

4 Antiga regido Alto Paranaiba - Portaria 619, de 01/12/2003.
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6. Triangulo Mineiro (Portaria 1397, de 13/02/2014);
7. Serra do Salitre (Portaria 1428, de 29/08/2014);
8. Serras do Ibitipoca (Portaria 2016, de 26/11/2020);
9. Diamantina (Portaria 2129, de 22/03/2022);
10. Entre Serras da Piedade ao Caraca (Portaria 2141, de 19/04/2022).

Cada uma dessas regides segue normas especificas para a producdo do QMA, utilizando
leite cru e 0 método tradicional do "pingo”, que confere identidade microbiologica ao queijo.
Essas regides possuem Indicagdo Geogréfica (IG) ou estdo em processo de obtencao, o que

reforca a valorizacao e autenticidade do produto.

Além da producédo do QMA, Minas Gerais abriga uma grande diversidade de outros tipos
de gueijos artesanais que nao se enquadram na classificacdo de QMA, mas que compartilham
a tradicdo do uso de leite cru e métodos de producédo regionais. Exemplos incluem o Queijo
D'Alagoa (Portaria 1986, de 16/06/2020), produzido no municipio de Alagoa (uma das regides
visitadas no levantamento), que se diferencia por uma maturagéo prolongada, resultando em
sabores mais intensos e texturas firmes, e o Queijo Cabacinha (Portaria 1403 de 02/05/2014),
tipico do Vale do Jequitinhonha no Norte do estado, que apresenta uma textura fibrosa e passa
por um processo de filagem (LOPES et al., 2020).

Outro fator importante refere-se a presenca da producdo em unidades familiares. Do total
da produgcdo (QMA e outros queijos artesanais de Minas Gerais), 87% do total deve-se a
producao familiar e apenas 13% a néo familiar. Em termos de unidades produtivas, 95% do
total sdo familiares (dados mais detalhados por regido e perfil podem ser encontrados no
Quadro 1.1). Isso mostra a importancia, a capilaridade e o componente sociocultural desse
perfil produtivo e amplia a importancia de sua escolha como uma das cadeias a serem

analisadas.
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Quadro 1.1. Producéo total, familiar e ndo familiar, em toneladas e unidades industriais
produtoras queijos artesanais de Minas Gerais - Queijo Minas Artesanal (QMA)
e Outros Queijos Artesanais Mineiros (OQA), Minas Gerais, 2024.

Producédo (Ton) | Producdo Familiar (%) Producéo nao familiar (%)

- . 20.319,80 85% 15%
ueijo Minas Artesanal :
Quel] (QMA) Numero total de Unidades industriais Unidades industriais nao
indastrias familiares familiares
3.193 94% 6%

Producdo (Ton) | Producao Familiar (%) Producédo nao familiar (%)

Outros Queijos

0, 0
Artesanais de Minas sl S =
Gerais (OQA) Numero total de | Unidades industriais | Unidades industriais ndo
indlastrias familiares familiares
1.165 98% 2%

Fonte: Elaborado pelos autores, com base em informacdes colhidas em EMATER (2024), disponibilizadas por
SEAPA (2024).

Ademais, recentemente, um dos queijos artesanais mineiros foi algado a um novo patamar
de destaque: os ‘Modos de Fazer Queijo Minas Artesanal’ foram declarados Patriménio Cultural
Imaterial da Humanidade no dia 04 de dezembro de 2024, em Assuncéo, no Paraguai. Tratou-
se do apice de esforcos em rede ha muito organizados e que trouxeram, além do destaque em
si, a virtude de ser a primeira vez que o comité deliberativo concede o reconhecimento a um
item gastrondémico brasileiro, colocando o queijo artesanal mineiro, em especifico 0 Queijo
Minas Artesanal, junto a itens como a ‘Arte do Pizzaiolo napolitano’ ou o ‘Café Arabe’ (ALTINO
e ASSAD, 2024).

1.1. Producéao e consumo de queijo no Brasil e no mundo

7z

O queijo é um dos alimentos processados mais antigos da humanidade®. Muitos
documentos descrevem, com maior ou menor grau de detalhamento e precisdo, diversos
registros histéricos que déo conta de sua existéncia e de suas origens, variando, esta datacao,

em centenas (ou milhares) de anos, sendo igualmente vaga a delimitagcdo dos primeiros

5 Um interessante registro pode ser encontrado em um documento técnico de autoria de um conjunto de pesquisadores
das universidades da Catania (ltalia) e Cairo (Egito), intitulado Proteomic Analyses on an Ancient Egyptian Cheese and
Biomolecular Evidence of Brucellosis, e disponivel em https://pubs.acs.org/doi/10.1021/acs.analchem.8b02535
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processos produtivos desse alimento.

Apesar dessa dissonancia, ha algum grau de convergéncia entre as diferentes fontes
histdricas, sintetizadas por Resende (2010), apud Saraiva et al (2012): os primeiros registros
bem estabelecidos da produgédo de queijo datam de cerca de oito milénios, as margens dos
rios Tigre e Eufrates, sendo que identificacbes mais precisas foram encontradas ha cerca de
cinco mil anos, na regido da Asia, em produtos feitos a partir do leite coalhado (Figura 1.1)8. De

gualquer forma,

[...] o surgimento do queijo, provavelmente, esta balizado pelo inicio da domesticagdo dos animais
e do aproveitamento de seus produtos. O processo natural de coagulagédo do leite retirado de
cabras e de ovelhas, observado pelo homem e transformado por ele, gerou um alimento elaborado
gue se noticia em documentos histdricos produzidos pelas primeiras civiliza¢des. Da necessidade
ao gosto, o queijo adquiriu, no processo histérico, enorme variedade tipol6gica (MENESES, 2006).

w&g"@’@

26 L)

<<

Fonte: Chiavenato, 2020.

Figura 1.1 — Representacdao pictografica da producao de queijo no antigo Egito.

6 0 leite coalhado ¢ o ancestral do gueijo, que s6 foi desenvolvido mais tarde, apds o conhecimento do coalho e da
fermentagdo. Um dos primeiros povos que criaram gado e utilizaram leite para o queijo foram os egipcios. Os primeiros
europeus que produziram queijo foram os gregos, que utilizavam as cabras e as ovelhas. Mais tarde, os romanos
comecaram a utilizar o queijo, que se tornou muito importante em suas refeicGes. Além de ser servido nas principais
refeicOes, era utilizado como alimento para soldados e atletas. (BARBOSA, 2021).
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Apesar de haver duvidas sobre os primeiros processos produtivos do queijo ou da data
exata das primeiras producdes, o que se tem por certo, sem duvida, € que o0 queijo € um
alimento presente em todos os lugares do mundo e que possui grande adesdo de consumo,
em seus diferentes perfis, tamanhos e tipos. Na Europa, os registros indicam os gregos como
0S primeiros a usarem este alimento de forma regular, assim como 0S romanos, que se

incumbiram, nas rotas de suas conquistas, de divulgar amplamente o consumo do produto.

Tamanha é a importancia deste alimento, que os registros historicos se perdem em meio
a lendas e estruturas mitoldgicas, dando conta da relacéo profunda que o produto assumiu em
diferentes épocas’ e lugares. No Brasil, ha também desafios no rastreio da primeira producéo
nacional, mas ha referéncias de origens em Pernambuco: “coube ao britanico Robert Southey,
em seu livro Histéria do Brasil, registrar que a primeira citagdo sobre producédo de queijo no

Brasil ocorreu na capitania pernambucana, no ano de 1581”. (ALEPE, 2019).

Em termos estatisticos, é preciso destacar, ja de inicio, que ha grande variabilidade de
informacgdes sobre a producédo de queijos no mundo, a depender da fonte consultada. Isso
ocorre por muitos motivos, que vao desde a dificuldade de registro de alguns tipos de produto
e os diferentes tipos de leite utilizados, até desafios de dupla contagem ou subnotificacdo da
producdo informal. De acordo com estatisticas oficiais, fornecidas pela Organizacdo das
Nacdes Unidas (2025), em 2024 foram produzidas mais de 22 milhdes de toneladas de queijo
em todo o mundo, sendo que pouco menos da metade desse montante (cerca de 10,7 milhdes

de toneladas) foi produzida por paises europeus.

De forma isolada, o principal produtor mundial sdo os Estados Unidos da América, com
uma producao estimada de 6,22 milhdes de toneladas por ano, seguido pela Alemanha, com
producdo de aproximadamente 3,2 milhdes de toneladas ano e Franca (2,33 milhdes de
toneladas)®. O Brasil, segundo estimativas de 2021, encontra-se com uma producéo de 59.543
toneladas (FAO Stats, 2024). As Figuras 1.2 e a Tabela 1.1 mostram a evolucéo e a distribuicdo

da producéao de queijo no mundo.

7 Em caso de interesse adicional, sugere-se a leitura do breve texto apresentado pelo canal “Queijos do Brasil” e disponivel
em https://queijosnobrasil.com.br/site/historia-dos-queijos/

8 vale ressaltar que estas estatisticas ndo segmentam a produgdo de queijo por categoria de origem animal do leite, estando
computados, por exemplo, os volumes produzidos de queijos de ovelhas ou cabras.
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Cheese Production in Metric Tons
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Fonte: USDA, 2025.
Figura 1.2 — Distribuic&o espacial da producao de queijo (em toneladas) no mundo, em 2024.

Tabela 1.1 — Ranking da producéo de queijos” no mundo — dez maiores produtores — producéo

absoluta e per capita, 2021.

Classificacao Pais Producido absoluta (ton) Producdo per capita (kq)
1 Estados Unidos da América 6.220.001 18,870
2 Alemanha 3.170.500 38,318
3 Franca 2233225 33,185
4 ltalia 1.312.764 21,721
5 Paises Baixos 997.440 57,818
6 Polénia 893.324 23,243
7 Turquia 832.319 10,300
8 Russia 747.926 5,092
9 Canada 606.856 16,307

10 Egito 592.868 6,079

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da FAO Stats, 2021.

Relagéo completa disponivel em https://www.atlasbig.com/pt-br/paises-pela-producao-de-queijo
https://bestdiplomats.org/largest-cheese-producers-in-the-world/#

* Queijos de todos os tipos.

Observe-se, a partir dos dados da Tabela 1.1, que existem dois movimentos
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perceptiveis: a alta concentracédo da producéo e a grande variabilidade da producéo per capita®.

Sobre 0 numero de pessoas envolvidas na atividade, de acordo com a ABIQ (2024)

[...] ndo existem dados exatos sobre o nimero de pessoas empregadas na producédo de queijo a

nivel mundial, mas estima-se que o setor dos lacticinios no seu conjunto empregue mais de 240
milhdes de pessoas, incluindo produtores, transformadores e comerciantes. A maioria desses
empregos estd concentrada nos paises em desenvolvimento, onde o leite e os produtos lacteos
sdo uma importante fonte de rendimento e de seguranca alimentar para milhdes de familias rurais.
(ABIQ, 2024, pag. 01).

As estatisticas sobre o Brasil mostram que o pais expandiu a producéo, particularmente
nos ultimos cinco anos, de maneira expressiva. Os dados do ultimo censo de 2017 indicam a
presenca de aproximadamente 175 mil produtores no pais, que produziram, naquele ano, cerca
de 220 mil toneladas de queijos. De acordo com dados da ABIQ (2024), tomando-se, por
exemplo, a produgédo nacional de queijo mussarela, esta experimentou um crescimento de
mais de 30% desde 2017, comparado com 2022 (430 mil toneladas). Um levantamento recente
divulgado pela EMBRAPA indica que a producdo de queijos no Brasil encontra-se proximo a

um milhdo de toneladas.

O mercado de queijos no Brasil ndo para de crescer e esse movimento tem impacto direto na
indUstria familiar e na economia. Estimativas da Embrapa (Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecuaria) apontam que o pais produz cerca de 1 milhdo de toneladas por ano, ficando atras
apenas da Unido Europeia, dos Estados Unidos e da Russia. E os pequenos produtores vém
ganhando espaco no segmento: 20% dessa producéo € artesanal, segundo a Associacao Brasileira
de Queijos Artesanais. (LOUREIRO, 2024, Pag.01)

Ao se considerar apenas a producéo de queijo feito a partir do leite bovino, a colocacéo
do Brasil altera-se no ranking. Atualmente, cerca da metade da producao de leite do Brasil é
destinada ao processamento de produtos lacteos. Desse montante, a maior parte € direcionada
a producao de queijo mucarela. Todavia, no pais, apesar da elevada producao de leite, ainda
se consome pouco queijo: de acordo com informagdes da International Dairy Federation (IDF,
2024), que classificou os paises que mais e 0s que menos consumiram queijo em 2023, o Brasil
ficou na décima sétima colocacédo entre as na¢gdes que menos consumiram o produto naquele
ano. Os cinco primeiros colocados em consumo de queijos sdo, em ordem de importancia:
Franca (26,2 kg/per capita/ano); Alemanha, Luxemburgo e Islandia (empatados em 24,1 kg/per
capita/ano); e Grécia (23,3 kg/per capita/ano).

No Brasil, a producdo queijeira ocorre em todos os estados, mas concentra-se, em

9 Observe-se gue ndo se trata do consumo per capita de queijo, mas da produgdo per capita. As estimativas de consumo
individuais no Brasil sdo bem superiores a producdo per capita, oscilando entre 2,2 Kg e 2,8 kg ano (IBGE, 2023).
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termos de concentracdo de agroindustrias de producéo de queijo e requeijao, em Minas Gerais,
Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Goias, Parana, Bahia e Ceara. Ja em volume de producéo,
o destaque € para Minas Gerais, Goias, Pernambuco, Sdo Paulo e Espirito Santo. A producéao
€ vasta e muito diferenciada, com predominancia do queijo mugarela, requeijao, queijo prato,
queijo minas e queijo coalho. A esses seguem-se 0 parmesio, gouda e provolone (ESTADAO
AGRO, 2025). A producao de queijos artesanais, segundo dados da Associacao Brasileira dos

Queijos Artesanais (ABQA) é proxima a 20% do total.

Além da producdo, refletindo sobre as estatisticas de demanda, o mercado brasileiro
apresenta um grande gap, se comparado a outros paises. No caso brasileiro, o patamar
relativamente baixo de consumo (5,6 kg per capita ao ano) esta intimamente associado ao
poder de compra do consumidor brasileiro médio, ainda muito baixo, apesar da melhoria
recente. Essa reducdo da vulnerabilidade social, ainda que pequena e relativa, impacta
positivamente a demanda por queijos no pais (ABQI, 2024).

De acordo com dados do IBGE (2024, pag. 01), “a renda domiciliar per capita no Brasil
cresceu 11,5% em 2023 em comparacdo a 2022.” A mesma base oficial indica que “o
rendimento médio real de todas as fontes cresceu 7,5% em relacdo a 2022, atingindo R$2.846
em 2023 e se aproximando do maior patamar da série historica, registrado em 2014 (R$2.850)".
Mesmo assim, apesar de uma relativa estagnacdo no consumo em algumas regides do globo,

0 cenario é otimista. Segundo estimativas da ABQI (2024),

prevé-se que o consumo global per capita aumente 1,4 por cento por ano até 2030, atingindo 6,5
kg por pessoa. Os paises com o maior consumo de queijo per capita em 2021 foram a Franca
(26,3 kg), a Islandia (25,9 kg) e a Finlandia (25,8 kg). (ABIQ, 2024, pag. 01, eDairyNews, 02 Jan,
2024).

Além das estatisticas formais, também €& possivel inferir o interesse — crescente ou
decrescente pelo consumo de queijo a partir das men¢gdes em redes sociais e, ou, pelas
referéncias no Google Trends. Apesar de parciais, trata-se de uma sinalizagéo interessante, ja
gue boa parte das aquisi¢des, ou coleta de informacédo para futura compra, permeia a internet.
Pensando nisso, foram realizadas algumas revisdes, buscando verificar a evolucdo das
pesquisas sobre o queijo, tanto em nivel mundial (Figuras 1.3 e 1.4), quanto nacional (Figuras
1.5.e1.6).
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Fonte: Google Trends, 2024.
Figura 1.3 — Evolugao das pesquisas sobre “queijo” — Mundo - dezembro de 2023 a

dezembro de 2024.

1 Portugal I
2 Brasil 1
3 Angola [ |

'
4 Suica i
5 Irlanda

Fonte: Google Trends, 2024.
Figura 1.4 — Distribuicao geografica das pesquisas sobre “queijo” — Mundo - dezembro
de 2023 a dezembro de 2024.
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Fonte: Google trends, 2024.
Figura 1.5 — Evolugao das pesquisas sobre “queijo” — Brasil - dezembro de 2023 a

dezembro de 2024.

1 Minas Gerais
2 Goias
3 Parana

4 Rio de Janeiro

5 Distrito Federal

Fonte: Google trends, 2024.
Figura 1.6 — Distribuicao geografica das pesquisas sobre “queijo” — Brasil - dezembro de

2023 a dezembro de 2024.

Apesar de se tratar de informacao relativamente volatil e de dificil precisdo, a observacao
da frequéncia das citagdes na internet fornece um indicio do interesse pelo produto que permite
ao setor tracar estratégias. As figuras citadas (1.4 a 1.7) mostram dois movimentos distintos:
(a) a prevaléncia do Brasil, em termos mundiais, e de Minas, em termos nacionais; e, (b) a
diferenca na tendéncia recente de queda nas pesquisas em nivel mundial e crescimento no

Brasil.

Outro levantamento relativamente recente feito para o Brasil, produzido pelo Canal do Leite®

com base em referéncias do Twitter (atual plataforma X), evidenciou algumas tendéncias
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interessantes, entre as quais se pode listar:

a) Prevaléncia de mencgdes, ou sentimentos, positivos em relacdo ao consumo de queijo;
b) Destaque para as mencdes no Sudeste, com destaque para Sédo Paulo e Minas Gerais;

€,

c) Presencga do termo “queijo”, na nuvem de palavras relacionadas a alimentos, prevalentes

no periodo analisado pela pesquisa.

Esse conjunto de informacdes permite observar a importancia do queijo, tanto em termos
nutricionais, quanto econémicos e sociais. Também permeiam essa realidade, em adicdo, as
caracteristicas regionais de alguns tipos de producdo queijeira. Nesse contexto, ganha
destaque a producdo de queijos artesanais, que carregam consigo saberes e praticas

produtivas peculiares e que, por isso, possuem agregacéao de valor especifica.

2. IMPORTANCIA DAS ANALISES SOBRE CADEIAS PRODUTIVAS
AGROINDUSTRIAIS?

A ideia de analisar-se um setor de maneira integrada e, ou, sistémica, ndo é recente. Na
verdade, o conceito de agribusiness, envolvendo a ampla gama de atividades ‘antes’, ‘dentro’
e ‘depois’ da porteira, cunhado por John Davis e Ray Goldberg (1957), nasceu da compreensao
de que “os problemas relacionados com o setor agroalimentar eram muito mais complexos do
que a ‘simples’ atividade rural.” (Longhi e Medeiros, 2002). Nesse sentido, “0 marco historico
para o estudo das questdes relacionadas a producéo e distribuicdo de alimentos e produtos
com origem no setor primario foi quando Ray Goldberg e John Davis, definiram o termo
“Agribusiness” como sendo: a soma de todas as operagbes envolvidas com produgédo e
distribuicdo de insumos agricolas, as operagdes de producdo, estocagem, processamento e

distribuigdo dos produtos agricolas”. (HOELZEL, et. al., 2003, pag. 8).

Para os autores, assim como para Longhi e Medeiros (2002), uma sequéncia de andlises

correlatas contribuiram para a compreensao mais ampla dos atributos ‘agro’. S&o exemplos,

10 Nos dizeres de Saes e Farina (1999); citados por CONCEICAOQ, et al (2019), “entende-se por cadeia produtiva a relagéo entre
diversas etapas de processamento ou montagem, na qual os insumos sdo transformados em produtos finais com estreitas
relagcées entre os diversos agentes, contemplando as fases de produgdo, transformacdo e distribuicdo dos produtos
alimentares.”
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nesse sentido, a visdo de Coase (1937), desdobrada por Williamson (1991), que entendiam a
coordenacdo como elemento fundamental a competitividade, inclusive destacando a
importancia do aparato institucional em tais analises encadeadas. Essa visdo conformou o
conceito de cadeia produtiva, amplamente utilizado em diferentes analises (Figura 2.1).
Cadeia Produtiva é a sequéncia de operacdes que conduzem a producdo de
bens. Sua articulacdo é amplamente influenciada pela fronteira de possibilidades
ditadas pela tecnologia e é definida pelas estratégias dos agentes que buscam a
maximizacdo dos seus lucros. As relacbes entre os agentes sao de
interdependéncia ou complementaridade e s&o determinadas por forcas
hierarquicas. Em diferentes niveis de analise, a cadeia € um sistema mais ou

menos capaz de assegurar sua prépria transformacao (Morvan, 1985, citado por
LONGHI e MEDEIROS, 2003, pag. 76).

Ha, de fato, muitas vantagens em preferir-se uma andlise — particularmente as
estratégicas — tendo por referéncia a ideia da cadeia produtiva agroindustrial. Nesta pesquisa,
em que pese haver um conjunto de leituras e elementos coordenados, a abordagem central
baseia-se no enfoque sistémico do produto (Commodity Systems Approach — CSA)
complementado, como sugerido por Batalha e Silva (1999), pelo enfoque do Supply Chain
Management (SCM) que “reconhecem as acdes sistémicas que afetam a competitividade da

cadeia produtiva como um todo, e dos agentes que a integram”. Ademais,

As cadeias produtivas tém sido utilizadas como nivel de analise de diversas pesquisas, pois 0
melhor gerenciamento dessas pode promover melhorias a todos os elos. Por meio da analise
prospectiva de cadeias produtivas, Castro (2000) afirma ser possivel:

a) identificar fatores criticos de competitividade (eficiéncia, qualidade) e sustentabilidade
ambiental, em relacdo a cadeias produtivas competidoras, principalmente em relagdo aos elos
agricola e agroindustrial; b) oferecer subsidios a elaboracéo de politicas publicas de melhoria de
competitividade das cadeias estudadas; c) oferecer subsidios aos integrantes da cadeia estudada
para aprimoramento da coordenacdo e da competitividade; d) buscar novas oportunidades para
melhoria da competitividade da cadeia produtiva, contribuindo para o planejamento do
desenvolvimento setorial e regional. (BRONZERI e BULGACOV, 2014).

Em esséncia, essa visdo considera que “a competitividade de uma cadeia produtiva é
expressa pela sua capacidade de implementar estratégias concorrenciais que lhe possibilitem
uma insercao sustentavel no mercado, [...] e 0 processo de coordenacdo de uma cadeia precisa
gerar incentivos e controles capazes de reduzir os custos de transacdo, aumentando a
eficiéncia”. (LONGUI e MEDEIROS, 2002, pag. 79).

Destaque-se, inclusive, que nos casos em que a cadeia é adensada — ampla e complexa
— € usual desdobrar-se a andlise das cadeias em conjunto com a analise de sistemas

agroindustriais, ampliando as interdependéncias intersetoriais (Figura 2.1). A esse respeito,
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destaca-se que a cadeia do queijo artesanal, apesar de uma aparente simplicidade, é complexa
em suas combinacdes de relacbes entre os segmentos produtivos, principalmente pela
agregacao de etapas e pelo perfil de producéo, que muitas vezes une segmentos em torno de

um mesmo agente produtivo: o produtor.

No estudo aqui descrito, foram ouvidos agentes incursos em diferentes elos, na
perspectiva de colher elementos amplos de subsidios a tomada de decisdo da SEAPA/MG.
Todavia, como indicado, em boa parte dos casos, 0 mesmo agente procedeu a depoimentos —
particularmente o produtor -, pois atuava como fornecedor de matéria prima (leite) e na
producéo/processamento do queijo. O detalhamento das etapas cumpridas, localidades

visitadas e estratégias de acesso estao descritas na se¢ao seguinte.
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Fonte: CTPOA, 2020. Destaques acrescidos pelos autores.

Figura 2.1 — Representacdo esquematica adaptada para a cadeia produtiva do queijo
artesanal.
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3.CARACTERIZACAO DA CADEIA PRODUTIVA DO QUEIJO
ARTESANAL DE MINAS GERAIS

Historicamente, a producéo de queijos chegou ao Brasil acompanhando a presenca dos
portugueses, ndo havendo relato de producéo queijeira por comunidades indigenas (Silva e
Machado, 2023). Em especifico, os referidos autores destacam o estudo de Silva (2020), que
afirma que “com a chegada da frota comandada por Pedro Alvares Cabral, [...], provavelmente,
a bordo das caravelas portuguesas, vieram 0s primeiros queijos para o novo territdrio, como
alimento para a tripulacdo”. (SILVA e MACHADO, 2023, pag. 69). Entretanto, a producao
comercial de queijos comecaria apenas quase um século depois, com a chegada dos primeiros
bovinos a Bahial!, depois deslocados para Minas Gerais com extensdo das atividades

pecuarias baianas.

Esse movimento produtivo foi ampliado a partir das descobertas de ouro no interior do
pais, particularmente em Minas Gerais, e pela ampliacdo das rotas de escoamento. Aquela
época, o fluxo de pessoas em busca dos metais preciosos em Minas Gerais aumentou
significativamente e, com ele, a necessidade de provisao de alimentos que fossem resistentes
ao tempo e que pudessem ‘acompanhar’ longas viagens. Ao longo dessas rotas era preciso,
de um lado, portar alimentos para a tropa e, de outro, favorecer a criacao de locais de apoio ao
longo das estradas, ainda que rudimentares. Um dos produtos que atendia bem a essa
necessidade era um tipo queijo produzido a partir da adaptacdo de receitas portuguesas de

gueijo coalho, feito com leite fresco.

Segundo Meneses (2006), o queijo maturado mineiro tem origem em uma receita portuguesa
tipicamente artesanal. Esta receita que evoluiu ao longo da histéria e tem como base o leite cru,
integral e recém-ordenhado. A prensagem se da pelo processo manual, tendo como produto final,
um alimento de consisténcia firme, cor e sabor proprios, massa uniforme, isenta de corantes e
conservantes, com ou sem olhaduras mecénicas, conforme a tradi¢éo histérica e cultural da regiao
do Estado onde for produzido (MENESES, 2006, apud EMATER, 2016 p. xx).

Albuquerque (2012), afirma que, apesar da producdo queijeira ter nascido em meio a
expansdo da mineracdo, foi o declinio da atividade mineradora que favoreceu o
desenvolvimento de outras atividades em escala: segundo o autor, a primeira fabrica de laticinio

no Brasil foi criada apenas em 1888, em Minas Gerais. Na verdade, a histéria indica a relagéo

11 0os registros informam tratar-se de gado zebuino, originario de Cabo Verde, que foram trazidos para trabalho nas lavouras de
cana de agucar.
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ancestral e proxima que existe entre Minas Gerais e a producdo de queijos, sendo quase

impossivel pensar-se em um sem criar associagao com 0 outro.

Existem, na pratica, diferentes tipos de queijos artesanais no Brasil, cada qual contando
com suas peculiaridades no modo de fazer, todos eles de grande importancia do ponto de vista
social, econdmico e cultural, “sendo base de subsisténcia para a geracdo de renda de

pequenos agricultores familiares”. (MILKPOINT, 2021).

Os queijos artesanais brasileiros sdo regulamentados por um conjunto de leis federais, estaduais
€ municipais, que estabelecem diretrizes para a sua produgéo e comercializagdo. Do ponto de
vista da legislacdo federal, considera-se queijo artesanal “aquele elaborado por métodos
tradicionais, com vinculacéo e valorizagao territorial, regional ou cultural, conforme protocolo de
elaboracao especifico estabelecido para cada tipo e variedade, e com emprego de boas préaticas
agropecuérias e de fabricacdo” (Lei N° 13.860 do Ministério da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento - BRASIL, 2019).

De fato, a regulamentagcdo!? permitiu a expansdo da producdo e promoveu o
alinhamento dos processos produtivos. Ainda que se considere o desafio de adequacdo de um
amplo conjunto de produtores, € certo que a producdo de queijos artesanais se ampliou,
ganhou a preferéncia dos consumidores, sendo gradualmente reconhecido em suas
peculiaridades, o que € ainda mais visivel em relacdo ao Queijo Minas Artesanal (QMA), no rol

dos queijos artesanais produzidos em Minas Gerais?*s.

A principal caracteristica distintiva do queijo Minas Artesanal esta relacionada a adigéo do “pingo’,
gue é um fermento natural composto por bactérias laticas endégenas (bactérias originalmente
presentes no leite cru com cepas especificas da regido). O desenvolvimento desses
microrganismos proporciona atributos singulares ao aroma, sabor, odor e textura dos queijos. Na
regido do Serro, alguns produtores substituem o pingo pela “rala”, que é a porgao ralada do proprio
gueijo artesanal (OLIVEIRA, 2018, apud MILKPOINT, 2021)

De acordo com SEAPA (2024, pag 01), em Minas Gerais, considera-se Queijo Artesanal
‘o queijo elaborado com leite integral fresco e cru e com caracteristicas de identidade e
qualidade especificas” (Decreto n. °© 48024). Todavia, no escopo dessa definicdo ha espaco
para um amplo conjunto de produtos caracteristicos pois, como citado, 0s queijos artesanais
de Minas Gerais tém forte apelo regional. Por decorréncia, “compreender o cenario onde

ocorrem as praticas deste produto se torna importante para apreender as dinamicas culturais

12 «p Lei Federal 13.680/18 e o Decreto Federal 9.918/19 regulamentam a producédo e a manipulag¢éo dos queijos artesanais

no Brasil”. (Altino e Assad, 2024, pag. 3).

13 Ao leitor que desejar complementar esse conhecimento histérico, bem como as caracteristicas de queijos
artesanais ‘ndo QMA’ sugere-se a leitura de SOBRAL et al (2022).

27



locais” (PEREIRA Jr. e REIS, 2020; pag. 03).

Ha, de fato, um amplo conjunto de Leis, decretos e Portarias que, ao longo das ultimas
décadas, estruturaram o arcabouco legal do queijo artesanal de Minas Gerais. Em recente
levantamento realizado e disponibilizado pela SEAPA/MG, entre os anos de 2002 e 2024,
foram identificadas quatro Leis, trés Decretos (Figura 3.1), cinco Resolugdes (Figura 3.2) e 39
Portarias (Figura 3.3) a respeito do tema. Em que pese a importancia de tais regulamentos, o
volume de informacdes e ajustes nos aparatos institucionais que definem os recortes produtivos
e as exigéncias de cada perfil artesanal impdem aos produtores a necessidade de manterem-

se nao apenas atentos, mas capazes de compreender adequadamente as definicbes e

atualizacgoes.
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Fonte: SEAPA, 2025.

Figura 3.1 — Distribuicdo da quantidade, com identificacdo, das Leis e Decretos

sobre Queijos Artesanais de Minas Gerais, de 2002 a 2024.

14 bisponivel em https:/Aww.mg.gov.br/agricultura/pagina/legislacao-queijos-artesanais
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Figura 3.2 — Distribui¢cdo da quantidade de Resolucdes sobre Queijos Artesanais
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Em termos da distribuicdo da coleta de informag¢des no levantamento primario, dentre as
regides produtoras de queijos artesanais em Minas, por indicacdo da SEAPA/MG, trés fizeram
parte do levantamento primario desenvolvido por esta pesquisa, sendo duas produtoras do
Queijo Minas Artesanal (QMA) - Serro e Canastra (no caso, a visita foi a Sdo Roque) -, além

do queijo produzido em Alagoa, um queijo artesanal nao classificado como QMA.

Essa distincdo € importante porque o vigor desses tipos de queijo encontra-se nas suas
caracteristicas mais intrinsecas. O QMA é produzido a partir de leite cru de vaca, sendo
submetido a um processo de prensagem manual, o que caracteriza sua producdo artesanal.
De acordo com Santos et al. (2010), este tipo de queijo segue uma tradicdo datada do século
XVII, sendo associada a métodos de producdo que preservam as caracteristicas regionais e
culturais. O processo de maturacdo deste queijo varia conforme a regido, com cada
microrregido exigindo condi¢cdes especificas de temperatura e umidade para o
desenvolvimento de suas qualidades organolépticas (Silva et al., 2015). Em geral, a maturacao
ocorre por um periodo minimo de 15 dias, sendo necessario que o produto atinja esse estagio
para ser comercializado (OLIVEIRA e CARVALHO, 2018).

Particularmente o Queijo Minas Artesanal passou a ter instrumentos juridicos de ‘garantia
de exclusividade’ a partir da segunda década dos anos 2000, com a obtengao de registros de

Indicacdo de Procedéncia. De acordo com Monteiro (2018, pag. 11),

Os QMA do Serro e da Serra da Canastra obtiveram garantia de signos distintivos que estdo
atrelados a normas de producéo e controles especificos. Caso algum produtor de fora das regides
originais do Serro e da Serra da Canastra queira atribuir aos seus produtos a denominacgéo e
notoriedade alcancadas pelos QMA, existem instrumentos legais que preveem puni¢des pelo uso
inadequado das indicagdes de procedéncia, coibindo esses tipos de falsificacdes.

As dez microrregifes responsaveis pela producéo deste queijo em Minas Gerais incluem
Diamantina, Cerrado, Serra do Salitre, Araxa, Triangulo Mineiro, Serro, Canastra, Campo das
Vertentes, Serra de Ibitipoca e Entre Serras da Piedade ao Caraga. Cada uma dessas areas
contribui com variagdes nas caracteristicas sensoriais do queijo, refletindo as diferencas
ambientais e os saberes tradicionais de cada local (Ferreira, 2017; Almeida et al., 2020). A
Figura 3.4 apresenta as diferentes regifes produtoras de queijos artesanais, incluindo o Queijo
Minas Artesanal (QMA) e Outros Queijos Artesanais (OQA) de Minas Gerais.
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Figura 3.4 — Regides reconhecidas como produtoras de queijos artesanais em

Minas Gerais.

Segundo a Federacao da Agricultura e Pecuaria do Estado de Minas Gerais (FAEMG,
2024), Minas Gerais responde por cerca de 40% da produgcdo nacional de queijo. As
estatisticas, ainda que dispersas, indicam que a produc¢ao chegou a 48 mil toneladas de queijo
em Minas, em 2023 e, dos quais a maior parte € artesanal (em 2024, as estimativas sao de

mais de 24 mil toneladas de queijos artesanais). Os Quadros 3.1 e 3.2 fornecem estatisticas

interessantes sobre a producgéo dos queijos artesanais em Minas Gerais.
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Quadro 3.1. Estatisticas de Producéo Total, Familiar e Nao Familiar em toneladas, por regido
- Queijo Minas Artesanal (QMA) e Outros Tipos de Queijos Artesanais de Minas
Gerais (OQA), 2024.

Queijo Minas Artesanal (QMA)

Regiao Producéo total Producéo Familiar (%) Producéo nao familiar (%)
Araxa 1.320,50 83% 17%
Campo das Vertentes 71,55 15% 85%
Canastra 4.670,03 92% 8%
Cerrado 8.591,70 88% 12%
Diamantina 98,60 96% 4%
Entre Serras da Piedade 3207 76% 249,
do Caraca
Serra do Salitre 992,80 85% 15%
Serras da Ibitipoca 14,74 52% 48%
Serro 4.383,37 73% 27%
Tridngulo Mineiro 144,44 58% 42%
Total 20.319,80 85% 15%

Qutros Queijos Artesanais de Minas Gerais (OQA)
Regiao Producdo total | Producao Familiar (%) Producao nao familiar (%)
Alagoa 1.013,30 99% 1%
Mantiqueira de Minas 844,35 89% 11%
Vale do Suacgui 678,70 97% 3%
Vale do Jequitinhonha o o
(Cabacinha) 213,58 78% 22%
Serra Geral 3.370,92 95% 5%
Vale do Mucuri 108,34 100% 0%
Total 6.229,19 94% 6%

Fonte: SEAPA e EMATER (2024).

Observa-se, pelos dados do Quadro 3.1, que em todas as regides produtoras, tanto do
Queijo Minas Artesanal, quanto dos outros queijos artesanais, predomina a producao familiar.
A média dessa distribui¢cdo, no caso do QMA, é de 85% familiar e 15% né&o familiar, mas ha
regides, como a Canastra e Diamantina, que ultrapassam 90% da producéo oriunda da
O Quadro 3.2 traz

complementares a estas, mas direcionando a observacao para o tipo de indastria. No caso do

producdo familiar (92% e 96%, respectivamente). informacdes
QMA, os dados mostram que 2.993 das 3.193 industrias identificadas (94%), sdo industrias da
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producdo familiar. No caso dos outros queijos artesanais (OQA), esse patamar sobe ainda

mais, 98%.

Quadro 3.2. Estatisticas de Produc¢éo Total, Familiar e Ndo Familiar em toneladas por ano, e
industria (nUmero), por regido - Queijo Minas Artesanal (QMA) e Outros Tipos de
Queijos Artesanais de Minas Gerais (OQA), 2024.

Queijo Minas Artesanal (QMA)
Regiso Produgao Familiar Produgéo nao-familiar
g Produgédo (ton)/ano | Numero de industrias Produgéo (ton) Numero de industrias
Araxa 1.100,00 285 220,50 11
Campo das Vertentes 10,62 9 60,93 6
Canastra 428533 833 384,70 34
Cerrado 7.552,00 1.119 1.039,70 34
Diamantina 95,00 39 3,60 2
Entre Serras da
Piedade do Caraca 24,30 1 7,77 3
Serra do Salitre 846,80 116 146,00
Serras da lbitipoca 7,72 10 7,02
Serro 317937 544 1.204,00 98
Triangulo Mineiro 83,67 27 60,77 3
Total (QMA) 17.184,81 2993 3.134,99 200
Outros Queijos Artesanais de Minas Gerais (OQA)
Regiso Produgao Familiar Produgéo nao-familiar
g Producédo (ton)/ano | Numero de industrias Produgéo (ton) Numero de industrias
Alagoa 1.000,00 140 13,30 1
Mantiqueira de Minas 750,35 172 94,00 1
Vale do Suacui 658,70 63 20,00 3
Vale do Jequitinhonha
(Cabacinha) 165,68 123 47,90 7
Serra Geral 3.194 37 572 176,55 9
Vale do Mucuri 108,34 74 0,00 0
Total (OQA) 5.877.44 1144 351,75 21
Total dos Queijos
Artesanais de Minas 23.062,25 4137 3.486,74 221
Gerais

Fonte: SEAPA e EMATER (2024).
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4.0BJETIVOS

4.1. Objetivo Geral
O objetivo geral deste trabalho € realizar um Diagnostico Estratégico da Cadeia
Agroindustrial da do queijo artesanal de Minas Gerais, tendo como escopo regides produtoras
e processadoras selecionadas, com énfase na identificacdo dos gargalos ao desenvolvimento

da referida cadeia e indicacéo de acdes futuras.

4.2. Objetivos especificos (com identificacao do local de resposta)
a) Caracterizar a Cadeia Produtiva Agroindustrial do queijo artesanal de Minas

Gerais (Capitulo 2);

b) Compreender, em termos gerais, como se da a producdo, comercializagéo e
consumo na cadeia estudada nas regides selecionadas (Secdes 6.1 e 6.2 do
capitulo 6)

c) ldentificar, com base nos levantamentos secundario e primario realizados,
quais o0s principais entraves globais e regionais que interferem,
predominantemente, na rentabilidade e competitividade da cadeia produtiva de
queijos produzidos de modo artesanal no estado (Secao 6.2 do capitulo 6)

d) Compreender as determinantes subjacentes a expressiva prevaléncia da
informalidade nas agroindustrias de pequena escala, em especifico na cadeia
produtiva do queijo minas artesanal e queijo artesanal de Minas Gerais (Secao
6.2 do capitulo 6).

e) Apontar, com base nos levantamento e workshop, acbes futuras para o

desenvolvimento da cadeia (Sec¢éo 6.3 do capitulo 6).

35



5. METODOLOGIA

A realizacao de diagnosticos de cadeias produtivas agroindustriais, ou mesmo sistemas
agroindustriais, € fundamentada em um conjunto variado de opcbes conceituais e
metodoldgicas. Dependendo dos objetivos especificos estabelecidos, da disponibilidade de
recursos fisicos e financeiros e da flexibilidade dos cronogramas de execugédo, estas opgdes
contemplam desde estudos baseados em grandes amostras de integrantes do sistema, a

analises simplificadas, fundamentadas essencialmente em informagdes de carater secundario.

No caso desta proposta, considerando 0s objetivos existentes, acredita-se que a
abordagem dos Stakeholders seja a mais eficiente. Entende-se por Stakeholder o conjunto de
agentes interessados diretamente no objeto de estudo e cujas acbes podem afetar seu
desempenho ou eficiéncia; ou, em outra perspectiva, aqueles que influenciam diretamente o
sucesso ou fracasso de um determinado projeto ou atividade. Nesse sentido, na visdo de Carbi
(2019), o conjunto de agentes de interesse varia muito de pesquisa para pesquisa, mas deve
considerar que este “é um processo sistematico de coleta e analise de informacao sobre os
interesses, objetivos e preferéncias dos interessados para se mapear 0S riscos e as

necessidades de comunicacao do projeto”.

Na préatica, a andlise de Stakeholders fundamenta-se, basicamente, em quatro etapas
(Figura 5.1). Esse processo permitiu a criagdo de uma matriz de identificagdo de agentes

prioritarios, que foram, entdo, entrevistados, presencial ou remotamente.

Andlise de Determinagdo dos agentes que afetam mais diretamente o objeto ou
Stakeholders projeto analisado (a lista deve ser revisada detalhadamente a fim de
verificar se todas as insténcias de interesse estdo contempladas);

Determinagéo dos pontos de contato de cada agente com o objeto ou
projeto, ou seja, compreender qual o significado e profundidade de
sua interferéncia;

Mapeamento das possiveis interferéncias positivas e negativas sobre
o objeto ou projeto analisado;

Identificacdo dos graus de poder e, ou, de influéncia, de cada um
desses agentes.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.
Figura 5.1. Representacdo esquematica das fases da Analise de Stakeholders.
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5.1. Procedimentos de coleta de dados

Conforme indicado, a proposta aqui delineada envolveu a selecdo amostral intencional
e uma abordagem rapida e dirigida de coleta de informacdes, Uteis particularmente quando se
possui informacdes prévias sobre o tema a ser compreendido ou sobre as caracteristicas

populacionais consideradas (Nagae, 2007).

De acordo com Aguiar e Silva (2002), os métodos de avaliacédo rapida (intencional) tém
sido usados ha bastante tempo para a avaliacdo da eficiéncia de mercados em paises em

desenvolvimento, pois eles tém diversas vantagens, ainda que se considerem as limitagdes

existentes (Figura 5.2).

\

Limitacées

J

Validade assocj
ada ao
perfil dos entrevistados

Néo Permitem uma
analise Quantitativa de
amplo espectro

I

7

Vantagens

_ E;igem menor
Investimento de tempo
de dinheiro

Sao E]te_is em sistemas
econdémicos complexos

Sao flexiveis o
suficiente para
garantirem adequacao
as demandas

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

Figura 5.2. Representacdo esquematica das vantagens e desvantagens da Analise de

Stakeholders.

Os levantamentos de campo (roteiros disponiveis em anexo) foram direcionados a

municipios especificos, definidos preliminarmente pela equipe da SEAPA/MG. Dentre as
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inUmeras regibes produtoras de queijo artesanal no estado de Minas Gerais, foram
selecionadas trés regides de destaque pela SEAPA/MG, representadas pelos seguintes
municipios: (a) Sdo Roque/MG (Canastra); (b) Serro/MG; e, (c) Alagoa/MG.

E importante reiterar que, como se tratou de um estudo com uma amostra intencional e,
portanto, ndo probabilistica, ndo sdo mencionados, neste relatorio, os percentuais das
respostas para ressaltar as analises do viés amostral. Tecnicamente, é inadequado fazer
afirmacdes percentuais confidveis com base em amostras pequenas, ainda que adequadas
para a estratégia metodolégica escolhida, porque ndo s&o significativas em termos
probabilisticos. Este entendimento est4 enraizado nos principios estatisticos mais basicos, que
regem a inferéncia e a generalizacdo de resultados. Para ampliar a compreensdo destas
limitacdes, a sequir sdo detalhados alguns aspectos técnicos e cientificos que fundamentam

essa limitagao.

Em estatistica, amostras intencionais, nao significativas do universo em termos
probabilisticos, sdo altamente suscetiveis a variabilidade aleatdria e/ou estocastica. Tais
amostras sao muito Uteis e desejaveis quando o que se pretende € a compreensao de padrées,
sendo muito Uteis em analises especificas, como a aqui desenvolvida — alias, a técnica esta
largamente empregada (SEBRAE, 2002; SEBRAE, 2014). Todavia, essa estratégia, conquanto
bem vinda, precisa ser bem compreendida e bem utilizada, inclusive em seus limites: em outras
palavras, este € um procedimento adequado a levantamentos que envolvem amostragem
intencional ou de conveniéncia, para observacdes estratégicas'®. Assim, em amostras
pequenas, mesmo que haja uma diferenca percentual real na populacéo, o teste estatistico
pode néo alcancar significancia estatistica, aumentando o risco de erro Tipo Il, ou seja, de nao
rejeitar uma hipotese nula falsa (Cohen, 1992). Isso torna as afirmacdes percentuais baseadas
em tais resultados potencialmente enganosas, sempre deixando margem a generalizagbes

equivocadas, caso o analista ndo conheca adequadamente os limites desta escolha amostral.

Outro problema é a violacdo dos pressupostos da inferéncia estatistica. Métodos classicos

15 |ss0 ocorre porque o erro padrdo da proporcdo, que mede a dispersdo esperada de uma propor¢do amostral em
torno do parametro populacional verdadeiro, é inversamente proporcional a raiz quadrada do tamanho da amostra.
Assim, para nUmero amostral pequeno, o erro padrdo aumenta, ampliando a incerteza associada a estimativa. Isso
implica que intervalos de confianca (ICs) para propor¢des percentuais tornam-se excessivamente amplos, tornando
as estimativas pouco precisas. Por exemplo, uma proporc¢ao de 50% em uma amostra de n=10 em um IC de 95%
aproximado de 18% a 82% (via aproximacdo normal), o que seria inutil para inferéncias praticas (Agresti e Coull,
1998).
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de inferéncia, como testes de hipéteses e intervalos de confianga, assumem que a distribui¢cao
amostral da estatistica aproxima-se de uma distribuicdo normal pelo Teorema Central do Limite,
apropriada ao uso de amostragens probabilisticas. Para proporcdes, isso geralmente requer
gue o produto do tamanho da amostra pela proporgéo esperada e o produto do tamanho da
amostra por um menos a proporcao esperada e o produto do tamanho da amostra por um
menos a proporg¢ao esperada (n(1-p)n(1-p)) sejam ambos maiores ou iguais a 5. Em amostras
pequenas, esse pressuposto € frequentemente violado, especialmente para proporcdes
proximas de 0% ou 100%, invalidando aproximag8es normais ou binomiais exatas (Brown et
al., 2001). Ademais, amostras pequenas também sdo mais sensiveis a outliers e ao viés de
selecéo. Um unico valor atipico pode distorcer drasticamente as propor¢cdes observadas, e se
a amostra néao for representativa da populacéo, caso desse estudo, as estimativas percentuais

refletirdo caracteristicas especificas da amostra, ndo da populacao.

Mesmo em amostras aleatérias, o viés de variabilidade, também conhecido como a Lei
dos Pequenos Numeros, leva a superinterpretacdo de padrdoes aleatorios (Tversky e
Kahneman, 1971). Ademais, a interpretacdo equivocada do valor-p é outro problema comum
em pequenas amostras. Um resultado nao significativo (p>a) n&o implica auséncia de efeito,
mas sim que os dados sdo compativeis com a hipétese nula. Afirmar percentuais baseados
nisso incorre na falacia da aceitacédo do valor nulo, ignorando que a falta de significancia pode

decorrer de baixo poder estatistico, e ndo da inexisténcia do efeito (Altman e Bland, 1995).

Finalmente, ha implicacdes préticas e éticas ao fazer afirmacdes percentuais com base
em amostras ndo significativas probabilisticamente. Tais afirmacdes podem superestimar a
precisao dos resultados, comunicando percentuais como "fatos" enquanto omitem a incerteza
associada. O que amostras intencionais permitem, em boa envergadura, € a compreensao da
realidade positiva ou negativa de um contexto, a percepcéo de fragilidades ou pontos positivos,
sendo muito utilizada em pesquisas qualitativas. Amostras intencionais, apesar de nao
permitirem inferéncias quantitativas, podem fornecer informacdes qualitativas valiosas que
podem ser usadas para embasar politicas publicas. Estudos com esse tipo de amostra, caso
em questdo, podem identificar questdes e problemas importantes, explorar experiéncias e
perspectivas diversas e gerar hipoteses para pesquisas futuras. As informacgdes obtidas por
meio desses estudos podem ajudar formuladores de politicas a entender as necessidades e
preocupacdes de grupos especificos e a desenvolver politicas e programas mais eficazes com
base no rigor cientifico, ainda que ndo tenham epistemologicamente um viés positivista, erro
corriqueiro de uma visdo do senso comum na ciéncia.
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Embora os estudos com amostra intencional n&o fornecam resultados generalizaveis para
toda a populacao, eles podem ser Uteis para compreender as experiéncias e perspectivas de
grupos especificos e para identificar questdes e problemas importantes. Essas informacgdes
podem ser usadas para embasar politicas publicas e programas que atendam as necessidades
desses grupos. Esse se constitui um esteio desse estudo e atende em pleno o objetivo de
demonstrar a situacao atual e listar os gargalos principais da cadeia estudada.

E importante ressaltar que os estudos com amostra intencional devem ser conduzidos com
rigor cientifico, utilizando métodos de coleta e analise de dados adequados, devidamente
descritos no trabalho. Os pesquisadores, ha medida da possibilidade do texto escrito, buscaram
ser transparentes sobre os critérios de selecdo da amostra e as limitacbes do estudo. A

descricdo quantitativa nas diferentes localidades, por elo da cadeia encontra-se apresentada

na Figura 5.3.
@ INSUMOS [ PRODUGAO E PROCESSAMENTO [} ATACADO E VAREJO
B INSTITUCIONAL
20
15
10
5
0 |

Alagoa Belo Horizonte Sao Roque de Minas Serro

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

Figura 5.3. Relacdo do numero de entrevistas realizadas, por elo da cadeia produtiva do

gueijo artesanal em Minas Gerais.

Complementando os dados apresentados na Figura 5.3, O Quadro 5.1 apresenta, de
maneira detalhada o numero de entrevistas por elo da cadeia produtiva, bem como a carga de

gravacao de cada entrevista por local.
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Quadro 5.1 - Detalhamento do levantamento dos dados (Elo entrevistado, horas de gravacéo

por agente e total e municipio de realizacéo das entrevistas).

Municipio da realizagdo da

Elo Horas de gravagdo entrevista
Atacado Varejo 0:24:28 Alagoa
Atacado Varejo 0:40:08 Alagoa
Atacado Varejo 0:21:38 Alagoa
Atacado Varejo 0:14:39 Alagoa
Institucional 0:23:36 Alagoa
Institucional 0:21:41 Alagoa
Produtor 0:38:33 Alagoa
Produtor 0:27:40 Alagoa
Produtor 0:53:49 Alagoa
Produtor 0:38:13 Alagoa
Produtor 0:37:26 Alagoa
Produtor 0:31:34 Alagoa
Produtor 0:33:01 Alagoa
Produtor 0:38:22 Alagoa
Produtor 0:12:29 Alagoa
Produtor 0:41:34 Alagoa
Institucional 0:34:13 Belo Horizonte
Institucional 0:23:09 S3ao Roque
Institucional 0:47:44 Sao Roque
Institucional 0:10:46 Sao Roque
Institucional 0:21:38 Sao Roque
Institucional 0:16:03 Sao Roque
Insumos 0:26:31 Sao Roque
Produtor 0:45:28 Sdo Roque
Produtor 0:13:10 Sdo Roque
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Produtor 0:37:40 S3ao Roque
Produtor 0:05:50 Sao Roque
Produtor 0:40:55 Sdo Roque
Produtor 0:39:32 Sdo Roque
Produtor 0:36:38 Sdo Roque
Produtor 0:12:17 Sao Roque
Produtor 0:16:43 Sdo Roque
Produtor 0:25:37 Sdo Roque
Atacado Varejo 0:33:11 Serro
Atacado Varejo 0:37:30 Serro
Institucional 0:20:50 Serro
Institucional 0:20:03 Serro
Institucional 0:58:45 Serro
Institucional 0:43:02 Serro
Institucional 0:44:09 Serro
Institucional 0:18:22 Serro
Insumos 0:23:45 Serro
Produtor 0:36:47 Serro
Produtor 0:35:05 Serro
Produtor 0:41:16 Serro
Produtor 0:39:03 Serro
Produtor 1:15:00 Serro

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

As entrevistas foram gravadas,
cruzamento de informacdes e conferéncia dos dados obtidos. Seguindo a metodologia
proposta, os resultados preliminares compuseram uma matriz de desafios, apresentada em um
workshop de validacao realizado na sede da Empresa de Pesquisa Agropecuaria de Minas
Gerais (EPAMIG), em Belo Horizonte/MG, no dia 06 de novembro de 2024, na presenca de 82
(oitenta e dois) participantes (a Figura 5.4 identifica parte dos presentes ao referido workshop
e a Figura 5.5 identifica o convite providenciado e enviado a varios agentes e entidades de

interesse).

transcritas e novamente analisadas,
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Na ocasido, os agentes presentes ao workshop foram identificados e compuseram
grupos distintos, que trabalharam os pontos criticos identificados, gerando uma matriz de
propostas de agéo, que sera oportunamente apresentada neste documento. O evento néao
apenas possibilitou a validagéo dos resultados preliminares, mas também abriu espaco para a
construcéo coletiva de solugdes inovadoras e contextualizadas para os desafios identificados.
Os participantes, oriundos de diferentes setores, como academia, governo, produtores e
associacOes de produtores de queijo, trouxeram perspectivas Unicas e valiosas, resultando em

propostas alinhadas as realidades e necessidades da cadeia produtiva.
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Fonte: Acervo pessoal (2024)

Figura 5.4 - Workshop de validacédo dos resultados do diagndéstico da cadeia produtiva do
gueijo artesanal de Minas Gerais em Belo Horizonte (Novembro 2024).
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1° WORKSHOP DO QUEIJO ARTESANAL
DE MINAS GERAIS

A Secretaria de Estado de Agricultura, Pecudria e Abastecimento, em parceria
com a Empresa de Pesquisa Agropecuaria de Minas Gerais (Epamig), e com a
Universidade Federal de Vicosa-UFV, convidam para participar do 1° Workshop do
Queijo Artesanal de Minas Gerais. .

Data: 6 de novembrode 2024 (quarta-feira)
Horario: 8 horas

Local: SededaEpamig: AvenidaJosé Candidoda Silveira, 1647, bairro Uniao,
Belo Horizonte/MG

PROGRAMACAO

8h- Credenciamento e café da manha

9h - Abertura e apresentac¢ao dos resultados da pesquisa sobre a cadeia
produtiva do queijo artesanal de Minas Gerais

12h - Intervalo para almogo
13h30 - Mesas redondas com grupos de discussao para agdées em prol do setor
15h30 - Café da tarde

16h - Apresentacao das propostas de acoes definidas nos grupos de trabalho para
composicao de acdes estratégicas para o setor

17h - Encerramento

Sk

Para confirmacdo de presenca, leia o QRCode

\ / GOVERNO
\ / AGRICULTURA, DIFERENTE
\/ 2, PECUARIA E ESTADO
Teiadeeoradeiom  Pesquisa Agropecuaria ABASTECIMENTO ‘;ERAIS EFICIENTE

Fonte: Seapa (2024)
Figura 5.5 - Convite publico para o 1° Workshop do queijo artesanal de Minas Gerais
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6. RESULTADOS

Os resultados aqui apresentados seguem a sequéncia logica acordada nos objetivos da
pesquisa, particularmente no que se refere a compreensao do funcionamento dos diferentes
elos da cadeia produtiva do queijo artesanal em Minas Gerais. Considerando os primeiros
objetivos especificos, que envolveram levantamento secundario para a compreensao da cadeia
produtiva do queijo artesanal no estado (cuja sintese esta apresentada na segunda secéo deste
documento), optou-se por dividir esta secdo em trés grandes segmentos, cumprindo 0s

objetivos centrais da pesquisa.

A primeira subsecéo traz a caracterizacdo dos entrevistados; a segunda sintetiza os
principais resultados obtidos nas analises dos elos da cadeia produtiva e, a terceira, apresenta
as principais sugestées de mitigacéo dos desafios encontrados. E importante destacar que, ao
contrario do ocorrido em outras cadeias, pela natureza do produto analisado os elos foram
agregados para facilitar a andlise, ja que existe grande proximidade no processo de producao,
gue envolve a produgcdo do leite e o processamento segundo o0s saberes e regras

estabelecidos.

6.1. Caracterizacao dos entrevistados

O estudo sobre a Cadeia Produtiva do Queijo Artesanal revelou uma diversidade
interessante de produtores e representantes institucionais em trés municipios mineiros: Serro,
S&o Roque de Minas e Alagoa. Em termos gerais, em uma caracterizacao quantitativa, do total
de 33 produtores/representantes entrevistados, 25 sdo homens (aproximadamente 81%) e 6
s&o mulheres (cerca de 19%). E importante destacar que a participacéo feminina na producéo
de queijos vem crescendo'®, destacando-se inclusive nas competicdes nacionais e
internacionais mas, entre o corpo de entrevistados nos locais designados para o levantamento

desta pesquisa, a prevaléncia ainda € masculina.

No municipio do Serro, dos 14 representantes, 12 sdo homens (86%) e 2 sdo mulheres
(14%), incluindo técnicos da EMATER, produtores de gqueijo, representantes de cooperativas

como CooperSerro e CooperNucleo, além de membros do Sindicato dos Produtores Rurais.

16 Sobre este tema, e particularmente no caso do QMA, vale a breve reportagem publicada no site da ONU Brasil,
disponivel em https://news.un.org/pt/story/2024/12/1841606.
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Neste local, observa-se uma representacdo ampla que abrange desde a producdo até a
comercializacdo, com participantes que atuam tanto na EMATER, quanto na producao de
gueijo (Queijo Bom Sucesso) ou na producdo e na gestdo de associacdes, a exemplo da
Associacdo dos Produtores Artesanais de Queijo do Serro (APAQS). Em S&o Roque de Minas
foram entrevistados 11 representantes, sendo 9 homens (82%) e 2 mulheres (18%), com forte
presenca de técnicos da EMATER, representantes de instituicbes financeiras como Sicoob e
produtores de fazendas tradicionais. O municipio de Alagoa, por sua vez, contribuiu com 6
representantes, sendo 4 homens (67%) e 2 mulheres (33%), incluindo produtores de marcas
como Queijo Capital e Queijo D'Alagoa, além de representantes da Secretaria de Agricultura,
Pecuaria e Meio Ambiente. Neste grupo, observa-se a participacao de familias tradicionais na
producédo de queijo. A distribuicdo em termos absolutos e percentuais encontra-se disponivel
no Quadro 6.1.

Quadro 6.1 - Distribuicdo os respondentes quanto ao sexo, por municipio de referéncia (valores

absolutos e percentuais).

Municipio Percentual de | Percentual de
runicip Homens Mulheres Total respondentes | respondentes
visitado

homens mulheres
Serro 12 2 14 86% 14%
Sé&o Roque de
Minas 9 2 11 82% 18%
Alagoa 4 2 6 67% 33%
Total 25 6 31 81% 19%

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

Em termos etérios, a maioria dos produtores concentra-se na faixa etéria entre 40 e 60
anos. Alguns entrevistados preferiram nao identificar seu recorte etario, mas a prevaléncia
evidenciou uma geracao experiente na producéo de queijo. No caso da produc¢éo do queijo, as
mulheres (particularmente as esposas), mesmo ndo sendo diretamente indicadas pelos

respondentes como representantes da propriedade e da producdo, desempenham papéis

a7



fundamentais na gestdo econémica e operacional dos empreendimentos familiares.

As propriedades visitadas foram muito diversas. Em S&o Roque e no Serro, foram
prevalentes as propriedades mais bem estruturadas, evidenciando que a atividade turistica ja
estava, nessas duas localidades, bem reconhecida como complementar & producdo e a
comercializacdo dos queijos. A diversidade de produtores, especialmente no Serro, indica um
ecossistema robusto de producdo de queijo, com mudltiplas marcas, representacdes
institucionais e uma dinamica intergeracional que garante a continuidade desta importante

tradicdo regional, mesmo com a predominancia masculina no setor.

Em Alagoa, esse movimento turistico dentro das propriedades, segundo o0s
entrevistados e a percepc¢ao in loco, ainda € menos robusta (em termos privados) e, apesar
das melhorias de infraestrutura de acesso e das festividades organizadas ha anos para
divulgacdo do queijo da cidade (em especial o Festival do Queijo e do Azeite em Alagoa), um
namero menor de propriedades estéo estruturadas adequadamente para receber turistas, com
sistemas de visitacdo e prova adequadamente estruturados etc. O Quadro 6.2, a seguir
apresentado, descreve, por municipio visitado, os produtores e propriedades em seus critérios

basicos.

Um ponto interessante refere-se a convergéncia quanto aos pontos criticos mais
relevantes para a cadeia. Se, de um lado, os pequenos produtores indicam alguns problemas
mais especificos, ainda ligados a estrutura de producao e obtencéo de infraestrutura adequada,
existe convergéncia quanto aos problemas de mao-de-obra (disponibilidade e qualidade),
guanto a necessidade de melhoria dos fluxos de comercializacdo, quanto do aprimoramento da
unido dos produtores, no que se refere a criacao de sistemas simplificados de compreensao da
legislagéo vigente, da necessidade de apoio a visibilizagdo do produto, entre outros aspectos

mais bem delineados nas sec¢fes subsequentes.

Assim, a distribuicdo dos entrevistados revela um ecossistema complexo e
interconectado, onde instituicbes de assisténcia técnica, cooperativas, sindicatos e produtores
individuais coexistem e colaboram para a manutencdo e desenvolvimento da tradicional
producdo de queijo do Serro. A representatividade variada, ainda que majoritariamente
masculina, sugere ndo apenas a importancia econdmica, mas também o significado cultural

profundo desta atividade para a regiéo.
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Quadro 6.2 - Descricdo da caracterizacao basica dos produtores e propriedades visitadas no levantamento de campo. Municipios de Alagoa,
S&o Roque de Minas e Serro. Caracterizacdo do produtor: idade, sexo, tempo de atuacdo na atividade queijeira, escolaridade. Caracterizacao

da propriedade: tamanho (em ha), producéao total estimada (toneladas por ano) e produtividade leiteira (kg/vaca/dia).

M o PRODUTIVIDADE (média dos
TEMPO TAMANHO DA PRODUCAO (otal mediade | 5oy nis ge lefte (m(édfa dos
Produtor IDADE (em anos) SEXO (tempo de atuacdo na ESCOLARIDADE PROPRIEDADE (ha) queijo por ano em toneladas Gitimos 4 anos)
atividade) (média dos dtimos 4 anos))
(kg/dia/animal))
ALAGOA
1 42 M 7 Médio completo 350 16.0 17.0
2 35 F 6 Médio incompleto 30.0 9.0 13.0
3 59 M 45 Médio incompleto 13.0 50 17.0
4 M 65 Fundamental incompleto 18.0 200
5 45 M 27 Fundamental completo 24.0 20.0
6 30 M 10 Médio completo 35.0 8.0 15.0
7 39 M 8 Médio completo 66.0 36.0 230
SAO ROQUE DE MINAS (CANASTRA)
1 27 M 1 M édio completo 200 6.0 100
2 45 F 11 Superior 520 12.0 100
3 75 M 67 Fundamental incompleto 100.0 13.0 6.0
4 59 M 24 Médio completo 80.0 220 12.0
5 56 F 9 Superior 60.0 16000.0 12.0
SERRO

1 Nd M 10 Médio completo 13.0 1.8

2 nD F 12 Superior 30.0 36 8.0
3 nD M 30 Médio completo 16.0 55 8.0
4 68 M 40 Fundamental completo 150.0 10.0 7.0
5 74 M 8 Médio completo 36.0 1.0 10.0

Fonte: Dados da pesquisa a campo, 2024.

49



6.2. Sintese dos resultados por elo da cadeia produtiva agroindustrial
do queijo artesanal em Minas Gerais

Nesta secdo, sdo apresentados os principais resultados obtidos a partir da validag&o
dos elementos encontrados, organizados por agregado da cadeia produtiva. Ao todo, foram
identificados um conjunto de nove agregados tematicos, sendo eles:

a) Aprimoramento da qualidade da matéria prima;

b) Necessidade de qualificacdo da méo-de-obra (geral e especifica);
c) Construcao, melhoria e acesso a base de dados;

d) Apoio ao turismo;

e) Melhoria da disponibilidade da rede de energia;

f) Ampliacdo da assisténcia técnica,

g) Aprimoramentos/ajustes na legislacéo ou aparato institucional,

h) Acesso ao crédito;

i) Apoio em marketing.

Para esses nove agregados teméaticos foram propostas quarenta e trés propostas de
encaminhamento, que serdo melhor detalhadas posteriormente. Todavia, diferente do modelo
estruturado para algumas cadeias — como 0 caso da cadeia produtiva do café ou do leite -, a
cadeia do queijo agrega elos cujos desafios e virtudes sdo comuns e, por iSso, optou-se por
estruturar os resultados em trés grandes blocos: (a) Grupo 01: insumos, producao e
processamento; (b) Grupo 02: distribuicdo (atacado e varejo); e, (c) Grupo 03: ambiente
institucional. Essa estrutura foi organizada por finalidade didatica, de modo que sejam, primeiro,
apresentados os principais resultados (desafios e indicacdes de ac¢éo) e, em seguida, a sintese
das propostas, ja consolidadas a partir das discussodes iniciais.

6.2.1. Grupo 01 - Principais resultados encontrados para os elos ‘insumos’,

‘producao e processamento’

Os principais gargalos encontrados para esses segmentos estéo relacionados a matéria
prima (leite) e qualidade da mé&o-de-obra (tanto no manejo dos animais para a producéao da
matéria prima, quanto na producdo do queijo em si). Afinal, um dos principais desafios da
producéo de queijo artesanal de alta qualidade envolve a obtencéo de um leite igualmente de
boa qualidade, principalmente no que se refere ao controle da mastite e da brucelose. Nesse
particular, vale um destaque: o controle da brucelose é feito junto com o controle da tuberculose
h& mais de vinte anos, desde a implantacdo do Regulamento Técnico do Programa Nacional
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de Controle e Erradicagdo de Brucelose e Tuberculose Animal - PNCEBT?’. O Programa tem
por objetivo “reduzir a prevaléncia e a incidéncia dessas doengas, visando a erradicagao”, e
tem por estratégias “um conjunto de medidas sanitarias compulsérias e outras medidas de
adesao voluntaria”. (PNCEBT, 2024).

Ha, entre os produtores mineiros visitados, grande heterogeneidade, com estruturas de
producdo com bom padrédo de adequacao e outras ainda muito incipientes. Por isso mesmo,
apesar de nas entrevistas essa questdo nao ter sido levantada diretamente junto aos
produtores (o0 que era, até certo ponto esperado, em virtude da autodeclaracdo), no workshop
de validacdo essa questéo foi reiterada, sendo indicado pelo corpo de agentes de interesse
convidados pela SEAPA/MG, como sendo, ainda e apesar das regulamentacdes e esforcos
institucionais, um problema critico a ser enfrentado (Duch, 2015; Mussi, 2018; Silva et al, 2018;
Martins, 2018; EPAMIG, 2019; e, Castro et al, 2024).

Destaca-se que, na visdo dos agentes presentes ao workshop, e mesmo sob o olhar dos
pesquisadores sobre o tema esses ndo sdo desafios especificos da producdo do queijo
artesanal em Minas Gerais, sendo estes problemas inerentes a processos produtivos
artesanais, exigindo, por isso mesmo, atencdo e proatividade em sua superagao (Vianinni,
2022). Via de regra, a prépria diversidade das vacas leiteiras dificulta 0 manejo coordenado do
rebanho, e a alimentacéo a pasto, somada a exiguidade de agentes que atuam na producao
lactea, compromete, ao menos parcialmente, a realizacdo de controles individuais (o ideal é a

observacéo constante para realizagéo do controle precoce das doencas).

Além disso, é preciso considerar que existe uma parcela dos produtores que € resistente
a mudanca, o que compromete ainda mais a adocéo de procedimentos tecnicamente corretos,
seja no que se refere ao trato animal, seja no que diz respeito aos registros da atividade (gestéao
da atividade). Essa resisténcia possui componentes culturais, mas, também, esta associada a
escolaridade meédia dos produtores, que pode comprometer a plena compreensédo das
informacdes passadas durante a realizacdo de acbOes de assisténcia técnica. Sobre esta
guestao, artigo relativamente recente organizado pela equipe técnica do MilkPoint e publicado

pela Federacdo da Agricultura e Pecuéria da Bahia (FAEB), avalia que

Os produtos artesanais tém por obrigagéo o atendimento a legislagdo, assim como qualquer outro

alimento, para ndo representarem riscos a saude do consumidor. Contudo, é fato que muitos

17 |nstituido pela Instru¢cdo Normativa n°® 2, de 10 de janeiro de 2001 e revisado através da Instru¢do Normativa
n° 10, de 03/03/2017.
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produtores artesanais enfrentam dificuldades para atender todas as exigéncias que a legislacdo
impBe para garantir a seguranca dos alimentos. As exigéncias regulamentares, tais como
instalac6es adequadas, analises do leite e dos produtos acabados, a elaboracdo de manuais,
documentos e registros, implementagdo das boas praticas de fabricagao etc., exigem significativo
investimento, conhecimento técnico e tempo. [...] Muitas vezes o pequeno produtor nem possui
recursos para elaborar a documentagdo necesséaria (computador, internet, impressora, etc.).
Frequentemente, as instalacdes disponiveis ndo sdo adequadas e exigem reformas significativas. E
importante deixar claro que a producado artesanal ndo pode ser feita no ambiente doméstico. Sao
necessarias instalacdes préprias para este fim, com um fluxograma que evite contrafluxos, com
superficies impermeaveis que permitam a facil higienizacdo, equipamentos e utensilios adequados
para a fabricacdo de alimentos, entre outras exigéncias. O aprimoramento e legalizacdo passiva da
producdo artesanal é um grande desafio social e deveria ser visto como uma prioridade pelos
consumidores e pelo governo. A inspecdo e a fiscalizagcdo devem ter natureza prioritariamente
orientativa, instruindo e incentivando o produtor a buscar as adequacbes necessarias para o
atendimento da legislacdo. Quando a fiscalizacdo assume apenas o carater punitivo, acaba
coagindo o produtor a buscar o caminho da clandestinidade (MILKPOINT/FAEB, 2023).

E preciso, portanto, estabelecer uma rotina de acdo estratégica, voltada ao
enfrentamento desses desafios, focada no perfil do agente. Em esséncia, trata-se de problemas
ja conhecidos por diferentes agentes da cadeia produtiva, e reportados pelos produtores
guando da realizagdo do workshop em Belo Horizonte justamente por serem historicamente

dificeis de superar de forma individual, exigindo coordenacao.

Por isso mesmo, uma grande quantidade das propostas de enfrentamento que surgiram
no workshop de validacéo - e que serdo futuramente detalhadas em itens objetivos (Quadros
6.3 e 6.4) e de maneira mais desagregada (Quadros 6.7 e 6.8) — envolve a promocéao de
capacitacdo tanto em termos técnicos, quanto em temas educacionais. A ideia de unir a
promocdo de treinamento técnico com técnicas educacionais parte do principio de que é
preciso encontrar mecanismos adequados, voltados ao enfrentamento da resisténcia a adocao
de praticas produtivas adequadas, que passa, entre outros aspectos, pela demonstracao de
gue a adocdo de préaticas adequadas repercute positivamente na reducdo de custos e
ampliacdo da margem de lucratividade, além de permitir seu ingresso adequado no rol dos
produtores que se enquadram nas regulamentacdes vigentes. Além disso, é preciso prover o
sistema de préaticas de monitoramento e diagnostico adequados, particularmente para mastite
e brucelose. Além do eventual desconhecimento, a dificuldade de acessar equipamentos e
servicos veterinarios adequados contribui para a perpetuacdo desses problemas indicando,

como ja reportado, a importancia da acédo institucional coordenada.

O estimulo a formacéo, fortalecimento ou a adesdo em organizacfes promotoras de
acOes coletivas também surge como uma estratégia importante, inclusive porque faculta a

realizacdo de compras conjuntas, facultando a reducdo dos custos de producdo, um dos
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problemas recorrentemente citados. Alias, esse movimento tende a promover outros
desdobramentos positivos, ja que envolve usualmente o aumento do acesso a assisténcia

técnica e gerencial, e a ampliacdo dos registros zootécnicos e veterinarios.

Outro elemento relevante € a percepcao da necessidade de realizarem-se diagnosticos
regionais, para todas as diferentes regides produtoras do queijo artesanal de Minas Gerais.
Acredita-se que esse movimento é importante para criar um Programa de Desenvolvimento do

Queijo Artesanal em Minas Gerais.

No mesmo sentido, outro grande conjunto de elementos citados convergem para a
necessidade de aprimoramento da ma&ao-de-obra envolvida. Os relatos foram muito
contundentes em relacdo a dificuldade de conseguir-se méao-de-obra, tanto em termos
guantitativos quanto qualitativos. Parte dos problemas identificados pode valer-se dos
mecanismos ja citados de treinamento e educac¢éo gerencial; entretanto, outros macrodesafios
surgem de dificil enfrentamento, tais como a resisténcia com a formalizacdo de pessoas
beneficiarias de programas do Governo ou a competicdo com outras alternativas de
rendimento. Ainda assim, foram citadas a necessidade de formacdo direcionada a
agroindustria, priorizagdo de cursos sobre producdo de queijos artesanais e importancia de
ampliacdo da rede de pesquisa, junto a universidades e outras instituicbes de ensino e

pesquisa.

Seguindo com a apresentacao dos resultados, o Quadro 6.3, a seguir apresentado, traz
a organizacéo identificada dos principais problemas encontrados e indica¢gdes de agéo para 0s
elos da cadeia produtiva do Queijo Artesanal de Minas Gerais, agrupados no Grupo 01 —

Insumos, producéo e processamento.
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Quadro 6.3 — Organizacéo identificada dos principais problemas encontrados e indicagdes de acdo para os elos da cadeia produtiva

do Queijo Artesanal de Minas Gerais, agrupados no Grupo 01 — Insumos, producéo e processamento.

Iden;':l;?:t: da Acéo identificada pelos agentes como necessaria Justificaliva central Agertes Responsaveis (articulacdo principal)
1 Criar/aprim orarfampliar sistemas de capacitacdo dos produtores FAEMG / SENARSEBRAEEmater
2 Estimular a criacdo de associacbes QCEMG / Gov. Minas /Emater / Epamig
3 Estimular compras colelivas QCEMG / Gov. Minas /Emater / Epamig
4 Elaborar um diagnéstico dos maiores problemas por regiéo do estado Epamig/FAEMG
5 Criar um programa para deservolimento do gueijo artesanal SEAPA (arlicando com outras secretarias)
<] Estabelecerum sistema de monitoramento e implementacéo do programa Aprimoramenlo da qualidade da matéria prima SEAPA (arlicando com outras secretarias)
7 Criarfcredenciar mais laboratorios Insitituto Céndido Tosles
g Fortalecer as associagées SEBRAE
] Estimular a coordenacéo das acées do gueijo atesanal SEAPA
10 Usar o plano de salvaguarda do IPHAN — gueijo artesanal IPHAN
11 Criar um “fundo” para produtores Gov. do Estado
12 Ampliar o debatefprom civer_form as que permitam a manuengéo dos auxiios e Gov. Federal
fransferéncias do governo para frabalhadores
13 Priorizar cursos profissionalizaries de queijo artesanal Insittuicdes ligadas ao ensino (IFET, SENAR, efc...
14 Ampliar a rede de pesquisa sobre formas de aulomacéo na producdo de gueijo artesanal Epamig
15 Estimular o turismo rural na produgdo de gueijo artesanal Necessidade de qualficagéo da méo-te-obra Secult
16 Implementar sistemas de parceiria ha producéo Produtores
17 Envelver conselhos (veterinaria, med. Vet?rinaria?) para voltar mais méc de obra para a SEAPA (arliculando com outras secretarias)
producéo de linha
18 Estruturar debates voltados as condigdes de trabalho e renda no queijo atesanal Todos os agentes
19 Formacéo direcionada para agroindistia de pegueno porte Insittuicdes ligadas ao ensino (IFET, SENAR, efc...

Fonte: Resultados da pesquisa, 2024.
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6.2.2. Grupo 02 - Principais resultados para o elo ‘distribuicao’ (atacado e varejo)

O segundo grupo — que envolve o elo de distribuicdo no atacado e varejo -, foi menos
destacado, se comparado aos demais segmentos da cadeia produtiva. ISso ocorre porque a
producdo de queijos artesanais envolve, em muitos casos, a comercializacdo pelo préprio
produtor. Em mais de uma oportunidade junto aos entrevistados, foi citado (ou mesmo
apresentado) o despacho dos queijos embalados para diferentes localidades, mediante
pagamento prévio. Os procedimentos de compra e venda sdo, nesse caso, realizados por meio

de acordos informais em aplicativos e redes sociais.

Em outros casos, existem agentes (empresas individuais, formais e, ou, informais) que
organizam o fluxo de comercializagado em rotas variadas, “unindo as pontas” entre produgao e
consumo de gqueijo artesanal, em todo o pais. Esse modelo de comercializacdo se desdobra
em muitas possibilidades, que vao desde a postagem pelos Correios de produtos previamente
escolhidos pelos clientes, passando pelo transporte em caminhdes com rotas predefinidas ou
“‘pegando carona” em trajetos de oportunidade (aproveitamento de rotas). Ambos os modelos
citados — envio pelo préprio produtor e uso de terceiros como rota de escoamento — incorrem
em problemas variados, dentre 0s quais o alto custo (as vezes citado como impeditivo) e o mal
acondicionamento do produto, gerando perdas. Existem ainda outros modelos de
comercializacdo, que envolvem a entrega dos queijos de diferentes produtores ou localidades
a um unico agente de comercializacédo que se responsabiliza pela distribuicdo com uma marca

preferencial.

O fluxo de comercializacdo em larga escala (atacado) ocorre em parceria com
atacadistas e supermercados, mas em acordos menos frequentes e usualmente organizados
por ‘atravessadores’. De qualquer forma, € preciso salientar que um dos desafios mais
recorrentemente citados envolve a fraude na comercializacdo de queijos. Nesse ambito, uma
ocorréncia foi mais frequentemente listada: a venda de queijos passando-se por uma marca

regional de maneira fraudulenta, sem que haja esforcos claros de fiscalizacao.

Nesse ambiente de crescente demanda, mas também desafiador, uma nova fronteira de
comercializacdo tém surgido para os produtores de queijos artesanais, principalmente os de
Minas, ap6s a Organizacdo das NacbGes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura
(Unesco) incluir os modos de fazer o Queijo Minas Artesanal na Lista Representativa do
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Patrimonio Imaterial da Humanidade®. De acordo com a Agéncia Brasil (2024), desde 2008 os
modos de fazer o Queijo Minas Artesanal séo reconhecidos como Patrimonio Cultural do Brasil
pelo Instituto do Patrimdnio Histdrico e Artistico (Iphan) e essa nova conquista devera ampliar

ainda mais o leque de oportunidades para os produtores mineiros.

6.2.3. Grupo 03 - Principais resultados obtidos para o ‘ambiente institucional’

Outro grande conjunto de desafios — e, portanto, de demanda de solucfes — esteve

atrelada ao Ambiente Institucional. Entende-se por este ambiente como sendo

0 conjunto de normas e regras que delimitam as ac¢des estabelecidas pelo homem, disciplinando
suas acdes com seus semelhantes e com o mundo, podendo também regulamentar outras
instituicdes, definindo os critérios que serdo estabelecidos por meio de formas e regras.
(SATOLANI et al, 2008, pag.217).

Essas normas, que constituem todo o arcabouco legal disponivel para um determinado
setor, seja ele de espectro macro, seja de perfil especifico, tém grande impacto na
competitividade setorial, pois podem favorecer ou desestimular o desenvolvimento setorial,
com externalidades positivas ou negativas a um amplo conjunto de agentes correlacionados.
Em outras palavras, todo segmento produtivo encontra-se imerso nessa ampla rede de normas,
regras e legislacdes, e a compreensao desses arranjos e o0 ajuste, quando necessario,
costumam ter impacto muito significativo no fluxo produtivo e de comercializagdo. Assim como
ocorreu com os elos constitutivos do Grupo 1 (insumos, produgéo e processamento), antes da
sintese das propostas foi estruturada um quadro preliminar (Quadro 6.4), contendo a
organizacao identificada dos principais problemas encontrados e indicagdes de acdo para 0s

elos da cadeia produtiva, especificamente no que se refere ao ambiente institucional.

No caso do queijo artesanal de Minas, um dos maiores desafios encontra-se na plena
compreensao do arcabouco legal que contorna a producdo. Apesar de tratar-se de praticas
histéricas e artesanais, a regulamentacdo que busca a padronizacdo — ndo dos saberes e
caracteristicas, mas das normas sanitarias e de producdo - é complexa, mutavel e possui
variantes de entendimento mesmo entre os técnicos e fiscais. Nesse ponto, houve ampla
convergéncia sobre a necessidade de criarem-se mecanismos de simplificacdo e capacitacéo
de agentes produtivos e técnicos, de forma a garantir mais estabilidade nas exigéncias e mais

18 Além do Iphan e do Ministério da Cultura, o reconhecimento da Unesco também era reivindicado pela Associacdo
Mineira do Queijo Artesanal (Amiqueijo), pelo Instituto Estadual do Patriménio Histérico e Artistico de Minas Gerais.

56



homogeneidade na fiscalizacéo.

Um exemplo claro da importancia da regulamentacédo pode ser atribuido a legislacéo

sobre a producao de queijo artesanal. Sem demérito de esfor¢os anteriores, vale a lembranca

da Leino 14.185, de 31 de janeiro de 2002, que dispbs sobre o processo de producéo do Queijo
Artesanal de Minas Gerais. Observe-se que o termo “de” Minas Gerais € nao “em” Minas Gerais
nao € simples conveniéncia ortografica, mas regata que o queijo artesanal de Minas possui
praticas especificas. Em sequéncia, um outro amplo conjunto de regulamentacdes de
diferentes tipos foi sendo desenvolvida, culminando em um amplo aparato sobre a producao
do Queijo Artesanal de Minas Gerais, a exemplo da recente Lei n° 24.993, de 2024, que institui
a Politica Estadual Queijo Minas Legal - PEQML.

Ainda no que diz respeito a legislacdo, foram propostas a criacdo de uma “CLT
Comentada” e o desenvolvimento de um aplicativo baseado em Inteligéncia Atrtificial, que
pudesse conversar com o produtor, esclarecendo duvidas. Todas as reflexdes tém o mesmo
propoésito: melhorar a compreensdo e o acesso a legislacdo de maneira simplificada e
transparente. Para além dessas questdes, outro ponto convergente centrou-se na necessidade
de melhorar a organizagao dos dados existentes sobre o setor, bem como criar mecanismos
de coleta regular e adequada de dados, a fim de que tomadas de decisdo setoriais sejam
realizadas de maneira mais segura e embasada. Esse estudo focou-se tdo somente em realizar
0s levantamentos necessarios para vislumbrar a situacdo atual da cadeia e seus gargalos
atuais. Aqui, os representantes institucionais levantaram a questdo de que € necessario um
mecanismo regular (ndo pontual como o estudo) e institucionalizado para coletar dados sobre

a cadeia para ter uma base sélida para tomar as decisdes politicas para a cadeia.

Esse movimento facultaria, por exemplo, desdobramentos de ac¢des também citadas,
como a compreensdo das necessidades e caracteristicas regionais e a criacdo de rotas
turisticas, ampliando a agregacao de valor aos rendimentos de produtores e municipios, e
permitindo o uso mais eficiente dos recursos publicos e privados investidos no desenvolvimento

desta cadeia produtiva.

Ainda na perspectiva de agéo institucional, a melhoria das condi¢gées de estabilidade
(quando néo de disponibilidade) de energia elétrica foi um ponto muito recorrente. Diferentes
produtores de todas as localidades visitadas, bem como aqueles que compareceram a reuniao
de validacdo em Belo Horizonte reforcaram que existem perdas derivadas desse problema e
gue a acao do Estado junto a Companhia Energética de Minas Gerais (CEMIG) seria muito
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importante.

Por fim, emergiram, ainda, os temas ‘acesso ao crédito’ e ‘apoio em marketing’ como
aclOes institucionais importantes. No primeiro grupo, as demandas centraram-se na
possibilidade de acessos crediticios especificos e taxas acessiveis e, no segundo,
congregaram-se falas sobre a importancia de divulgar nas midias sociais, de forma

contundente, a importancia e valor do Queijo Artesanal de Minas Gerais.
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Quadro 6.4 — Organizacao identificada dos principais problemas encontrados e indicacdes de agéo para os elos da cadeia produtiva

do Queijo Artesanal de Minas Gerais, agrupados no Grupo 03 — Ambiente Institucional.

‘deglrz;%i?g da Ac&o identificada pelos agentes como necessaria Justificativa central Agentes Responsaveis {articulagdo principal)
1 Promover a liberacéo dados da Emater — safra agroinddstria . . Emater
- Construgéo, melhoria e acesso a base de dados - - -
2 Proceder ao levantamento dos dados existentes Universidades e centros de pesquisa
3 Estabelacer parcerias com as prefeiturasiassociacdes com o turismo Prefeituras
4 Fomentar a criagdo da rota do quejjo Sebrae / rotas do queijo secult . . Sebrae [ Secult
— Apoio ao Turismo
5 Propor o ICMS cultural —focos no queijo P Secult IPHAN
] Garantir a acessibilidade no turismo secult
7 Fomentar estratégias de energias alternativas (solar termical etc)) Mealhoria da rede de ensrdia contrapartida do governo
g Aumentar multa da cemidg ndo cumprir f Chamar Cemig para discussdo (CAD sede) ° Cemig
9 Ampliar o quantitativo, particularmente de técnicos da emater emater
10 Consolidar o plan o publico privado para assisténcia técnica o, R Estado/privado
- - " Ampliagéo da assiténcia tecnica
11 Estruturar equipes da emater tematicas (queijo artesanal) emater
12 Promover a qualificacdo continuada dos técnicos para o gueijo artesanal Emater / faemg
13 Consolidacéo das leis de producéo do gueijo ("CLT" do gueijo) IA (interinstitucionally £ SEDE sec. Desburicratizacéo
14 Criar uma |A com toda legislacdo do queijo para o produtor ' conversar” Universidades e centros de pesquisa
15 Criar uma cartilha na linguagern para o produtor para compreencdo da legislacéo IhAA
16 "CLT do queijo” comentada Apfimoramentos/aiustes na lsaislacio ou aparato institu cional SEAPA (articulando com outras secretarias)
17 Envolver a SEDE (sec. Da desburocratizacdo) para simplificacdo da legislagdo P ! gisiag P SEDE
18 Consolidar amparo legal para gu eijos autorais SEDE
19 Criar rotinas de vistorias coletivas com varios orgdos atuando na fiscalizacdo do queijo Todos os
20 Garantir treinamento dos fiscais com vistas & padronizacdo da fiscalizacio Orggos fiscalizadores
Estruturar a padronizagao da documentagdo do crédito na aceitagdo das agencias _ . ) )
21 P & . _c; & g Orgéos de crédito e bancos, incluindo o BDMG
financiadoras.
F ; ionalizacio das linhas de créditos do BOMG U B Acesso ao crédito
omentar a operacionalizagéo das linhas de créditos do ara produgdo queijo com N - ) )
22 P g ) P P 680 quey Orgaos de crédito e bancos, incluindo o BDMG
taxas acessiveis
23 Realizar com os bancos as reunides. ) SEAPA (articulando com outras secretarias)
) - Apcio em marketing - -
24 Promover campanha marketing consumidor SEAPA (articulan do com outras secretarias)

Fonte: Resultados da pesquisa, 2024.
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6.3. Sintese do levantamento de campo

Esta secéo organiza, de forma estruturada e sintética, a esséncia das respostas obtidas
no levantamento a campo, realizado nos diferentes municipios visitados. Considerando a
prevaléncia e a relevancia, para este documento, das entrevistas realizadas com os produtores
de queijo, que congregam, em sua maioria, as informagdes objetivas sobre o0s principais
gargalos da cadeia e as vivéncias cotidianas, optou-se por uma estratégia didatica que visa
combinar as respostas das entrevistas e a observacdo qualificada dos entrevistadores,
organizadas, didaticamente, segundo a estrutura do roteiro de entrevistas aplicado (e
disponivel em anexo). Vale a pena também ressaltar que, a realizacdo do workshop para
discussao preliminar dos resultados e indicacdo de acdes é parte ativa da metodologia de
levantamento e diagnostico e a participacéo e discussoes dos stakeholders chaves durante o
workshop também contribuiu, no conjunto, para os resultados do diagndstico e consequente

definicdo de possiveis acdes para a cadeia produtiva.

Naturalmente, sendo um roteiro de entrevistas, foi possivel, na criagdo do quadro sintese
(Quadro 6.5), combinar, ao mesmo tempo, o fluxo dos temas abordados no roteiro de
entrevistas e, quando o caso, chancelar as informagdes com falas dos entrevistados (mantidas
as regras de anonimato). Esse movimento permitiu a criacdo de um esquema de identificacao
de prevaléncia de respostas para as questfes consideradas mais relevantes e criticas dentre
as numerosas questbes dos roteiros de entrevistas, favorecendo a posterior discussédo e
definicdo de sugestdes de agdo no workshop realizado em Belo Horizonte (Workshop de

validacao).

Assim, no Quadro 6.5, a seguir apresentado, em colunas tem-se os itens questionados
e, em linha, as sinteses de levantamento a estas questfes. Destaca-se, ainda, que também
estdo sintetizadas as informacdes sobre a producdo de leite, posto que se trata de matéria
prima essencial e produzida dentro da propria propriedade. Ademais, a cada item de
levantamento esta especificado o produto e o0 segmento. Por exemplo, a sintese das respostas
sobre as questdes do roteiro de entrevistas sobre a tecnologia da producdo de leite estdo
identificadas como “Producgéo de Leite / 3. Tecnologia”, enquanto as informagdes coletadas
para a producédo do queijo, em especifico sobre gestédo, estdo no item “Producédo de Queijo

Artesanal / 10. Gestédo / 10.2-10.6 -Sistemas e ferramentas de qualidade / Gestdo em geral”.
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Quadro 6.5 — Sumario das Respostas a Temas Criticos Obtidas no Levantamento de Campo e das Observacfes dos Especialistas

Entrevistadores — Producao de leite e Producédo e Queijo Artesanal, Minas Gerais — municipios selecionados.

Levantamento -
Producao de Queijo

Artesanal , . - - .
Sumario de Respostas e de Observacdes dos Especialistas Entrevistadores

Topico e subtbpicos do
levantamento

A tendéncia mais marcante € a valorizacdo dos queijos artesanais, que antes eram vistos como produtos comuns e hoje
sdo tratados como itens gourmet. O mercado tem se expandido devido a reeducacao alimentar dos consumidores, que
2. Tendéncias Setor passaram a reconhecer 0s queijos artesanais como produtos sofisticados e de alta qualidade. O setor enfrenta algumas

Queijo importantes dificuldades, destacando a escassez de mao de obra e a sucessao familiar como fatores importantes. A
tendéncia de valorizacdo dos queijos artesanais tem levado a busca por maior profissionalizacao e certificacéo, através
de Selos de qualidade e premiacdes para agregar valor.

Producéo de Leite

De modo geral, a predominancia da producao de leite € no sistema extensivo, com a maior parte dos rebanhos criados a
pasto. A alimentacdo suplementar, como a silagem, é utilizada apenas em momentos estratégicos, como durante a
ordenha ou nos periodos de seca.

Producéo de Leite / 3.
Tecnologia
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Producéo de Leite / 4.
Aquisicédo de Insumos/
5. Estrutura Mercado

A aquisicdo de insumos para a producéo de leite apresenta, predominantemente, o desafio relativo ao alto custo do frete,
falta de fornecedores locais e condi¢des das vias. De modo geral, h& disponibilidade regional de ragéo e suplementos,
mas 0s precos e frete resultam em altos valores. Dada a concentracao produgcdo em pequenas localidades rurais, parte
dos insumos é comprada em cidades vizinhas, aumentando o frete que amplia o custo total de produgéo. As condi¢des
precarias das vias rurais, principalmente durante as chuvas, dificultam também a logistica.

Producéo de Leite / 6.
Relacdes de mercados

De modo geral, no Estado, existem iniciativas de associativismo entre os produtores de leite. Os beneficios apontados
pelos produtores incluem representatividade, suporte técnico e acesso a insumos com pre¢gos mais competitivos. No
entanto, pode-se dizer que h& necessidade de mais produtores se juntarem em associagdes, cooperativas etc., uma vez
que uma porcdo pequena de produtores se envolvem com o associativismo, quando se considera o total dos produtores
de leite do Estado.

Producdo de Leite/ 7. -

Gestao/Disponibilidade

e Qualificacdo Méo de
Obra

Em geral, a producéo de leite no Estado enfrenta escassez de méo de obra qualificada, com alta rotatividade e
dificuldades na contratacdo. Em algumas regides, a remuneracdo média é de R$ 3.000 a R$ 3.500 mensais, com
beneficios como moradia gratuita. No entanto, as exigéncias de trabalho diario sem folgas dificultam a retencdo. Por sua
vez, a sucessao familiar é problematica, pois os jovens buscam outras atividades, reduzindo a disponibilidade de méo de
obra. A adocéo de tecnologias para diminuir a dependéncia de mao de obra também esbarra na falta de trabalhadores
capacitados para lidar com sistemas mais sofisticados, resultando em um gargalo estrutural na producdo leiteira.
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Producéo de Queijo

Producao de Queijo
Artesanal / 7. Tendéncia
e Tecnologia

Segundo item “2.Tendéncias Setor Queijo”, a demanda por queijos artesanais tem aumentado, impulsionado
investimentos na regulamentacado e na obtencao de selos e certificagdes. Em relacdo a tecnologia, a adogéo de
equipamentos modernos ainda € limitada. A mecanizacao da ordenha (na producéo do leite) € uma das poucas
inovacdes amplamente implementadas pelos produtores de queijo, enquanto a maturacao climatizada e a embalagem a
vacuo sdo adotadas por produtores que buscam maior padronizacéo e durabilidade do produto. A ampliacdo do acesso a
tecnologias de rastreabilidade e automacao pode representar um avanco significativo, mas depende de politicas de
incentivo e suporte técnico especializado para viabilizar a adog¢éo por pequenos produtores.

Producéo de Queijo
Artesanal / 9. Insumos

Focando no leite como insumo principal, a maior parte dos produtores destaca que consegue suprir sua demanda através
da producao interna, com poucas referéncias a ser esta uma limitacdo para a expansao da producéo de queijo. Foi
destacado, também, que a qualidade do queijo esta diretamente relacionada a higiene na ordenha e ao manejo
adequado do rebanho. A producéo de leite é sazonal, com maiores volumes no periodo chuvoso e menores na seca.
Produtores utilizam silagem e fazem a programacao da reproducéo do rebanho para equilibrar as oscilacbes de
producéo. Custos elevados de racédo e medicamentos sdo desafiadores, assim como taxas de juros que dificultam a
contratacdo de crédito para investimentos. Assisténcia veterinaria limitada complica o0 manejo sanitario.

Producéo de Queijo
Artesanal / 10. Gestéao /
10.1 - Predominancia
queijo industrial e
Artesanal

Considerando gue as regides indicadas para o levantamento séo, tipicamente, tradicionais na producgéo do queijo
artesanal de Minas Gerais, esta é a predominancia do tipo de producado. Todavia, a produgdo industrial estéa presente,
representada por algumas fabricas que trabalham com leite pasteurizado e processos mecanizados. A producéo
artesanal se destaca ndo apenas pela quantidade, mas também pelo reconhecimento em concursos nacionais e
internacionais. Ainda assim, a informalidade é uma realidade para muitos produtores artesanais, devido as dificuldades
de regulamentacao e aos altos custos de adequagdo as normas sanitarias. Isso mantém parte da producao fora dos
canais oficiais de comercializac¢éo, limitando o acesso a mercados mais amplos e rentaveis.
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Producéo de Queijo
Artesanal / 10. Gestéao /
10.2-10.6 -Sistemas e
ferramentas de
gualidade / Gestdo em
geral

Em termos gerais, as ferramentas de gestao e os sistemas de controle de qualidade tem uma ado¢édo muito baixa ou
inexistente por parte das queijarias. Portanto, a adocéo de praticas como acompanhamento de precos de produtos e
insumos e de estoques, manutencao de registros do rebanho e da queijaria, planejamento estratégico e de marketing,
gestdo financeira, entre outras ferramentas, é rara entre as fazendas de leite e queijarias. Mesmo assim, entre as
mudancas observadas, algumas gueijarias que passaram por processos de legalizacdo comecaram a adotar boas
praticas de fabricagdo (BPF) e sistemas basicos de controle, como planilhas de registro e rastreabilidade, principalmente
para atender aos requisitos do Selo Arte . No entanto, muitos produtores ainda operam de forma intuitiva, sem um
acompanhamento rigoroso de gestao financeira, de estoques e outros. A auséncia de estrutura administrativa nas
pequenas propriedades também dificulta a implementacéo de sistemas complexos de gestao, ja que a prioridade dos
produtores continua sendo a producéo e comercializa¢do, com pouca atencao para 0 gerenciamento sistematico.

Producéo de Queijo
Artesanal / 10. Gestéao /
10.7 Disponibilidade e
gualificacéo etc. dos
colaboradores

Como ja indicado em outras partes desta sintese de resultados, na producao de leite e nas queijarias, a disponibilidade
de colaboradores e a qualificacéo e retencéo destes sdo grandes desafios apontados pela grande maioria dos
entrevistados. A alta rotatividade dos trabalhadores impacta diretamente a continuidade da producéo. Em relacéo a
seguranca no trabalho, foi predominante a preocupacado dos produtores e a indica¢do dos custos de adequacbes
onerando o processo produtivo, principalmente das pequenas fabricas. A informalidade ainda € comum e muitos
trabalhadores atuam sem registro formal, o que pode comprometer a adocédo de medidas eficazes de seguranca no
ambiente de trabalho.

Producao de Queijo
Artesanal / 10. Gestéo /
10.8 - Quais beneficios

daregularizagéo
segundo produtor

A regulamentacao das fabricas de queijo artesanal de Minas Gerais é percebida de forma ambigua pelos produtores
entrevistados, sendo reconhecida como um instrumento essencial para garantir a seguranca alimentar e a valorizagédo do
produto, mas também vista como um fator limitante ao pequeno produtor. As exigéncias normativas, conquanto
importantes para a seguranc¢a do alimento, entre outras questées, muitas vezes sdo incompativeis com a realidade da
producao artesanal de pequeno porte. Isto ocorre, pois, tais exigéncias geram custos elevados e complexidade
burocrética, resultando em um namero reduzido de estabelecimentos completamente regularizados. A imposi¢éo de
padrBes construtivos modernos que se sobrepde as estruturas tradicionais leva, na visdo de alguns produtores, a
descaracterizacao dos fazeres associados a producédo de queijo nessas regides. Além disso, a falta de uniformidade na
interpretac@o das normas pelos técnicos responsaveis pela orientacado e fiscalizagdo contribui para a incerteza e
inseguranca entre os produtores. Embora seja claro para os entrevistados que o processo de regulamentacao possibilita
0 acesso a mercados mais amplos e agrega valor ao produto, a rigidez das exigéncias e a auséncia de incentivos
efetivos tornam a adeséo um desafio, favorecendo a permanéncia de parte da producdo na informalidade.
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Producao de Queijo
Artesanal / 10. Gestéo /
10.9 - Recuperacédo do

investimento

A predominancia da auséncia de praticas de gestdo nas queijarias afetou sobremaneira a natureza das declaracdes
relativas ao tempo de retorno do investimento na regulamentacao, levando a uma diversidade de respostas, mas
raramente focando na definicdo de um tempo conhecido para retorno do investimento. De modo geral, o tempo
necessario para a recuperagao do investimento na regulamentacdo das fabricas de queijo varia de acordo com a escala
de producéo e o volume de vendas. Em caso de maior capacidade produtiva, foi relatado a recuperacéo do investimento
em aproximadamente quatro meses, mas tal periodo pode ser maior, especialmente quando ha necessidade de grandes
adequac0es estruturais e a producao ndo consegue acompanhar o crescimento proporcional da demanda. A auséncia de
previsibilidade no mercado e a falta de incentivos financeiros dificultam a rapida recuperagéo do capital investido,
tornando a decisdo de regulamentacdo um risco para pequenos produtores.

Producéo de Queijo
Artesanal / 10. Gestéo /
10.10 - Mudanc¢a no
faturamento apoés
regulamentacéao

Considerando as ponderacfes destacadas na sintese do item anterior deste quadro, o faturamento da atividade produtiva
das fabricas regulamentadas de queijo artesanal varia significativamente de acordo com o mercado e os canais de
comercializacdo. Em geral, os pre¢os do mercado informal sdo mais baixos, orbitando em torno de R$20,00 - R$ 30,00
por quilo. Quando os produtos séo certificados e, muitas vezes, sdo vendidos por associacdes e cooperativas, 0S precos
podem orbitar ao redor de R$60,00 a R$180,00 por quilo. Esse aumento ocorre porque a regulamentacao permite
atender a mercados mais exigentes. No entanto, 0s custos operacionais e as exigéncias sanitarias ainda sao fatores que
podem limitar o crescimento da producéo, especialmente para pequenos produtores que encontram dificuldades em
atingir a legalizacdo completa. No entanto, devido a falta de gestdo mais aprimorada, os produtores ndo conseguiram
indicar claramente qual o aumento do faturamento apés a regularizagéo.

Producéo de Queijo
Artesanal / 10. Gestao /
10.11-10.13 -
Ociosidade, Volume de
producéo e
sazonalidade na
producéo

Devido a falta de gestdo e acompanhamento dos registros do negdcio, de modo geral, os produtores ndo conseguiram
estimar o nivel de ociosidade e producdo anual de queijos em suas regides. De forma pontual, foi citado em torno de 40%
de estimativa de ociosidade nas fabricas de queijo, principalmente devido a limitacdo na producéo de leite e dificuldades
na comercializagdo, que variam ao longo do ano. Foi também indicada uma estimativa de producao de 1.000 toneladas
anuais em uma entrevista pontual, dependendo da constancia da producdo. A sazonalidade na producao foi apontada
como um fator relevante e ocorre principalmente devido as variacdes na oferta de leite. Durante a época das chuvas, ha
um aumento na disponibilidade de pastagem para alimentac&do animal e consequente aumento da producéo de leite e
queijo. Na seca, o efeito contrario ocorre.
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Producéo de Queijo
Artesanal / 10. Gestéo /
10.14 - Estado de
conservacao e nivel de
renovacéo infraestrutura

Foi relatado, de modo geral, que a infraestrutura associada a producao do queijo tem melhorado, mas essa evolu¢ao néo
€ homogénea, pois hd uma grande disparidade entre as queijarias. Algumas fabricas contam com certificagcfes e
estrutura moderna, enquanto outras ainda operam com instalacdes mais antigas, sem regulamentacdo completa. A falta
de acesso facilitado a crédito e os altos custos para modernizacdo sdo fatores que impedem que todos os produtores
alcancem um padréo elevado de infraestrutura.

Producao de Queijo
Artesanal / 10. Gestéo /
10.17 - Valor médio de

venda dos queijos

De modo geral, os produtores entrevistados ndo se mostraram seguros em afirmar valores médios de comercializacdo do
gueijo, associando essa dificuldade a vasta variedade de qualidade e preco de comercializacdo nas regides levantadas.
Como indicado anteriormente, pontualmente, foi citado que os precos do mercado informal sdo mais baixos, orbitando em
torno de R$20,00 - R$ 30,00 por quilo. Quando os produtos sao certificados e, muitas vezes, sdo vendidos por
associacgdes e cooperativas, 0s precos podem orbitar ao redor de R$60,00 a R$180,00 por quilo.

11. Relac&o de Mercado
/ 11.2 Fatores de
decisdo na comprado
queijo

Os principais fatores de decisdo de compra do queijo citados pelos entrevistados incluem preco, qualidade,
reconhecimento da marca, embalagem e premiacdes, principalmente para os compradores que buscam queijos de alta
gualidade e valorizam produtos com certificag@o ou identidade visual bem definida. Além disso, premiagcfes em
concursos aumentam a credibilidade e a atratividade do produto, tornando-o uma escolha preferida no mercado.
Portanto, prego & um fator importante, mas dependendo das exigéncias do comprador, os fatores associados a
qualidade, marca, embalagem e reconhecimento séo fatores primordiais de decisao.
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11. Relagéo de Mercado
/ 11.3 - Destino principal
da producéo do queijo
naregiao

De modo geral, foi indicado que os queijos oriundos de queijarias registradas e certificadas atingem outros estados e
mercados mais distantes, enquanto aqueles comercializados no mercado informal atingem os mercados regionais dos
polos produtores. Em ambito nacional, destacou-se os mercados de Belo Horizonte, Rio de Janeiro e Sdo Paulo. A
producao também é vendida para outros estados em menor escala .

11. Relagéo de Mercado
/ 11.5 -Quais desafios
producéo e
comercializagéo do
qgueijo

Consultar o item: 14. Aspectos Gerais Finais / 14.3 - Ranqueamento dos principais problemas

12. Estrutura de
Mercado

A logistica para aquisicéo de leite e insumos como embalagens e aditivos enfrenta desafios significativos. De modo geral,
as vias de transporte sdo de baixa qualidade, com estradas frequentemente esburacadas, o que encarece e dificulta o
transporte dos insumos e da produgéo. O transporte de compra de insumos ou venda do queijo é feito por veiculos
préprios ou terceirizados e de capacidade de carga variada. Na logistica de venda do produto, destaca-se, também, a
existéncia de problemas quando séo utilizados os canais dos servi¢os postais. Muitos produtores dependem dos correios
e transportadoras privadas, mas o servico é frequentemente criticado pela falta de confiabilidade e altos custos. De modo
geral, ndo ha importacao significativa de insumos, como embalagens, para a producao de queijo. A maior parte dos
materiais utilizados é adquirida dentro do Brasil, principalmente em Sao Paulo. No entanto, alguns produtores mencionam
a importacéo de coalho italiano, pois consideram sua qualidade superior. Os entraves para a importacdo de insumos e o
comércio internacional incluem barreiras burocraticas e sanitarias. A legislacao brasileira imp&e restricdes rigorosas
sobre produtos lacteos de origem animal, dificultando a exportacdo de queijos artesanais, especialmente os produzidos
com leite cru.
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13. Aspectos
institucionais / 13.1 -
impostos e Incentivos
Fiscais

A tributacéo sobre a producéo de leite e queijo apresenta desafios significativos para os produtores, principalmente
devido a carga tributaria elevada e a falta de incentivos especificos para o setor. Os principais impostos incidentes sobre
a producéo e comercializacéo de queijo incluem o ICMS (Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e Servi¢os), que varia
conforme o estado de destino da mercadoria, e o PIS/Cofins, que impacta diretamente os custos da cadeia produtiva. Em
termos de incentivos fiscais, na percepc¢ao geral dos produtores, ha poucas medidas efetivas. Alguns acessam incentivos
através da entrada em cooperativas, mas 0 processo € burocratico e custoso para regulamentagcédo do negécio. Em
comparagado com outros estados, Minas Gerais possui um sistema de tributacdo considerado mais rigoroso, dificultando a
competitividade dos queijos mineiros no mercado nacional. Entre os principais problemas decorrentes da tributacéo, os
produtores destacam o impacto negativo sobre a rentabilidade, a burocracia para regularizacao e a falta de diferenciacéo
tributaria entre pequenos e grandes produtores. Como solucao, sugerem a criacdo de uma politica tributéria especifica
para queijos artesanais, com reduc¢do de aliquotas para pequenos produtores, além de maior clareza e padronizacao na
aplicacdo das normas fiscais.

13. Aspectos
institucionais / 13.3 -
Questodes relativas ao

Selo ARTE

De modo geral, as declaragdes mostram um conhecimento dos produtores de queijo em relacdo ao Selo ARTE e eles
apontam que, apesar de ser um selo de nivel federal, sua implementacéo e fiscaliza¢cdo podem ocorrer em diferentes
esferas e ha debates sobre a descentralizacdo desse processo para facilitar o acesso dos produtores a certificacao.
Dessa forma, ha um entendimento de que o Selo Arte é uma certificagédo de nivel federal, mas a inspec¢éo pode ser
realizada pelo municipio, estado ou federacdo. A emisséo do selo ocorre apos a certificagdo do produto por um 6rgao de
inspecao oficial, que pode ser municipal (SIM - Servico de Inspecao Municipal ), estadual (SIE - Servico de Inspecédo
Estadual ) ou federal (SIF - Servico de Inspecao Federal.

14. Aspectos Gerais
Finais / 14.3
Rangueamento dos
principais problemas

Com base nas entrevistas analisadas, os principais desafios e problemas enfrentados pelos produtores de queijo podem
ser destacados. Mesmo embora muitos respondentes tiveram dificuldades em ranquear os problemas, ficou clara as
posi¢cOes de destaque para problemas com disponibilidade e qualidade da mao de obra, a questdo logistica
(precariedade das estradas), a falta de incentivos, financiamentos e investimento ao setor e a tributagdo excessiva.
Outros problemas citados se relacionaram com legislacao, inspecao e processo de regulamentacdo das queijarias.

Em relacdo a méo de obra qualificada, falta trabalhadores interessados e capacitados para atuar na producdo de queijo,
conforme é destacado em algumas declaracdes:

“..0 primeiro gargalo que eu acho é a questdo da mao de obra. ... Porque ndo tem. Ndo tem mao de obra. Qualificado.
N&o tem méao de obra. Nao é s6 na minha area, nao”.(Produtor(a) 1 — Serro)
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“Agora, essa questao da méo de obra € um desafio. Em todos os lugares. Ou seja, € um desafio para a capina, para
produzir leite, para produzir silagem, para produzir o queijo. E um problema geral, né?”(Produtor(a) 2 — Alagoa)

“M3o de obra, o primeiro [problema]... mao de obra esta muito pouca. As vezes é s6 a pessoa mais o marido. Ndo
consegue arrumar. As vezes consegue uma pessoa ali meio periodo. Sabe? A m&o de obra esta muito ruim para vocé
poder conseguir desenvolver. Vamos supor, eu compro o qué? Se eu comprar umas vacas, eu preciso contratar mais
pessoal. Eu estou precisando de mais um. J4 tem meses que eu estou tentando. Assim, aparecem pessoas. Mas as
pessoas nao querem trabalhar. ...”(Produtor(a) 3 — S&o Roque de Minas)

Em relagéo as dificuldades logisticas e alto custo de transporte, o frete elevado e a falta de uma estrutura consolidada
dificultam a compra de insumos, encarecendo 0s custos de produgédo e comprometendo a entrega do produto. Alguns
problemas com uso dos correios para envio dos queijos também foram reportados. Seguem algumas citacdes:

“S6 tem o precgo que é caro [insumos]. Cada ano que passa, fica mais caro.” (Produtor(a) 4 — Serro

“Mas o frete encarece bastante porque eu tenho que comprar na cidade vizinha. Aqui na Alagoa ndo tem produtividade
gque consiga me atender. E é isso. Eu consigo acesso facil. Consigo fretar. Mas o frete inviabiliza um pouco o pre¢o”
(Produtor(a) 5 — Alagoa)

“...hoje em dia eu estou usando bastante os Correios. Que esta indo com prazo legal e com prego legal. Apesar de que
sempre a gente tem um probleminha ou outro de caixa rompida, de extravio de mercadoria. Entdo a logistica de envio é
um pouco complicada”. (Produtor(a) 5 — Alagoa)

“Eu tive [perda] com os correios, inclusive, eu tive 5 mil reais de prejuizo no final do ano, porque eu sé pago o SEDEX,
eu ndo uso o PAC...Além de ter que ter pagado o SEDEX de novo, para devolver para as pessoas que perderam,
porque o queijo perdeu, voltou para mim, e ai eu tive que mandar o queijo novo e pagar o SEDEX de novo.” (Produtor(a)
6 — S840 Rogue de Minas).

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.
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Além das informacdes compiladas por item, julgou-se oportuno destacar, nesta
subsecdo, a esséncia da visdo dos respondentes, somada a observacdo qualificada dos
entrevistadores sobre uma questéo central a ser identificada nesta pesquisa, qual seja: quais
sao os principais condicionantes da alta informalidade observada nas queijarias produtoras de
gueijos artesanais de Minas Gerais. Trata-se, naturalmente, de uma questao complexa, para a
gual existem muitos pontos a serem considerados; todavia, estdo aqui relatados os elementos

mais relevantes e mais recorrentemente observados sobre esta questao.

Inicialmente, percebe-se que a regulamentacao das fabricas de queijo em Minas Gerais
€ percebida de forma ambigua pelos produtores entrevistados, sendo reconhecida como um
instrumento essencial para garantir a seguranca alimentar e a valorizagdo do produto, mas
também como um fator limitante para o desenvolvimento e rentabilidade de curto prazo,
particularmente do pequeno produtor. As exigéncias normativas, muitas vezes pouco
compativeis com a realidade da producéo artesanal de pequeno porte, geram custos elevados
gue, somados a complexidade burocratica, resultam em um numero reduzido de

estabelecimentos que conseguem atender a todas as legislacdes e portarias vigentes.

Nesse ambito, também identifica-se uma questdo muito peculiar na percepcao dos
respondentes: o fato de que a imposicdo de padrbes construtivos modernos muitas vezes
desconsidera as especificidades das estruturas tradicionais, levando a descaracterizacao do
patrimdnio imaterial associado a producédo de queijo artesanal. Nao se trata de uma rejeicao as
normativas — percebidas como importantes em termos sanitarios — mas de questionamentos
sobre a aderéncia de tais propostas ao cotidiano dos produtores de queijos artesanais,
destacando-se, nesse contexto, como ja relatado, aqueles de menor porte, que encontram

justamente nos queijos artesanais um nicho de atuacao importante.

Além disso, a falta de uniformidade na interpretagdo das normas pelos técnicos
responsaveis pela orientacéo e fiscalizacao contribui para a incerteza e inseguranca entre os
produtores. Embora seja claro para os entrevistados que o0 processo de regulamentacdo
possibilita 0 acesso a mercados mais amplos e agregue valor ao produto, a rigidez das
exigéncias e a auséncia de incentivos efetivos tornam a adesao um desafio, favorecendo a

permanéncia de parte da produgéo na informalidade.

Percebeu-se, também, que a predominante auséncia de préaticas de gestdo nas
gueijarias € um elemento importante de dissuasao no processo de formalizacéo, ja que afeta

sobremaneira a natureza das percepcoes relativas ao tempo de retorno do investimento em
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regulamentacéo, bem como sua efetividade e beneficio-custo. A auséncia de dados de gestao
dos negocios afeta o processo de tomada de decisdo dos produtores, pois eles ndo tém
informacdes claras sobre o tempo de retorno do seu investimento em regularizacdo, entre

outros aspectos.

Houve, também, indicacBes de que nos processo de regulamentacdo de fabricas no
meio rural, o produtor passa a ser motivo de mais fiscalizagdo o que da, a estes, um sentimento
de “injustica”, pois os informais, muitas vezes, ndo sao fiscalizados, mas os formais se
encontram nos bancos de dados do governo e sdo motivo de fiscalizagao regular. Exatamente
neste ambito foi apontada a necessidade de incentivos mais significativos para aqueles

formalizados e regularizados.

Por fim, foram também apontadas a falta de incentivos e de disponibilidade de crédito
para investimento em modernizacdo e regulamentagédo, deixando o pequeno produtor sem
condicdes de arcar com 0s custos relativos a adequacdo, que podem variar sobremaneira

dependendo das pendéncias de cada estabelecimento.

6.4. Sintese das propostas e encaminhamentos obtidos no encontro
de validacéao

A partir das informacgfes da secdo anterior, que foram compiladas e apresentadas de
maneira adaptada no workshop em Belo Horizonte, foi possivel organizar uma sequéncia de
guadros, resumindo, por elo, as contribuicbes dos esforcos de reflexdo sobre os pontos
nevralgicos da cadeia produtiva do queijo artesanal de Minas Gerais. Por finalidade didatica,
algumas demandas e propostas foram agregadas, de modo a permitir a mais facil visualizagéo
da esséncia dos problemas identificados e acdes pretendidas, que estdo dispostas nos
Quadros 6.7 e 6.8. Também, por finalidade didatica optou-se, no caso dessas informacdes
sintéticas, em destacar a gradacao de prioridade e prazo, a partir de uma legenda de cores
(Quadro 6.6).

Sendo assim, estdo na cor verde aquelas propostas que sdo consideradas menos
urgentes, cujo prazo de implementacao, na percepc¢ao dos participantes do workshop, ou sao
de muito facil implementacao e, ou, podem aguardar. Em sentido diverso, na cor vermelha
estdo identificadas aquelas propostas que ou sdo muito urgentes, ou devem ser implementadas

rapidamente, sob pena de grande prejuizo a cadeia.
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Quadro 6.6 — Descricao das cores utilizadas como referéncia/legenda na identificacdo de
prioridade e de prazo dos Quadros 6.7 e 6.8.

Cor Prazo Urgéncia
Longo Baixa
Médio/Longo Média

Médio Média/Alta

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Quadro 6.7 — Sintese das ac¢0es identificadas, justificativas, grau de prioridade e prazo considerado, agentes responsaveis e agentes impactados
— Grupo 01 — Elos: Insumos, Producéo e Processamento

| Prazo: | Prioridade: | Agentes Agentes da cadeia
curtofmédioflongo altaim édiafbaixa Respons aveis Impactados

M. de controle Agdo ldentificada Justificativa

Emater, Faemg, Senar,

A gualidade da matena prima & um problema. Nao se Sehrae, Epamig e

Ampliacdo das redes de assisténcia técnica, termn um diagndstico da gualidade do leite - no caso do T ) )
particularmente na gue dizrespeito 3 produgao da | aresanal ndo exstemos laudos da entrega em laticinio, |nst|i._u;u|es prll;adas, Todos, mas p;mgulanﬂente a
matéria-prima. por exemplo. Alemde serleite para queijo, & leite cru. paasl';;i;l;r‘gﬁeeseeas RMCLEa0.
Problemas de higiene, mastite, tuberculose e brucelose. -
cooperativas

1 Ampliagdo e melhona da rede laboratanal disponivel.
A ideia e gue haja participagan ativa de suporte
institucional, a ser provida par meio de associagies e
cooperativasiparceiros.

Associagdes, com o apoio
da SEAPA Faemg, Senar,
Sebrae, Epamig

Todos, mas patticulammente a

O custo de producao e alto producio.

Aprimaramento de poliica poblica efetiva parao

enfrentamento da tuberculose e hrucelnse hovina O problema & grave e precisa ser enfrentado e as Faemg, Senar, Sebrae, |Todos, mas patticulammente a
Sugere-se que esse sUporte seja feito via associacdes e cooperativas precisam servalorizadas. Epamig produgio.
associacdes.
O inicio deve serpelo econdmico. O Estado tem
Foliica publica (de agao provada) de apoio a criagao promovido pessnas nao associadas, o gue leva a
2 H agan p Eap g desmativagao - o Estado precisa recanhecer as Seapa, Epamig, Ocemg Todaos.
e fortalecimento de associagdes. . N
associagbes. |sso deve acontecer na conducgio de
quaisquer suportes.
A caréncia de mao-de-obra & muito grande. Os diaristas
S0 raros, rocam outras atividades pela produgio de - )
) ) . . = - o - Associagdes, com o apoio
Ampliar 0s sistemas de formagio da mao de obra, gueijo, e ha rmuitas dificuldades com o retireiro que )
) o . A ; ;i . da SEAPA, Emater, Todas, mas paticulanmente a
3 ainda que haja caréncia da mesma, pois este e um preciza estar presente de daminga a dominga (o que =
- . o . Faemg, Senar, Sebrae, produgio.
gargalo crénico. legalmente & impeditiva). & problema da méo de abra .
L, . - . Epamig
acontece nos dois niveis, mao de obra do gueijo a mao
de obra do leite.
Continua...
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Continuacéo.

N. de controle Agao ldentificada

Justificativa

Prioridade:

Prazo :

Agentes

Agentes da cadeia

Discusséo com o IPHAN e outras instituicées sobre
4 como poderia ser aprimorada a legislagdo sobre o
processo produtivo, muito exigente em termos fisicos.

Para o queijo minas artesanal ha um problema sério de
ergonomia - o uso da prensa oudo peso mecénico
precisa ser discutido por causa da questao artesanal.
Existe uma discusséo sobre a possibilidade de uso do
peso mecanico.

Ha uma caréncia do produtor em compreender as novas

5 Prover capacitacdo em gestéo de pessoas . realidades, novas visdes de mundo etc.
A maioria trabalha, quando muito, com caixa. Ha
_— . ’ dificuldade de conscientizacdo dos produtores sobre a
6 Prover capacitacéo econdmico-financeira. ) o ) "
importéncia dos procedimentos ligados ao
gerenciamento.
7 Transparéncia sobre precos praticados. Os maus produlores aproveitam os precos dos bons

produtores

alta/média/baixa

curto/médiolongo

Responsaveis

Impactados

MAPA, Emater, PHAN e

Média/Alto IMA

Produgéo.

Emater, Faemg, Senar,
Sebrae, Epamig e
instituigdes privadas,
particularmente as
associacfes e

Produgéo.

Emaler, Faemg, Senar,
Sebrae, Epamig e
instituigdes privadas,
paticularmente as
associacdes e
cooperativas.

Produgéo.

Associagdes, cooperativas.

Producéo e distribuicéo.

Fonte: Resultados da pesquisa.
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Quadro 6.8 — Sintese das acdes identificadas, justificativas, grau de prioridade e prazo considerado, agentes responsaveis e agentes impactados

— Grupo 03 — Elo: Ambiente Institucional

M . . . Prazo: Prioridade: Agentes Agentes da cadeia
N.d trol A Identific ad Justificati PyTy T © PR
© controle gao ldentMeada ustmeativa curtofmédiollonge altaim édiafhaixa Responsaveis Impactados
A legislagido & confusa e desconexa. Ha muitas
8 Revisao da Ie.gisla;éo - QM.&.E outros gueijos referénci.asfederais, municipais. E rruito dificil conseguir Média/alta MAPA & IPHAM & IMA Todos.
autorais para conseguir escala. competir com os queijos importados (exemplo dado da
Franga). A legislacio foi 'sequestrada’ pela politca.
Ha um desconfarto como algumas regras (estabelecidas
g CriagAofreativacdo da Camara Técnica do Queijo de cima para bal’xu, na WS.E'ID. dos pr'qdutures). Houve Média/a Ita MAPA & Camaras Polfticas Todos.
Artesanal. consenso de que @ muito dificil, e poliico, mas que esta
questdo precisa ser pontuada.
Acionar o grupo coordenado pela Aline relativo a O problema de geracao de energia € grave e impacta am M Todos, mas particularmente a
10 = . - . Médio Média CEMIG, SEAPA FAEMG -
questio da energia - FAEMG e CEMIG. diretamente a produgia. produgan.
Projeta de apoio & infraestrutura turistica - a renda ndo Apruxlma.;au da ;adma do.queu? (ia ass.uuago?ﬂ com . . SEAPA e Secretariade | Todos, mas particularmente a
11 - . . a cadeia hoteleira (aproximacio para divulgacio do Médio Média ; N
ficaria estrita a venda do gueijo. " : turismo produgio.
queijo aos turistas)
OCEMG (cooperativas de
Acesso a créedito preferencial para a produgéo de O acesso ao crédito € fundamental, seja para facultar a crédito), BEOMG (ja houve )
o ) N P : A o ) N ; - s .~ | Todos, mas particularmente a
12 gueijos artesanais (sugestao de incluir lojas de legislacan sanitaria, seja para a questao dos ajustes Medio Média COMYErsas a BSSE respeito, roducAn
comercializagho e transportadoras). para acolhimento turistica Ma s precisam ser " kan.
resgatadas)
OCEMG (cooperativas de
O acesso ao credito e fundamental, seja para facultar a credito), EOMG (ja houve Todos mas paricularmente
13 Ampliacao da janela temporal do PRONAF . legislacio sanitaria, seja para a questdo dos ajustes Médio Média COMWErsas a BSSE respeito, ' mpdu a0
para acolhimento turistico mas precisam ser s gan.
resgatadas)
Continua...
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Continuacao.

mais o produto.

nos pratos, inclusive durante concursos locais e
regionais.

associages e
cooperativas.

Prazo : Prioridade: Agentes Agentes da cadeia
N. de controle Acao Identificada Justificativa
¢ curto/médio/longo alta/média/baixa Responsaveis Impactados
" . SEAPA e Secretaria de
. . Trata-se de uma agéao global de valorizagéo, a exemplo . .
Campanha de marketing, valorizando o consumo do ; ; ) s . turismo, além das
14 do que ocorre em outras cadeias. Trata-se, inclusive, de Médio/longo Média e Todos.
queijo artesanal. - P ] associagbes e
agirem larga escala em midias, filmes, novelas, etc. )
cooperativas.
. R Aideia é criar estratégias de uso culinario de ampla SEAPA e Secretaria de
Reunir com as associagdes de bares e restaurantes, ) ; ) . )
X ) X valorizag&o, inserindo o produto de maneira destacada - P turismo, além das
15 de modo a ampliar o leque de usos e valorizar ainda Meédioflongo Média Todos.

Fonte: Resultados da pesquisa.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

E impossivel pensar em queijos sem pensar em Minas Gerais. Apesar dos registros
historicos associarem a origem da producdo ao nordeste brasileiro, o produto rapidamente
tornou-se parte do cotidiano produtivo e de consumo em Minas Gerais, sendo hoje reconhecido
como produto caracteristico do estado, sempre associado a figura hospitaleira do povo mineiro

e associado a sua inigualavel qualidade culinaria.

No bojo da producédo queijeira em Minas (que responde por cerca de 40% do total
produzido no pais), ha um produto singular, que vem ganhando espaco crescente junto aos
consumidores de todo o pais e mesmo do mundo: o queijo artesanal de Minas Gerais, entre
eles 0 Queijo Minas Artesanal (QMA). Produzido em diferentes regifes, que capturam nao
apenas as peculiaridades edafoclimaticas, mas, principalmente, a historia e a cultura de cada
regido — traduzida nos saberes e modos de fazer - a producao do artesanal de Minas € muito
importante para Minas Gerais. O QMA, em particular, recentemente alcado ao posto de
Patriménio Cultural Imaterial da Humanidade pela Unesco, inclui-se no rol dos queijos
artesanais, ja reconhecidos como alimento de alto valor nutricional, peculiaridades de sabor e

elemento cultural caracteristico do estado.

Ao longo da realizacdo desta pesquisa, foi possivel confirmar a relevancia social e
econdmica do produto, bem como perceber o grande envolvimento e interesse dos agentes em
participar de acfes promotoras do desenvolvimento e competitividade do setor. Se, de um lado,
foram percebidos desafios e inconformidades com algumas vivéncias, de outro observou-se
gue todas as contribuicbes, sem excecao, foram de carater contributivo. Existem, sim, algumas
demandas mais complexas, envolvendo aspectos legais ou estruturais; todavia, € possivel
identificar, a partir dos registros validados pelos agentes da cadeia produtiva, uma série de

acOes de baixo custo, vinculadas a instituicbes capazes e motivadas.

Acredita-se que a andlise das sugestdes (propostas de a¢do validadas) possam ser um
instrumento valioso de promocéo do desenvolvimento e competitividade do queijo artesanal de
Minas Gerais, ampliando o conhecimento sobre sua diversidade e singularidade no Brasil e no
mundo, e fomentando a melhoria das condi¢bes produtivas, de empregabilidade, renda e

lucratividade dos agentes envolvidos.
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Anexo 01

RELACAO DAS REGIOES

Minas Gerais: mapeamento de regides e associagdes queijeiras

no estado

De acordo com recente levantamento realizado pela Emater e compilado pela

SEAPA/MG (2024) e por Sertdo Bras. (2024), ha um amplo conjunto de regides queijeiras em

Minas Gerais.

1.

Araxa (Araxa, Campos Altos, Conquista, Ibia, Pedrinopolis, Perdizes, Pratinha,
Sacramento, Santa Juliana, Tapira e Uberaba);

Campo das Vertentes (Conceicdo da Barra de Minas, Coronel Xavier Chaves, Lagoa
Dourada, Madre de Deus de Minas, Nazareno, Piedade do Rio Grande, Prados,
Resende Costa, Ritapolis, Santa Cruz de Minas, Sdo Jodo del-Rei, Sdo Tiago,
Tiradentes, Barroso e Carrancas);

Canastra (Bambui, Cérrego Danta, Delfinopolis, Medeiros, Piumhi, S&o Jodo Batista do

Gldria, Sdo Roque de Minas, Tapirai e Vargem Bonita);

Cerrado (Abadia dos Dourados, Arapua, Carmo do Paranaiba, Coromandel, Cruzeiro da
Fortaleza, Guimarania, Lagamar, Lagoa Formosa, Matutina, Patos de Minas, Patrocinio,
Presidente Olegario, Rio Paranaiba, Santa Rosa da Serra, Sdo Gonc¢alo do Abaeté, Sao

Gotardo, Tiros, Varjao de Minas e Vazante);

Diamantina (Couto de Magalhdes de Minas, Datas, Diamantina, Felicio dos Santos,
Gouveia, Monjolos, Presidente Kubitschek, Sdo Goncalo do Rio Preto, Senador

Modestino Goncalves);

Entre Serras da Piedade ao Caraca (Catas Altas, Bardo de Cocais, Santa Béarbara, Rio

Piracicaba, Bom Jesus do Amparo e Caeté);

Serra do Salitre (Serra do Salitre);
Serras da Ibitipoca (Andrelandia, Arantina, Bias Fortes, Bom Jardim de Minas, Lima
Duarte, Olaria, Passa-Vinte, Pedro Teixeira, Rio Preto, Santa Barbara do Monte Verde,

Santa Rita do Ibitipoca, Santa Rita do Jacutinga, Santana do Garambéu, Seritinga e
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Serranos);

9. Serro (Alvorada de Minas, Coluna, Conceicdo do Mato Dentro, Dom Joaquim,
Materlandia, Paulistas, Rio Vermelho, Sabindpolis, Santo Antoénio do Itambé, Serra Azul

de Minas e Serro);

10.Tridngulo Mineiro (Araguari, Cascalho Rico, Indianépolis, Monte Alegre de Minas,

Tupaciguara, Uberlandia, Estrela do Sul, Monte Carmelo, Romaria e Nova Ponte).

Além das regides relacionadas, ha outras seis regides caracterizadas como produtoras de

outros tipos de queijos artesanais, de acordo com recente levantamento realizado:

1. Vale do Suacui (Agua Boa, Frei Lagonegro, José Raydan, Santa Maria do Suagui, S&o0

José do Jacuri, Sdo Pedro do Suacui e Sao Sebastido do Maranh&o);

2. Serra Geral (Catuti, Espinosa, Gameleiras, Jaiba, Janauba, Mamonas, Matias Cardoso,
Mato Verde, Monte Azul, Montezuma, Nova Porteirinha, Pai Pedro, Porteirinha, Riacho
dos Machados, Santo Anténio do Retiro, Serranépolis de Minas e Verdelandia);

3. Alagoa (Alagoa);
4. Mantiqueira (Aiuruoca, Baependi, Bocaina de Minas, Carvalhos, Itamonte, Itanhandu,

Liberdade, Passa-Quatro e Pouso Alto);

5. Jequitinhonha (Cachoeira do Pajed, Comercinho, Itaobim, Medina, Pedra Azul,

Divisopolis, Jequitinhonha, Joaima e Ponto dos Volantes);

6. Mucuri (Ataléia, Catuji, Franciscopolis, Frei Gaspar, Itaipé, Ladainha, Malacacheta, Novo

Oriente de Minas, Ouro Verde de Minas, Pavao, Poté, Setubinha e Tedfilo Otoni).
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CENTRO DE CIENCIAS AGRARIAS
DEPARTAMENTO DE ECONOMIA RURAL

Diagnostico da Cadeia Produtiva do Queijo Artesanal de MG

ROTEIRO DE  ENTREVISTAS:
SETOR DE DISTRIBUICAO DE INSUMOS

Confidencial

Identificagdo da Unidade:
Nome/Razao Social:

Endereco:

Bairro: Cidade:
CEP: UF:
Tel: Celular: E-mail:

Nome do entrevistado:
Cargo que ocupa:

Macrorregiao:

Quais sao as atividades/ tamanho da empresa de distribuicdo de insumos?

° Ramos de distribuicdo de insumo: "Entrevistador - LER TODAS AS OPCOES ABAIXO

e pedir confirmacéo do entrevistado”

° Maquinas/equipamentos.;

° Ferramentas e acessorios;

° embalagens;

° Quimicos em geral;

) Numero de lojas e localidades/ Regides Atendidas no estado
° Qutros:

1. Tendéncias

1.1 - Qual é o panorama atual, os gargalos e as sugestdes de politicas para o setor de insumos
para a producéo agricola e, em especial, para Cadeia Produtiva do Queijo em Minas Gerais?

° Panorama atual;
° Gargalos e desafios para a producéo do queijo;
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Sugestao de politicas.

2. Tecnologia

2.1 - De modo geral, como vocé avalia o padréao geral de tecnologia adotado nas empresas do
ramo em relacdo ao padréo disponivel no mercado?

Automacéo dentro da loja

Etiquetagem Leitura otica

Integracao de informacdes dos setores da loja
Etc.

2.2 - Como vocé avalia a questdo da rastreabilidade dos insumos recebidos das indulstrias e
fornecedores? (importancia, impactos, necessidades de investimentos, custo/beneficio)?

3. Gestao

3.1 - De modo geral, como séo os procedimentos de gestdo adotados nas empresas do ramo
em termos de:

Métodos e tecnologias de gestao de estoques e armazenagem;
Padrées de comunicacdo e esforcos de integracdo com fabricantes e

fornecedores;

Gestao de cadeias de suprimentos em geral,
Gestéo financeira,

Gestao da producéo;

Gestao de pessoas;

Gestao de marketing.

o Como estao os esforcos de saber como o consumidor final de produtos
agropecuarios esta vendo questdes relacionados as caracteristicas dos insumos
agropecuarios;

3.1.1 - O nivel de gestdo adotado pelas empresas do ramo, no geral, permite uma gestao
adequada do negocio? Por qué?

4. Relagbes de Mercado

4.1 - Como vocé descreveria as relacdes entre o setor de distribuicdo de insumos e 0s
produtores rurais (em especial, os de queijo artesanal) em sua regiao?

Considerar questdes de cooperacdo em varios niveis e areas;

Assisténcia técnica;

Formas de pagamento e financiamento;
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° Fidelizacao;
° Apresentacdo de novos produtos e insumos para o produtor
° Etc.

4.2 - De modo geral, considerando as empresas de distribuicdo de insumos da regido, quais
S80 as principais estratégias para vencer a concorréncia e ter a preferéncia dos produtores
rurais (clientes)?

) Reconhecimento e confianga na marca da empresa;

° Estratégias de precos;

° Condicdes de pagamento;

° Fornecimento de assisténcia técnica;

° Disponibilidade e variedade de produtos;

° Qualidade dos produtos vendidos;

° Localizag&o geografica proxima aos clientes

° Orientacdo do uso dos insumos (no balcdo no ato da venda)
° Etc.

4.3 - Na sua percepc¢ao, quais séo os fatores levados em consideracdo na decisao do
produtor de cana na hora de comprar de insumos de producao?

° Qualidade;

° Tradicéo;

° Marca e confianga;

° Preco;

° Condicdes de pagamento;
° Assisténcia técnica;

° Disponibilidade;

° Produtividade/ qualidade do produto;

° Proximidade e localizacao;

) Outros: "peca ao (a) entrevistado(a) para indicar".

4.4 - Quais os fatores levados em conta para definir as diferencas de precos entre as regides
servidas pela empresa? (Caso empresa sirva mais de uma regiao)

4.5 — Na sua percepcéo, qual o nivel de organizacao dos produtores em relacédo a compra de
insumos?
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4.5.1 — Esse nivel de organizacao tem trazido consequéncias para o seu negécio?

Organizacao horizontal

4.6 - Como as empresas do setor se organizam entre si? (consorcios de compra, de pesquisa
e desenvolvimento etc., associagdes etc.)

4.6.1 - Vocé observa vantagens na possivel organizacdo das empresas distribuidoras de
insumos em relagdo a compra dos insumos das fébricas ou fornecedores?

° Como isso pode impactar o seu negocio e o do produtor?
) Esta organizagcdo € um aspecto positivo ou negativo? De que forma?

5. Estrutura de Mercado

5.1 - Como € a estrutura logistica para aquisicdo dos insumos (produtos) por parte das
empresas do ramo na sua regiao?

) Disponibilidade e qualidade das vias de transporte;
° Disponibilidade e qualidade das transportadoras;

° Localizag&o insumos;

° Questdes ligadas a importacdo de produtos;

° Problemas e restri¢coes.

5.2 - De modo geral, na regido, qual é a estrutura logistica para entrega dos insumos aos
produtores de queijo artesanal?

) Disponibilidade e qualidade das vias de transporte;

° Disponibilidade e qualidade dos servi¢os de entrega (transportadoras);
° Localizacdo dos compradores;

° Problemas e restrigdes.

5.3 - De modo geral, na sua regido, como vocé descreveria o nivel de concorréncia entre as
empresas do ramo?

° Numero de empresas no mercado;
° Poder econémico e tamanho das empresas;
° Etc.

6. Ambiente Institucional

6.1 - De que modo, a variacdo cambial e a taxa de juros tém afetado os negdcios da empresa
do ramo? (como e em que magnitude etc.?)
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6.2 - Quais sdo as principais leis que incidem no negécio das empresas do ramo e como elas
afetam o desempenho das empresas?

° Leis trabalhistas;

° Leis ambientais;

° Leis de regulagéo de transporte;

° Leis de producéo ou de seguranca;
° Outras.

6.3 - Quais os tipos de fiscalizacdo que mais impactam os negdcios das empresas do ramo na
sua regiao? E por qué?

6.4 - Quais sao os efeitos da politica tributaria nos negocios das empresas do ramo, na sua
regiao?

6.5 - Existe algum tipo de incentivo fiscal para as empresas que atuam no segmento?

7. Aspectos Gerais Finais

7.1 - Considerando todos os aspectos discutidos, de modo geral, quais seriam os pontos fortes
e oportunidades do segmento de distribuicdo de insumos na sua regido/Estado?

7.2 - Vocé pretende manter ou ampliar a sua atuacao na atividade?
7.2.1. - Se existe pretensdo de ampliacdo, qual seria o plano?
7.2.2 - Se nédo, quais 0s motivos?

7.3 - Considerando todos os aspectos discutidos, de modo geral, quais sdo os principais
problemas que afetam o setor de distribuicdo de insumos para a produc¢ao de queijo artesanal?
(Favor indicar os 5 principais, sendo o 10 0 mais importante e o0 50 0 menos importante)

w0 DnPE

5.

7.4 — Quais incentivos governamentais poderiam ser implantados para tornar o segmento de
fornecimento de insumos para producédo agricola mais estruturado e rentavel?

7.5 - Vocé tem algo a acrescentar? Sinta-se a vontade. Sua opinido é muito importante para
nos.
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CENTRO DE CIENCIAS AGRARIAS
DEPARTAMENTO DE ECONOMIA RURAL

Diagnodstico da Cadeia Produtiva do Queijo Artesanal de MG

ROTEIRO DE ENTREVISTAS:
PRODUTOR QUEIJO

(Segmentos Producéo — Processamento)

Confidencial

Dados Cadastrais

Nome do Produtor:

Nome da Propriedade:

Localizacdo da Propriedade:

Municipio:

End. para contato: Rua, Av.

Tel. Movel/Fixo: Cidade: Estado:

E-mail:

Macrorregiao:
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1. Caracterizacéo
* Produtor Rural:

1.1 - Idade: (anos)

1.2 - Sexo: Masculino, feminino

1.3 - Ha quantos anos esté na atividade de producado de queijo? (anos)

1.4 - Escolaridade (favor ler todos os niveis e pedir para entrevistado indicar):

Fundamental incompleto
e Fundamental completo
e Médio incompleto

e Médio completo

e Superior

e Pos-graduacéo

* Propriedade e Sistema Producéo
1.5 - Tamanho da propriedade (ha)

1.6 - Quantidade de animais disponiveis para a producao
1.7 - Producao total média de queijo por ano em toneladas (média dos ultimos 4 anos)
1.8 - Produtividade média dos animais de leite (média dos ultimos 4 anos) (kg/dia/animal)

1.9 - De modo geral, existe algum tipo de sazonalidade na producao do leite? Se sim, em qual
periodo e por qual(s) motivo(s)?

* Sistema de Producdao de queijo
1.10 - Portfélio de tipos de queijo produzidos:
"Entrevistador - LER TODAS AS OPCOES ABAIXO e pedir confirmacéo do entrevistado”
e Queijo Minas Frescal;
e Queijo Minas Padréo;
e Queijo canastra;
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e Queijo mucarela;
e Queijo provolone;
e Outro:

1.11 - Namero total de empregados;

1.12 - Capacidade diéria total de processamento de leite (em litros) e producéo de queijo
(quilos);

1.13 - Qual o valor do investimento realizado para a producdo do queijo, considerando o
sistema de producao de leite? Se houver reqgistros :(pegar valores atuais, pedindo para que
sejam listados todos os itens que envolvam a producéo do leite para fabricacdo do queijo). Se
ndo houver registros: trabalhar com nimeros aproximados para Investimento.

1.14 - Tempo em que atua no ramo de producao de queijo;

2. Tendéncias

2.1 - Na sua opinido, qual é o panorama atual e tendéncias para o setor de producéo de queijo
levando em conta sua regido e o estado Minas Gerais como um todo?

FOCO NO SEGMENTO PRODUCAO DE LEITE
3. Tecnologia:

3.1 - Em sua opinido, qual é a predominancia do tipo de producdo de leite em sua
regiao?(extensiva, semi-intensiva, intensiva etc.)

3.2 — Qual é a predominancia de raca para producao de leite na regiao?

3.3 — Quais séo as condi¢cOes importantes para a producéo de leite para garantir um queijo de
qualidade?

4. Insumos

4.1 - Em sua regido, como sado as condicdes relacionadas a aquisi¢ao dos varios tipos de
insumo para producdo de leite em termos de disponibilidade, origem e distancia dos
fornecedores etc.?

OBS: Pedir para comentar sobre os mais problematicos e o porqué (pregos, condi¢cdes de
pagamento, prazo etc.)
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5. Estrutura de Mercado

5.1 - Como vocé avalia a estrutura logistica para a aquisi¢cdo de insumos de producéo de leite
na sua regiao?

6. Relagbes de Mercado

6.1 — Ha iniciativas de organizacao dos produtores de leite em associa¢cfes, cooperativas etc.
na regiao? Por qué?

7. Gestao

7.1 - De modo geral em sua regido, como € a disponibilidade e qualificacdo da méo-de-obra
para producao de leite?

FOCO NO SEGMENTO DE PRODUCAO DE QUEIJO

7. Tendéncias e Tecnologia

Automacéo da Fabrica

8.1 - De modo geral, como vocé descreve 0s niveis de automacédo, modernizacéao e integracao
de processos de producéo adotados pelas fabricas de queijo da regidao?

° Sistemas de informacéo e gerenciamento;

) Sistemas de produc&o e monitoramento de processos;
° Estocagem de insumos e produtos;

° Rastreabilidade dos produtos;

° Embalagem e etiquetagem de produtos;

° Outros.

8.1.1 - De modo geral, o nivel tecnolégico da producédo adotado nas fabricas € satisfatorio? Por
qué?

8.1.2 - Quais os gargalos em termos de tecnologia de producao e distribuicdo do queijo?

8.2 - Na sua opinidao, de modo geral, o queijo de Minas Gerais apresenta competitividade
satisfatoria nos mercados mineiro e, ou, brasileiro? Por qué?

8.3 - Quais as sugestdes de politicas para o desenvolvimento e ado¢cdo de tecnologia de
producéo e distribuicdo de queijo de Minas Gerais?

Processos
8.4 - Dentre os procedimentos adotados nas operacdes de processamento, existe algum que
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apresenta maiores restricdes ou dificuldades de execuc¢ao? (pedir para seguir o fluxo fisico da
chegada da cana até o final do processo de producado do queijo)

Instalacdes

8.5 - De modo geral, as fabricas da regido/estado dispdem de todas as instalacbes
necessarias para a eficiente producao de queijo?

° Unidade de recepcéao;

° Unidade de tratamento de agua e efluentes;
° Unidade de processamento;

° Unidades laboratoriais;

° Etc.

Subprodutos e efluentes

8.6 - Quais sdo os principais subprodutos do processamento do leite para fabricacdo do
gueijo?

8.6.1 - Como eles sdo manejados e quais sao os seus destinos?

8.7 - Como se da o manejo de efluentes do processo de produc¢édo do leite e do queijo?
° Descricao do sistema de tratamento.

Pesquisa e Desenvolvimento (P&D)

8.8 De modo geral, as fabricas da regido investem em pesquisa ou iniciativas para
desenvolvimento de novos produtos?

° Se nédo, qual seria o motivo?
° Se sim:
o Em quais areas principais?
o Existem parceiros externos?
o Ha alguma referéncia do percentual (sobre faturamento, lucro.) de quanto

se investe em P & D?

8.9 - De modo geral, na sua visdo, h& incentivos na sua regido para a producéo de queijo de
qualidade? Favor comentar sobre sua resposta?

9. Insumos
Matéria prima (Leite)
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9.1 — H& necessidade de aquisicao de leite de outros produtores rurais? Por qué?

9.2 - De modo geral, como vocé poderia classificar o leite (producéo prépria comprada) que
VOCé processa?

° Quantidade ou volume,;

° Qualidade geral do produto;

° Sazonalidade do fornecimento;
° Outros.

Embalagens, aditivos e outros insumos de producdo

9.3 - De modo geral, qual é a dinamica de compra dos outros insumos usados na producéo do
leite? (aditivos, embalagens etc.)

9.3.1 - De modo geral, existem desafios e gargalos relativos a aquisicdo, transporte e uso
desses produtos no processo produtivo?

Agua e energia

9.4 - Quais sao as fontes de agua e tratamentos utilizados?

9.5 - Quais sao as fontes de energia utilizadas?

10. Gestao

10.1 — Considerando seu conhecimento sobre a produgcdo de queijo na sua regido, qual a
predominéancia do tipo de producdo: artesanal, industrial ou ambas?

10.2 - De modo geral, na regido, os gestores das fabricas se preocupam com as acgoes e
estratégias para daqui a cinco ou dez anos (visdo estratégica)?

10.3 - De modo geral, na regido, os gestores das fabricas possuem um plano visando
melhorar vendas e posi¢ao da empresa no mercado? (plano de marketing)

° Definicdo de mercado;

° Qual 0 segmento de mercado;

° Definicéo perfil do cliente-foco

° Atributos estratégicos do produto etc.

10.4 - De modo geral, na regido, como tem sido os esfor¢os das fabricas em implementar ou
aplicar ferramentas de gestao da qualidade?

° Quais os sistemas implantados? (HACCP, TQC, ISO’S, 5s’s)
° Que tipo de mudancas essas ferramentas de gestéo trouxeram?
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10.5 - De modo geral, na regido, as fabricas possuem sistemas de gestdo financeira?
(controle de custos e receitas, avaliacdo de desempenho econémico-financeiro, fluxo de
caixa, DRE etc.)

10.6 - De modo geral, na regido, as fabricas possuem sistemas de acompanhamento do
estoque e uso de insumos e de integracdo com fornecedores?

10.7 - No contexto das fabricas, na regido, em relacdo a gestao de pessoas, favor comentar
sobre:

* Disponibilidade de colaboradores;

* Qualificacéo e tipos de treinamentos;

* Seguranca no trabalho;

* Assiduidade, absenteismo e rotatividade.

10.8 - Vocé vé beneficio na regulamentacéo das fabricas? Se sim, quais? (melhor acesso a
mercado, aumento das vendas e da lucratividade)

10.9 - De modo geral, quando h& regulamentacéo das fabricas, quanto tempo leva para
recuperar o investimento realizado para a devida legalizagao?

10.10 - De modo geral, quando ha regulamentacéo das fabricas, qual o
rendimento/faturamento da atividade produtiva? (anual)

10.11 - De modo geral, considerando sua regido, qual seria o nivel médio de ociosidade da
capacidade instalada das fabricas? Este indice varia ao longo do ano?

10.12 - De modo geral, na sua regido, qual a producéo e comercializacdo anual de queijo?

10.13 - De modo geral, existe algum tipo de sazonalidade na producao? Se sim, em qual
periodo e por qual(s) motivo(s)?

10.14 - Na sua regido, em geral, como vocé classificaria, em termos de estado de
conservacao e renovacao da infraestrutura relacionada a producéo do queijo (ruim, bom ou
6timo - por qué?):

10.15 - Na regido, de modo geral, as fabricas manifestam a necessidade e uso de crédito de
terceiros para conduzir os negocios?

* Que tipos necessita (giro/investimento/exportacéo);
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* As fabricas tém tido acesso?

10.16 — Vocé mantém registros dos custos de producao do queijo?

10.16.1 — Se sim, quais 0s principais custos que envolvem a producédo de 1 quilo de queijo?
(pedir para listar sinalizar quais destes custos sao provenientes da regulamentacao)

10.17 - De modo geral, qual o valor de venda do quilo do queijo?

10.18 - Qual seu regime tributario?

11. Relagbes de Mercado

11.1- Como vocé descreveria as relacdes entre processadores e distribuidores de queijo em
sua regiao?

° Considerar questdes de cooperacéo, rivalidade, oportunismo;

° vendas no mercado aberto, arranjos contratuais, acordos, parcerias, aliancas
etc.

° Formas de pagamento etc.

° Processo de determinacéo de precos

11.2 - Na sua opinido, de modo geral, quais sdo os principais fatores que os compradores
levam em consideracao na decisdo de compra do queijo produzido pelas fabricas da regido/
Estado?

) Quantidade e consisténcia dos volumes entregues ao longo do tempo;Qualidade
dos produtos;

° Condicdes de logistica e agilidade de entrega;
° Condicdes de pagamento;

° Preco e descontos;

° Outros.

11.3 - Para onde se destina a maior parte dos produtos das fabricas da regido? (mercado
local, regional e nacional)

11.4 - Vocé é dono de algum estabelecimento de varejo que vende seu produto direto ao
consumidor final?

11.4.1 - Se sim: quais os desafios e vantagens?

11.5- Qual o(s) maior(s) desafio(s) que vocé considera referente a producéo e
comercializacdo do queijo?
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12. Estrutura de Mercado

12.1 De modo geral, como ¢é a estrutura logistica para aquisi¢cao de leite e de outros insumos
(aditivos, embalagens etc.) para producéo de queijo na regido?

) Disponibilidade e qualidade das vias de transporte;
° Distancias médias percorridas
° Custos de transporte e pagamento destes custos
° Forma de transporte e perdas envolvidas
° Caracteristicas da frota

12.2 - De modo geral, qual é a estrutura logistica para distribuicdo, no mercado interno
mineiro ou brasileiro, do queijo produzido na regiao?

) Disponibilidade e qualidade das vias de transporte;
° Transportadoras;

° Localizacdo dos compradores.

° Etc.

12.3 - De modo geral, ha alguma importacédo de insumos (embalagens etc.) de outros paises?
Por qué? Quais seriam os entraves para desenvolvimento desse tipo de comércio?

° Questdes burocraticas e aduaneiras;
° Exigéncia de qualidade e certificacdo dos produtos;
° Concorréncia externa;
° Etc.
FOCO GERAL

13. Ambiente Institucional

13.1 - Em relacdo aos impostos e tributos a producao de leite e queijo, quais sdo os aspectos
importantes?

° Tipos de impostos

° Incentivos fiscais — se houver

° Diferencas preponderantes em relacdo a outros estados
° Problemas decorrentes e possiveis sugestoes
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13.2 - Qual o custo para a habilitagcdo da producéo de leite e queijo em nivel (descrever o0s
custos que envolve cada nivel, detalhadamente):

° Municipal
° Estadual
° Federal

13.3 - Com relagdo ao SELO ARTE, para vocé, quem pode emitir? (municipio, estado,
federacao)

13.4 - Em relacéo as questdes trabalhistas quais sdo 0s aspectos importantes para o setor?

13.5 - De modo geral, quais séo as condi¢cdes de acesso e disponibilidade de crédito para
producéo de leite e queijo na sua regiao?

° Quiais as linhas de créditos disponiveis.

13.6 - Na sua opinido, a questao cambial e a atual taxa de juros tém afetado os negocios das
fabricas da regido? (como, em que magnitude etc.)

13.7 - Quais os tipos de normas e fiscalizacdo que mais impactam os negécios das empresas
do ramo na sua regido? E por qué?

13.8 - Em relacéo as questdes ambientais, quais sdo 0s aspectos mais impactantes para a
producéo de leite e queijo? Como isso acontece?

13.9 - Existe algum tipo de incentivo fiscal para as empresas que atuam no segmento de
producédo do queijo?

13.10 - Em relacdo a questdo fundiaria, quais sdo 0s aspectos mais impactantes para a
producéo de leite e queijo? Como isso acontece?

13.11 - Como é percebida pelos produtores da regido a representatividade e atuacéo do
sindicato rural dos produtores rurais?

13.12 - Como é percebida pelos produtores da regido a representatividade do Sistema
FAEMG?

13.13 - De modo geral, as questbes de seguranca e criminalidade no meio rural tém afetado
0s negacios ligados a producao de leite e de queijo? Favor comentar.
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14 - Aspectos Gerais Finais

14.1 - Considerando todos os aspectos discutidos, de modo geral, quais seriam 0s pontos
fortes e oportunidades do segmento de producéo de queijo?

14.2 - Vocé pretende manter ou ampliar a sua atuacao na atividade?
14.2.1. - Se existe pretensdo de ampliacdo, qual seria o plano?
14.2.2 - Se nao, quais 0s motivos?

14.3 - Considerando o elo de producao de leite/queijo na sua regiao, quais séo 0s principais
problemas que vocé pode elencar? (Favor indicar os 5 principais, sendo o 1° mais importante
e 0 5° 0 menos importante)

1.

a bk~ w0 DN

14.4 - Quais seriam as sugestdes para que se tenha um negécio de producdo de queijo mais
estruturado e rentavel em Minas Gerais?

7.6 - Vocé tem algo a acrescentar? Sinta-se a vontade. Sua opinido é muito importante para
nos.
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CENTRO DE CIENCIAS AGRARIAS
DEPARTAMENTO DE ECONOMIA RURAL

Diagnodstico da Cadeia Produtiva do Queijo Artesanal de MG

ROTEIRO DE ENTREVISTAS:
PROCESSAMENTO

(Nao Produtor de Leite)

Confidencial

Identificagc&o da Unidade
Nome/Razéo Social:

Endereco:

Bairro: Cidade:
CEP: UF:
Tel: Celular: E-mail;

Nome do entrevistado:
Cargo que ocupa:
Regido Levantada:

1. Caracterizacgao:

* Sistema de Producao do queijo
1.1 - Portfélio de tipos de queijo produzidos (somente queijos artesanais):
"Entrevistador - LER TODAS AS OPCOES ABAIXO e pedir confirmacéo do entrevistado”
e Queijo Minas Frescal;
e Queijo Minas Padréao;
e Queijo canastra;
e Queijo mucarela;
e Queijo provolone;
e Outro:
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1.2 - Namero total de litros de leite processados no ano

1.3 - Namero total de empregados (de todas as unidades)

1.4 - Capacidade diéaria total de processamento de leite (em litros) e producéo de queijo
(quilos)
1.5 - Tempo em que atua no ramo de producao de queijo

1.6 - Qual o valor do investimento realizado para abertura da fabrica? (pegar valores
atuais, pedindo para que sejam listados todos os itens que envolvam a abertura do
laticinio)

1.7 - Qual a proporc¢éo exportada para outros paises. (se existir)

2. Tendéncias e Tecnologia

2.1 - Qual é o panorama atual e tendéncias para o setor de producdo e comercializacdo de
gueijo na sua regido/estado, em termos de:

Automacao

2.2 - De modo geral, como vocé descreve 0s niveis de automacao, modernizagao e integracédo
de processos de producéo adotados pelas fabricas da regido?

) Sistemas de informacao e gerenciamento;

° Sistemas de producdo e monitoramento de processos;
° Estocagem de insumos e produtos;

° Rastreabilidade dos produtos;

° Embalagem e etiquetagem de produtos;

° Outros.

2.2.1 - De modo geral, o nivel tecnolégico da producéo adotado nas fabricas é satisfatorio? Por
qué?

2.2.2 - Quais os gargalos em termos de tecnologia de processamento do leite e producéo e
distribuicdo do queijo?

2.3 - Na sua opinidao, de modo geral, o queijo de Minas Gerais apresenta competitividade
satisfatdria nos mercados mineiro, brasileiro e, ou, externo? Por qué?

2.4 - Quais as sugestdes de politicas para o desenvolvimento e adocdo de tecnologia de
producéo e distribuicdo do queijo de Minas Gerais?
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Processos

2.5 - Dentre os procedimentos adotados nas operacdes de processamento, existe algum que
apresenta maiores restricdes ou dificuldades de execucao? (pedir para seguir o fluxo fisico da
chegada da cana até o final do processo de producdo do queijo)

Instalacdes

2.6 - De modo geral, as fabricas da regido/estado dispdem de todas as instalacbes
necessarias para a eficiente producao do queijo?

° Unidade de recepcéao;

° Unidade de tratamento de agua e efluentes;
° Unidade de processamento;

° Unidades laboratoriais;

° Etc.

Subprodutos e efluentes

2.7 - Quais sdo os principais subprodutos do processamento da cana para fabricacdo do
queijo?

2.7.1 - Como eles sdo manejados e quais sao os seus destinos?

2.8 - Como se da o manejo de efluentes do processo de producao do leite?
° Descricao do sistema de tratamento.

Pesquisa e Desenvolvimento (P&D)

2.9 De modo geral, as fabricas da regido investem em pesquisa ou iniciativas para
desenvolvimento de novos produtos?

° Se nao, qual seria 0 motivo;
o Se sim:
o Em quais areas principais?
o Existem parceiros externos?
o Héa alguma referéncia do percentual (sobre faturamento, lucro.) de quanto

se investe em P & D?

3. Insumos
Matéria prima (leite para processamento)

3.1 - De modo geral, como vocé poderia classificar a qualidade do leite que os processadores
adquirem dos produtores rurais em termos de:

° Quantidade ou volume;
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° Qualidade geral do produto;
° Sazonalidade do fornecimento;
° Outros.

Embalagens, aditivos e outros insumos de producdo

3.2 - De modo geral, qual é a dinamica de compra dos outros insumos usados na producéo do
queijo? (aditivos, embalagens etc.)

3.2.1 - De modo geral, existem desafios e gargalos relativos a aquisicdo, transporte e uso
desses produtos no processo produtivo?

Agua e energia

3.3 - Quais sao as fontes de agua e tratamentos utilizados?

3.4 - Quais sao as fontes de energia utilizadas?

4. Gestao

4.1 — Considerando seu conhecimento sobre a producdo de queijo na sua regidao, qual a
predominéancia do tipo de producdo: artesanal, industrial ou ambas?

4.2 - De modo geral, na regido, os gestores das fabricas se preocupam com as acoes e
estratégias para daqui a cinco ou dez anos (visao estratégica)?

4.3 - De modo geral, na regido, os gestores das fabricas possuem um plano de marketing
visando melhorar vendas e posi¢cao da empresa no mercado?

° Definicdo de mercado;

° Qual o segmento de mercado;

° Definicéo perfil do cliente-foco

° Atributos estratégicos do produto etc.

4.4 - De modo geral, na regido, como tem sido os esfor¢cos das fabricas em implementar ou
aplicar ferramentas de gestao da qualidade?

° Quais os sistemas implantados? (HACCP, TQC, ISO’S, 5s’s)
° Que tipo de mudancas essas ferramentas de gestéo trouxeram?
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4.5 - De modo geral, na regido, as fabricas possuem sistemas de gestéo financeira? (controle
de custos e receitas, avaliacdo de desempenho econdémico-financeiro, fluxo de caixa, DRE
etc.)

4.6 - De modo geral, na regido, as fabricas possuem sistemas de acompanhamento do
estoque e uso de insumos e de integracdo com fornecedores?

4.7 - De modo geral, com a regulamentacao das fabricas, quanto tempo leva para recuperar o
investimento realizado para a devida legalizacao?

4.8 - De modo geral, com a regulamentacao das fabricas, qual o rendimento da atividade
produtiva? (anual)

4.9 - Vocé vé beneficio na regulamentacéo das fabricas? Se sim, quais? (melhor acesso a
mercado, aumento das vendas e da lucratividade)

4.10 - No contexto das fabricas, na regido, em relacéo a gestdo de pessoas, favor comentar
sobre:

* Disponibilidade de colaboradores;

* Qualificacéo e tipos de treinamentos;

* Seguranca no trabalho;

* Assiduidade, absenteismo e rotatividade.

4.11 - De modo geral, na sua regido, qual a producdo e comercializacdo anual de queijo?

4.12 - De modo geral, existe algum tipo de sazonalidade na produ¢ao? Se sim, em qual
periodo e por qual(s) motivo(s)?

4.13 - De modo geral, considerando sua regido, qual seria o nivel médio de ociosidade da
capacidade instalada das fabricas? Este indice varia ao longo do ano?

4.14 - Quais os custos que envolvem a producao de 1 quilo de queijo? (pedir para listar todos
0s custos, fixos e variaveis, e seus valores. Sinalizar quais destes custos sdo provenientes da
regulamentacao)

4.15 - De modo geral, qual o valor de venda do quilo do queijo?
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4.16 - Na sua regiao, em geral, como vocé classificaria, em termos de estado de conservacéo
e renovacao da infraestrutura relacionada a producdo do queijo (ruim, bom ou 6timo - por
qué?):

4.17 - Na regido, de modo geral, as fabricas manifestam a necessidade e uso de crédito de
terceiros para conduzir os negocios?

* Que tipos necessita (giro/investimento/exportacéo);
* As fabricas tém tido acesso?

4.18 - Qual seu regime tributario?

5. Relagbes de Mercado

5.1 - Como vocé descreveria as relagdes entre processadores e distribuidores de queijo em
sua regiao?

) Considerar questdes de cooperacéo, rivalidade, oportunismo;

° vendas no mercado aberto, arranjos contratuais, acordos, parcerias, aliancas
etc.

° Formas de pagamento etc.

° Processo de determinacéo de precos

5.2 - Na sua opinido, de modo geral, quais sao os principais fatores que os compradores
levam em consideracdo na decisdo de compra do queijo produzido pelas fabricas da
regido/estado?

° Quantidade e consisténcia dos volumes entregues ao longo do tempo;
° Qualidade dos produtos;

° Condices de logistica e agilidade de entrega;

° Condicdes de pagamento;

° Preco e descontos;

° Outros.

5.3 - Para onde se destina a maior parte dos produtos das fabricas da regido? (mercado local,
regional e nacional/exportacdo para outros paises)

5.4 — Vocé é dono de algum estabelecimento de varejo que vende seu produto direto ao
consumidor final?

5.4.1 - Se sim: quais os desafios e vantagens?
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5.5 - Qual o(s) maior(s) desafio(s) que vocé considera referente a producdo e comercializacao
do queijo?

6. Estrutura de Mercado

6.1 De modo geral, como € a estrutura logistica para aquisicao de leite e de outros insumos
(aditivos, embalagens etc.) para producdo de queijo artesanal na regiao?

) Disponibilidade e qualidade das vias de transporte;
° Distancias médias percorridas
° Custos de transporte e pagamento destes custos
° Forma de transporte e perdas envolvidas
° Caracteristicas da frota

6.2 - De modo geral, qual é a estrutura logistica para distribuicdo, no mercado interno mineiro
ou brasileiro, do queijo produzido na regido?

) Disponibilidade e qualidade das vias de transporte;
° Transportadoras;

° Localizacdo dos compradores.

° Etc.

6.3 - De modo geral, ha alguma importacdo de insumos (embalagens etc.) de outros paises?
Por qué? Quais seriam o0s entraves para desenvolvimento desse tipo de comércio?

° Questdes burocraticas e aduaneiras;

° Exigéncia de qualidade e certificacdo dos produtos;
° Concorréncia externa;

° Etc.

6.4 - De modo geral, as fabricas da regido exportam queijo para outros paises? Por qué?
Quiais seriam os entraves para desenvolvimento desse tipo de comércio?

° Questdes burocraticas e aduaneiras;

° Exigéncia de qualidade e certificagdo dos produtos;
° Concorréncia externa;

° Etc.

7. Ambiente Institucional

7.1 - Em relacdo aos impostos e tributos a producdo do queijo, quais sdo 0s aspectos
importantes?
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° Tipos de impostos

° Incentivos fiscais — se houver
° Diferengas preponderantes em rela¢do a outros estados
° Problemas decorrentes e possiveis sugestdes

7.2 - Qual o custo para a habilitacdo da producéo de leite e queijo a nivel (descrever os
custos que envolve cada nivel, detalhadamente):

° Municipal
° Estadual
° Federal

7.3 - Com relacédo ao SELO ARTE, para vocé, quem pode emitir? (municipio, estado,
federacao)

7.4 - Em relacdo as questdes trabalhistas quais sdo os aspectos importantes para o setor?

7.5 - De modo geral, quais séo as condi¢cdes de acesso e disponibilidade de crédito para as
fabricas na sua regiao?

° Quais as linhas de créditos disponiveis.

7.6 - Na sua opinido, a questdo cambial e a atual taxa de juros tém afetado os negdcios das
fabricas da regidao? (como, em que magnitude etc.)

7.7 - Quais os tipos de normas e fiscalizacdo que mais impactam os negocios das empresas
do ramo na sua regido? E por qué?

7.8 - Em relacdo as questdes ambientais, quais sdo 0s aspectos mais impactantes para a
producéo de leite e de queijo? Como isso acontece?

7.9 - Existe algum tipo de incentivo fiscal para as empresas que atuam no segmento?

7.10 - De modo geral, as questdes de seguranca e criminalidade no meio rural tém afetado os
negocios ligados a producéo leite e de queijo? Favor comentar.
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8. Aspectos Gerais Finais

8.1 - Considerando todos os aspectos discutidos, de modo geral, quais seriam 0s pontos
fortes e oportunidades do segmento de producéo de queijo?

8.2 - Vocé pretende manter ou ampliar a sua atuacéo na atividade?
8.2.1. - Se existe pretensdo de ampliacdo, qual seria o plano?
8.2.2 - Se néo, quais 0s motivos?

8.3 - Considerando o elo de producéo de leite/queijo na sua regido, quais sao 0s principais
problemas que vocé pode elencar? (Favor indicar os 5 principais, sendo o0 1° mais importante
e 0 5° 0 menos importante)

6.
7.
8.
9.
10.

8.4 - Quais seriam as sugestdes para que se tenha um negaocio de producédo de queijo mais
estruturado e rentavel em Minas Gerais?

8.5 - Vocé tem algo a acrescentar? Sinta-se a vontade. Sua opinido é muito importante para
nos.
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CENTRO DE CIENCIAS AGRARIAS
DEPARTAMENTO DE ECONOMIA RURAL

Diagnodstico da Cadeia Produtiva do Queijo Artesanal de MG

ROTEIRO DE ENTREVISTAS:
DISTRIBUICAO/ATACADO E
VAREJISTAS

Confidencial

Identificacdo da Unidade
Nome/Razéo Social:

Natureza do negocio da empresa: (atacado, atacado e varejo, etc.):

Endereco:

Bairro: Cidade:
CEP: UF.
Tel: Celular: E-mail:
Nome:

Cargo do respondente:

Macrorregiao:

Quais sao as atividades/ tamanho da empresa de distribuicdo de insumos?

° Ramos de distribuicdo: "Entrevistador - LER TODAS AS OPCOES ABAIXO e pedir
confirmacéo do entrevistado”

) Numero de lojas e localidades/ Regides Atendidas no estado, pais ou exterior
° Outros:

1. Tendéncias
1.1 - Quais seriam as tendéncias percebidas para o setor de distribuicdo e varejo do queijo?
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° Panorama atual;

° Desafios e gargalos;
) Preferéncias do consumidor: tipo de produtos, comportamento do consumo etc.
° Organizacao das redes varejistas etc.

2. Tecnologia

2.1 - Mesmo considerando tratar-se de um padrao de producdo, como vocé avalia o padrao
geral de tecnologia adotado nas empresas do ramo em relacdo ao padrao disponivel no
mercado?

° Qualidade da embalagem;
° Etiquetagem,;
° Armazenamento
° Etc.
3. Gestéao

3.1 - De modo geral, como sdo os procedimentos de gestdo adotados nas empresas do ramo
em termos de:

° Gestdo da empresa em geral,
° Gestéo financeira,

° Gestao da producéo;

° Gestao de pessoas;

° Gestao de marketing.

3.1.1 - O nivel de gestao adotado pelas empresas do ramo, no geral, permite uma gestéo
adequada do negocio? Porque?

4. Relagéo de Mercado

4.1 - De modo geral, como vocé descreveria as caracteristicas do relacionamento
estabelecido entre atacadistas/varejistas com as empresas produtoras? (lembrar de perguntar
sobre todos itens abaixo)

° Ambiente de mercado: mercado aberto, por contrato, parcerias etc.;

) Quais atributos de produto (preco, qualidade, certificacbes etc.) guiam as
negociagoes;

) Quais atributos de transacdo (condicdes de pagamento, descontos, prazos
entrega etc.) guiam as negociacoes;

° Quiais os obstaculos, conflitos e restricbes existentes.

4.2 - Existem problemas relacionados a sazonalidade da oferta de queijo para as empresas
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desse setor (atacado/varejo)?

4.2.1 - Se sim, quais sdo as estratégias do seu negocio para gerenciar os problemas de
sazonalidade do leite ?

4.3 - Quais as estratégias utilizadas para aumentar/manter a participacado no mercado?

° Preco;

° Promocdao e propaganda;
° Distribuicéo;

° Embalagem;

° Etc.

4.3.1 - Quais seriam as principais em ordem de importancia?

4.4 - Quais os principais elementos/atributos levados em conta na fixacdo dos precos para 0s
possiveis diferentes tipos de consumidores?

(ex: embalagens, margem, politica de precos, publico alvo, ambiente de localizac&o, preco do
concorrente, etc.).

4.5 - Em sua opinido, quais os trés atributos de qualidade mais valorizados pelos possiveis
diferentes tipos de consumidores na aquisicéo do queijo?

(ex: aparéncia, conveniéncia, palatabilidade, origem, marca, preco, saude, seguranca e higiene
etc.).

4.6 - Vocé acha que os diferentes tipos de consumidor estdo propensos a pagar mais por um
gueijo de melhor qualidade e garantia?

° Em caso afirmativo, quais os aspectos considerados?

Organizacdo horizontal

4.7 - Existe algum tipo de procedimento de organizacdo entre as empresas do setor?
(consércios de compra, de pesquisa e desenvolvimento etc., associacdes etc.)

5 - Estrutura de Mercado

5.1 - De modo geral, como é a estrutura logistica para a aquisi¢cdo e distribuicdo de queijo,
segundo o0s aspectos abaixo?

° Disponibilidade;

° Qualidade das vias de transporte;
° Empresa de transporte;

° Distancias;

° Cadeia do frio;

° Formas de comunicacao;

) Preco.
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5.2 - De modo geral, na sua regido, como vocé descreveria o0 nivel de concorréncia entre as
empresas do ramo?

° Numero de empresas no mercado;
° Poder econbmico e tamanho das empresas;
6. Ambiente institucional

6.1 - Quais séo as principais leis que incidem no negoécio das empresas do ramo e como elas
afetam o desempenho das empresas?

° Leis trabalhistas;

° Leis ambientais;

° Leis de transporte/ armazenagem;
° Leis de producédo ou seguranca;

6.2 - Quais os tipos de fiscalizacdo que mais impactam os negdcios das empresas do ramo na
sua regido? E por qué?

6.3 - Quais sdo os efeitos da politica tributaria nos negocios das empresas do ramo, na sua
regiao?

6.4 - Existe algum tipo de incentivo fiscal para as empresas que atuam no segmento?

7. Aspectos Gerais Finais

7.1 - Considerando todos os aspectos discutidos, de modo geral, quais sdo 0s principais
problemas que afetam o setor de atacado e varejo do queijo na sua regido, (favor indicar os 5
principais, sendo o 1° o mais importante e 0 5° 0 menos importante)

Hp wDd PR

7.2 - Vocé tem algo a acrescentar? Sinta-se a vontade. Sua opinido € muito importante para
nos.
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CENTRO DE CIENCIAS AGRARIAS
DEPARTAMENTO DE ECONOMIA RURAL

Diagnodstico da Cadeia Produtiva do Queijo Artesanal de MG

ROTEIRO DE ENTREVISTA:
ASPECTOS INSTITUCIONAIS

Confidencial

Identificacéo da Unidade

Nome/Razao Social:
Setor do respondente:
Endereco:
Bairro: Cidade:
CEP. UF.

Tel: Celular : e-mail:
Nome:
Cargo do respondente:
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Aspectos Institucionais

1. Perspectivas e Grau de Desenvolvimento do Cadeia Produtiva do Queijo:

1.1 Na atualidade, como vocé percebe o desenvolvimento, as perspectivas futuras e o potencial para o Cadeia
Produtiva do Queijo no Brasil e em Minas Gerais?

1.1.1 - Ha algo, em especifico, que vocé pretenda destacar, seja em aspectos domésticos ou do cenario
externo?

2. Incentivos, politicas e Tributacéao

2.1 - Considerando o grau de desenvolvimento da Cadeia Produtiva do Queijo em Minas Gerais, vocé tem
conhecimento de algum programa ou politica de incentivo para o seu desenvolvimento?

2.2 - Seria do seu conhecimento a existéncia de algum tipo de tributacdo especial ao longo das cadeias
produtivas do Queijo em MG? Se sim, como isso interfere no funcionamento da cadeia?

2.3 - Vocé tem conhecimento do estabelecimento de regras, normas e politicas de apoio a Cadeia Produtiva
do Queijo?

3. Legislacao Fitossanitaria e Sanitaria

3.1 Existem desafios relacionados aos procedimentos de Defesa Fitossanitaria e Sanitaria Estadual
promovidos pelo Estado em relacdo a Cadeia Produtiva do Queijo?

4. Comércio Exterior

4.1 - Considerando o grau de desenvolvimento da Cadeia Produtiva do Queijo em Minas Gerais, quais as
perspectivas de estabelecimento de comércio exterior para os produtos oriundos dessa Cadeia Produtiva?

4.2 - Na atualidade, os diferentes agentes da Cadeia Produtiva do Queijo possuem representacao junto aos
orgados responsaveis pela definicdo de politicas de exportacdo e sua adaptacdo as possiveis exigéncias
(técnicas de producao e processamento de Queijo Minas Artesanal) impostas por paises importadores?

° Até que ponto esses representantes tém influéncias nas politicas definidas? H& organizacéo
suficiente para pressoes federais?

5. Pesquisa e Desenvolvimento Tecnoldgico

5.1 - Vocé tem conhecimento dos avancgos e estado da arte das pesquisas voltadas para o desenvolvimento
do processamento de queijo no estado e no Brasil?

5.2 - Considerando potencialidades e desafios, quais seriam as oportunidades de inovacdo que vocé percebe
para o Cadeia Produtiva do Queijo em Minas Gerais?

117



6. Aspectos Gerais Finais

6.1 - Nasua opinido, quais seriam os maiores desafios para alavancar e acelerar o desenvolvimento da Cadeia
Produtiva do Queijo em MG e no Brasil?

6.1.1 - Qual seria o papel do Governo Estadual e Federal nesse processo?

6.2 - Vocé tem algo a acrescentar? Sinta-se a vontade. Sua opinido é muito importante para
nos.
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