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Avaliacbes de satisfacdo em 2025

Este relatorio apresenta os resultados das pesquisas de satisfacdo realizadas
com 0s usudrios apos a prestacdo dos servicos publicos no MG app e no Cidadao
MG. Essas pesquisas fornecem dados essenciais para a melhoria continua dos
atendimentos, permitindo uma gestdo orientada para o cidadédo e evidenciando o
compromisso do governo com a qualidade, transparéncia e eficiéncia dos servicos
oferecidos.

A avaliacdo da satisfacdo dos usuarios dos servicos publicos é realizada por
meio de pesquisas estruturadas, aplicadas logo ap0s a utilizac&o de servicos publicos
digitais no MG app e no Cidadédo MG. O objetivo dessa avaliacdo € coletar percepcdes
diretas dos cidaddos sobre a qualidade do atendimento recebido, identificando
oportunidades de melhoria e assegurando uma gestdo mais eficiente e centrada no
usuario.

A pesquisa € conduzida por meio de um questionario padronizado,
disponibilizado digitalmente ao final de cada atendimento. Os usuarios sédo convidados
a responder voluntariamente, garantindo a espontaneidade das respostas e a
autenticidade dos dados coletados. O questionario inclui perguntas objetiva e
subjetiva para entender a satisfacédo geral com o servigo utilizado.

Os dados séo coletados de forma continua e as respostas sao armazenadas
em um sistema centralizado, onde passam por um processo de tabulacédo e andlise
estatistica. As principais reclamacdes e elogios sdo categorizados para identificacéo
de padrdes e tendéncias.

As notas séo associadas a numeros da seguinte forma:

e 1 estrela = Péssimo;

e 2 estrelas = Ruim;

e 3estrelas = Regular;

e 4 estrelas = Bom;

e 5 estrelas = Excelente.

As avaliacbes de satisfacdo recebidas ao longo do 1° trimestre de 2025
permitiram um acompanhamento continuo da percepcdo dos cidaddos sobre os

servigcos publicos digitais do Estado de Minas Gerais. Os dados coletados mostram



que mais de 75% das avaliacbes atribuiram nota alta (Bom ou Otimo), evidenciando

um indice significativo de aprovacéo.

AvaliacOes de satisfacédo do 1° trimestre de 2025

Péssimo | Ruim | Regular | Bom | Otimo | TOTAL

Janeiro 471 136 230 325 2034 | 3196
14,7% | 43% | 7,2% | 10,2% | 63,6% | 100%

Fevereiro 348 57 94 161 1091 | 1751
19,9% | 3,3% | 54% | 9,2% | 62,3% | 100%

Marco 902 163 284 538 6205 | 8092
11,1% | 2,0% | 3,5% | 6,6% | 76,7% | 100%

Abaixo, € possivel ver um comparativo da progressao das notas més a més:
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Os percentuais de cada nota para cada més (janeiro, fevereiro e margo) estéo

demonstrado nos graficos abaixo:
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Avaliacoes - Marco 2025
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