GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Ouvidoria-Geral do Estado
Eﬁ? ® MMSWS Gabinete Ouvidora-Geral do Estado

Oficio OGE/GAB n°. 7/2025
Belo Horizonte, 11 de fevereiro de 2025.

Exmo. Senhor,

Luis Otavio Milagres de Assis

Secretario de Estado Adjunto de Planejamento e Gestao
Coordenador dos Comités Gestores Pro Brumadinho e Pré Rio Doce
Belo Horizonte - MG

Assunto: Resposta ao Oficio SEPLAG/RAM - FINANCEIRO n°. 60/2024

Referéncia: [Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n° 1500.01.0690150/2024-75].

Senhor Secretario Adjunto,

Em resposta ao Oficio SEPLAG/RAM - FINANCEIRO n°. 60/2024 (103714929),
encaminho-lhe o presente processo SEI, contendo o Relatorio de Prestagdo de Contas dos recursos oriundos
do Acordo Vale (103766278), encaminhados a esta Ouvidoria Geral do Estado, com as devidas
comprovagdes de execugdo, para analise e aprovacao.

Na oportunidade, renovo nossos protestos de estima e consideragao.

Gabriela Camara Campos Bernardes Siqueira

Ouvidora-Geral do Estado de Minas Gerais

Documento assinado eletronicamente por Gabriela Cimara Campos Bernardes Siqueira, Ouvidora-
Geral do Estado de Minas Gerais, em 11/02/2025, as 15:46, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 47.222, de 26 de julho de 2017 .

assinatura L‘j
eletrénica

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
1= ; htt ://sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?

E': A '_ 2. acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o codigo verificador 107254735 ¢
:'":"H';.."_ul 0 codigo CRC 26A474E7.

=


https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=47222&comp=&ano=2017
http://sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

Referéncia: Processo n° 1500.01.0690150/2024-75 SEI n° 107254735
Rodovia Papa Jodo Paulo II, 4001 - Prédio Gerais, 12° Andar - Bairro Serra Verde - Belo Horizonte - CEP 31630-901
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1 — DESCRIGAO DO INICIATIVA

a) Contextualizagdo do Acordo

O Estado de Minas Gerais, o Ministério Publico de Minas Gerais (MPMG), o Ministério
Publico Federal (MPF), a Defensoria Publica de Minas Gerais (DPMG), e a Vale S.A.
assinaram, em 04 de fevereiro de 2021, um Acordo Judicial. O documento, mediado pelo
Tribunal de Justica de Minas Gerais (TIMG), define medidas para reparacdo aos impactos
provocados pelo rompimento das barragens de Brumadinho. O valor definido no acordo
foi de RS37,6 bilhdes e se divide em obrigacdes de fazer, obrigacdes de pagar e gastos
com agdes emergenciais.

Este documento faz parte da prestacao de contas final de uma das iniciativas executadas
pelo Estado com recursos do Acordo, conforme estabelecido pela Deliberacdo COFIN n?
001/2022. O presente documento ndo substitui eventuais prestacdes de contas
demandadas por 6rgdos de controle interno e externo, bem como pelas legisla¢Ges
aplicaveis. Cabe ao érgdo executor da iniciativa a guarda documental e o fornecimento
das informacdes demandadas.

b) Anexo do Acordo:

c) IV —Programa de Fortalecimento do Servico Publico

d) Nome da iniciativa:

e) Implanta¢do da Ouvidoria 4.0 e Ouvidoria Moével

f) Objetivo:

Garantir capacidade de resposta do Estado as demandas da sociedade e a grandes desastres,
por meio de atendimento mais célere e eficaz aos cidadaos, aproximando-os e garantindo sua
maior acessibilidade a Ouvidoria-Geral do Estado, através da modernizacdo, simplificacdo e
diversificacdo dos canais e formas de atendimento. Melhoria dos padrdes tecnoldgicos em
termos de infraestrutura, com a aquisicdo de maquinas, equipamentos e softwares, bem como
capacitar servidores, de forma a garantir maior eficiéncia no atendimento.

g) Nome das subiniciativas, se houver, e objetivos:

Subiniciativa Ouvidoria Moével

Subiniciativa Ouvidoria 4.0
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h) Etapas da execucdo:

Término Real
ou Tendéncia

Agoes

Aquisi¢do de Combustivel Diesel

Combustivel Adquirido 31/09/2022

Execugdio Direta das Didrias

Realizar viagem 31/09/2022

Manutengdo do 6nibus

Execucdio dos servigos 31/12/2022

Aquisigdo de Itens de Tl - Implementagdo de Assistente Virtual

12 Contrato

Execucéio dos servicos 31/08/2023

Aquisigdo de itens de Tl - Computadores

Equipamentos adquiridos 02/05/2022

Aquisigdo de itens de Tl - Notebook, Tablet e webcam

Equipamentos adquiridos 24/06/2022

Aquisigdo de itens de TI - Licengas - PowerBI

Licencas adquiridas 30/11/2021

Aquisigdo de itens de Tl - Melhorias de Sistemas

12 Contrato (Mod. Priorizagéo, Funcionalidades e Mod. Cliente Oculto)

Execucdo dos servicos 25/10/2024

29 Contrato (Execugdo de Mantis em aberto)

Execucdo dos servicos 26/07/2024

REPARAGCAO A MINAS ot
BRUMADINHO - GERAIS =%

www.probrumadinho.mg.gov.br



2 — DETALHAMENTO DA EXECUGAO FINANCEIRA

a) Instrumento de entrada vinculado:

9288143

b) Dotagdes orcamentarias:

Ano de Exercicio Dotagdo Orgamentaria

2021 1101.04.126.012.1003.0001.3.3.90.40.02.0.95.1
1101.04.126.012.1003.0001.4.4.90.40.06.0.95.1

1101.14.422.014.4047.0001 *

1101.14.422.705.2500.0001.3.3.90.40.02.0.95.1

2022 1101.04.126.012.1010.0001.3.3.90.40.02.0.95.1
1101.04.126.012.1010.0001.3.3.90.40.03.0.95.1
1101.04.126.012.1010.0001.4.4.90.52.07.0.95.1

1101.14.422.014.4047.0001.3.3.90.14.01.0.95.1
1101.14.422.014.4047.0001.3.3.90.30.26.0.95.1
1101.14.422.014.4047.0001.3.3.90.33.02.0.95.1
1101.14.422.014.4047.0001.3.3.90.33.04.0.95.1
1101.14.422.014.4047.0001.3.3.90.36.12.0.95.1

2023 1101.04.126.012.1010.0001.3.3.90.40.02.0.95.1
1101.04.126.012.1010.0001.3.3.90.40.03.0.95.1
1101.04.126.012.1010.0001.3.3.90.90.02.0.95.1
1101.04.126.012.1010.0001.4.4.90.40.06.0.95.1

2024 1101.14.126.054.1016.0001.3.3.90.40.03.0.95.1

* Houve apenas a suplementacgdo de recursos ao longo do exercicio, com saldo de crédito autorizado ao
final do ano. Ndo houve execucdo de despesa.

c) Contratos/convénios/instrumentos firmados:

Nu
m
Pr
oc
ess
o Pro
Co | cess
mp | o
Objeto ra | SElI | Link Portal de Compras

Servigos de reserva, emissdo, remarcacgdo ou alteragdo e 11 | 110 | httes://www1.compras.mg.gov.br/processocompra/processo/consulta
t de bilhetes d . . . o1 |oo ProcessoCompra.html?idProcessoCompraSelecionado=&procedimento
entrega de bilnetes de passagens aereas nacionais e : ProcessoSelecionado=&unidadeCompra=&possuiPregao=&possuiEdital
internacionais, e rodoviarias nacionais, por atendimento 01 | 1.0 | =gestaPesquisando=true&metodo=pesquisar&textoConfirmacao=&org
remoto, em regime de empreitada por pre¢o unitario, para 4 000 | 2oEntidade=&codigoUnidadeCompra=1101014&numero=9&ano0=2020
orgdos e entidades da Administragdo Publica do Estado de 00 | 018
Minas Gerais 00 | /20
09 | 20-
/2 | 06
02
0
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https://www1.compras.mg.gov.br/processocompra/processo/consultaProcessoCompra.html?idProcessoCompraSelecionado=&procedimentoProcessoSelecionado=&unidadeCompra=&possuiPregao=&possuiEdital=&estaPesquisando=true&metodo=pesquisar&textoConfirmacao=&orgaoEntidade=&codigoUnidadeCompra=1101014&numero=9&ano=2020
https://www1.compras.mg.gov.br/processocompra/processo/consultaProcessoCompra.html?idProcessoCompraSelecionado=&procedimentoProcessoSelecionado=&unidadeCompra=&possuiPregao=&possuiEdital=&estaPesquisando=true&metodo=pesquisar&textoConfirmacao=&orgaoEntidade=&codigoUnidadeCompra=1101014&numero=9&ano=2020
https://www1.compras.mg.gov.br/processocompra/processo/consultaProcessoCompra.html?idProcessoCompraSelecionado=&procedimentoProcessoSelecionado=&unidadeCompra=&possuiPregao=&possuiEdital=&estaPesquisando=true&metodo=pesquisar&textoConfirmacao=&orgaoEntidade=&codigoUnidadeCompra=1101014&numero=9&ano=2020
https://www1.compras.mg.gov.br/processocompra/processo/consultaProcessoCompra.html?idProcessoCompraSelecionado=&procedimentoProcessoSelecionado=&unidadeCompra=&possuiPregao=&possuiEdital=&estaPesquisando=true&metodo=pesquisar&textoConfirmacao=&orgaoEntidade=&codigoUnidadeCompra=1101014&numero=9&ano=2020
https://www1.compras.mg.gov.br/processocompra/processo/consultaProcessoCompra.html?idProcessoCompraSelecionado=&procedimentoProcessoSelecionado=&unidadeCompra=&possuiPregao=&possuiEdital=&estaPesquisando=true&metodo=pesquisar&textoConfirmacao=&orgaoEntidade=&codigoUnidadeCompra=1101014&numero=9&ano=2020

Servigos de subscri¢do de licenga, atualizagdo de software 11 | 110 | https://wwwi.compras.meg.gov.br/processocompra/processo/consulta
d t30 d tendi t interf d 30d 01 0.0 ProcessoCompra.html?idProcessoCompraSelecionado=&procedimento
€ ges ~30 € atendimento e interface de programacao de : ProcessoSelecionado=&unidadeCompra=&possuiPregao=&possuikdital
aplicagdes (API) 01 | 1.0 | =&estaPesquisando=true&metodo=pesquisar&textoConfirmacao=&org
4 000 | 2cEntidade=&codigoUnidadeCompra=1101014&numero=005&ano=20
21
00 | 675 | —
00 | /20
05 |21-
/2 |15
02
1
Aquisigéo de DESKTOP, conforme especificagﬁes e 11 110 https://www1.compras.mg.gov.br/processocompra/processo/consulta
titati tabelecid Edital do P ~ 01 0.0 ProcessoCompra.html?idProcessoCompraSelecionado=&procedimento
quantitativos estabelecidos no Ital do Fregao para : ProcessoSelecionado=&unidadeCompra=&possuiPregao=&possuikdital
Registro de Pregos n2 81/2021 01 | 1.0 | =&estaPesquisando=true&metodo=pesquisar&textoConfirmacao=&org
4 000 aoEntidade=&codigoUnidadeCompra=1101014&numero=021&ano=20
21
00 | 453 | =
00 | /20
21 | 21-
/2 |92
02
1
Servigo de Desenvolvimento e Manuteng3o de Sistemas de | 11 | 110 | httes://www1.compras.mg.gov.br/processocompra/processo/consulta
Inf ~ (M sdulo de Priori j0: S . ibica 01 0.0 ProcessoCompra.html?idProcessoCompraSelecionado=&procedimento
nformacao odulo de rlo.rlza.gao, ; €rvico para exibicao : ProcessoSelecionado=&unidadeCompra=&possuiPregao=&possuitdital
dos Termos de Uso por Ouvidoria; Cliente Oculto) (Contrato | 01 | 1.0 | =zestaPesquisando=true&metodo=pesquisar&textoConfirmacao=&org
9327480/2022 / INF 4446.00) 4 000 | 2cEntidade=&codigoUnidadeCompra=1101014&numero=002&ano=20
22
00 | 225 | =
00 | /20
02 | 22-
/2 |37
02
2
Aquisi¢do de tablet conforme especificagdes e quantitativos [ 11 | 110 | httes://wwwi.compras.mg.gov.br/processocompra/processo/consulta
. . ~ . ProcessoCompra.html?idProcessoCompraSelecionado=&procedimento
estabelecidos no Edital do PrEgao para Reglstro de Pregos 01 0.0 ProcessoSelecionado=&unidadeCompra=&possuiPregao=&possuikdital
n? 230/2021 01 1.0 =&estaPesquisando=true&metodo=pesquisar&textoConfirmacao=&org
4 001 | 2cEntidade=&codigoUnidadeCompra=1101014&numero=008&ano=20
22
00 | 136 | =
00 | /20
08 | 21-
/2 |81
02
2
Aquisigéo de Notebook conforme especificagaes e 11 110 | https://www1.compras.mg.gov.br/processocompra/processo/consulta
titati tabelecid Edital do P ~ 01 0.0 ProcessoCompra.html?idProcessoCompraSelecionado=&procedimento
qua!’] Itativos estabelecidos no Ital do Pregao para : ProcessoSelecionado=&unidadeCompra=&possuiPregao=&possuitdital
Registro de Pregos n? 230/2021 01 | 1.0 | =&estaPesquisando=true&metodo=pesquisar&textoConfirmacao=&org
4 001 | 2oEntidade=&codigoUnidadeCompra=1101014&numero=007&ano=20
22
00 | 136 | =
00 | /20
07 | 21-
/2 |81
02
2
Servigo de Manutengﬁo de Sistemas de Informagéo (Sem 11 110 | https://www1.compras.mg.gov.br/processocompra/processo/consulta
o . ProcessoCompra.html?idProcessoCompraSelecionado=&procedimento
ManUtencao EmergenC|a|) (Contrato 9337338/2022 / INF 01 0.0 ProcessoSelecionado=&unidadeCompra=&possuiPregao=&possuitdital
4517.00) 01 |10 =&estaPesquisando=true&metodo=pesquisar&textoConfirmacao=&org
4 000 | 2oEntidade=&codigoUnidadeCompra=1101014&numero=009&ano=20
22
00 | 361 | =
00 | /20
09 | 22-
/2 |51
02
2
Fornecimento de combustiveis, a rea|iza§§0 das 11 110 | https://www1.compras.mg.gov.br/processocompra/processo/consulta
t - d . t d t trat t 01 0.0 ProcessoCompra.html?idProcessoCompraSelecionado=&procedimento
manutencoes dos equipamentos dos postos e o tratamento : ProcessoSelecionado=&unidadeCompra=&possuiPregao=&possuikdital
de residuos desses locais (provenientes da manutengdo) 01 | 1.0 | =gestaPesquisando=true&metodo=pesquisar&textoConfirmacao=&org
para abastecimento da frota de veiculos do CONTRATANTE 4 000 aoEntidade=&codigoUnidadeCompra=1101014&numero=016&ano=20
21
00 199 | =
00 | /20
16 | 21-
/2 | 63
02
1
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https://www1.compras.mg.gov.br/processocompra/processo/consultaProcessoCompra.html?idProcessoCompraSelecionado=&procedimentoProcessoSelecionado=&unidadeCompra=&possuiPregao=&possuiEdital=&estaPesquisando=true&metodo=pesquisar&textoConfirmacao=&orgaoEntidade=&codigoUnidadeCompra=1101014&numero=005&ano=2021&situacao=&procedimentoModificado=&procedimento1=&procedimento2=&procedimento3=&procedimento4=&especializacao=&dataCriacaoDe=&dataCriacaoAte=&dataLicitacaoDe=&dataLicitacaoAte=&linhaFornecimento=&linhaFornecimentoOpcaoEOu=E&linhaFornecimentoOpcaoSem=&descricaoMaterialOuServico=&descricaoMaterialOuServicoOpcaoEOu=E&descricaoMaterialOuServicoOpcaoSem=&especificacaoItemMaterialOuServico=&especificacaoItemMaterialOuServicoOpcaoEOu=E&especificacaoItemMaterialOuServicoOpcaoSem=
https://www1.compras.mg.gov.br/processocompra/processo/consultaProcessoCompra.html?idProcessoCompraSelecionado=&procedimentoProcessoSelecionado=&unidadeCompra=&possuiPregao=&possuiEdital=&estaPesquisando=true&metodo=pesquisar&textoConfirmacao=&orgaoEntidade=&codigoUnidadeCompra=1101014&numero=005&ano=2021&situacao=&procedimentoModificado=&procedimento1=&procedimento2=&procedimento3=&procedimento4=&especializacao=&dataCriacaoDe=&dataCriacaoAte=&dataLicitacaoDe=&dataLicitacaoAte=&linhaFornecimento=&linhaFornecimentoOpcaoEOu=E&linhaFornecimentoOpcaoSem=&descricaoMaterialOuServico=&descricaoMaterialOuServicoOpcaoEOu=E&descricaoMaterialOuServicoOpcaoSem=&especificacaoItemMaterialOuServico=&especificacaoItemMaterialOuServicoOpcaoEOu=E&especificacaoItemMaterialOuServicoOpcaoSem=
https://www1.compras.mg.gov.br/processocompra/processo/consultaProcessoCompra.html?idProcessoCompraSelecionado=&procedimentoProcessoSelecionado=&unidadeCompra=&possuiPregao=&possuiEdital=&estaPesquisando=true&metodo=pesquisar&textoConfirmacao=&orgaoEntidade=&codigoUnidadeCompra=1101014&numero=005&ano=2021&situacao=&procedimentoModificado=&procedimento1=&procedimento2=&procedimento3=&procedimento4=&especializacao=&dataCriacaoDe=&dataCriacaoAte=&dataLicitacaoDe=&dataLicitacaoAte=&linhaFornecimento=&linhaFornecimentoOpcaoEOu=E&linhaFornecimentoOpcaoSem=&descricaoMaterialOuServico=&descricaoMaterialOuServicoOpcaoEOu=E&descricaoMaterialOuServicoOpcaoSem=&especificacaoItemMaterialOuServico=&especificacaoItemMaterialOuServicoOpcaoEOu=E&especificacaoItemMaterialOuServicoOpcaoSem=
https://www1.compras.mg.gov.br/processocompra/processo/consultaProcessoCompra.html?idProcessoCompraSelecionado=&procedimentoProcessoSelecionado=&unidadeCompra=&possuiPregao=&possuiEdital=&estaPesquisando=true&metodo=pesquisar&textoConfirmacao=&orgaoEntidade=&codigoUnidadeCompra=1101014&numero=005&ano=2021&situacao=&procedimentoModificado=&procedimento1=&procedimento2=&procedimento3=&procedimento4=&especializacao=&dataCriacaoDe=&dataCriacaoAte=&dataLicitacaoDe=&dataLicitacaoAte=&linhaFornecimento=&linhaFornecimentoOpcaoEOu=E&linhaFornecimentoOpcaoSem=&descricaoMaterialOuServico=&descricaoMaterialOuServicoOpcaoEOu=E&descricaoMaterialOuServicoOpcaoSem=&especificacaoItemMaterialOuServico=&especificacaoItemMaterialOuServicoOpcaoEOu=E&especificacaoItemMaterialOuServicoOpcaoSem=
https://www1.compras.mg.gov.br/processocompra/processo/consultaProcessoCompra.html?idProcessoCompraSelecionado=&procedimentoProcessoSelecionado=&unidadeCompra=&possuiPregao=&possuiEdital=&estaPesquisando=true&metodo=pesquisar&textoConfirmacao=&orgaoEntidade=&codigoUnidadeCompra=1101014&numero=005&ano=2021&situacao=&procedimentoModificado=&procedimento1=&procedimento2=&procedimento3=&procedimento4=&especializacao=&dataCriacaoDe=&dataCriacaoAte=&dataLicitacaoDe=&dataLicitacaoAte=&linhaFornecimento=&linhaFornecimentoOpcaoEOu=E&linhaFornecimentoOpcaoSem=&descricaoMaterialOuServico=&descricaoMaterialOuServicoOpcaoEOu=E&descricaoMaterialOuServicoOpcaoSem=&especificacaoItemMaterialOuServico=&especificacaoItemMaterialOuServicoOpcaoEOu=E&especificacaoItemMaterialOuServicoOpcaoSem=
https://www1.compras.mg.gov.br/processocompra/processo/consultaProcessoCompra.html?idProcessoCompraSelecionado=&procedimentoProcessoSelecionado=&unidadeCompra=&possuiPregao=&possuiEdital=&estaPesquisando=true&metodo=pesquisar&textoConfirmacao=&orgaoEntidade=&codigoUnidadeCompra=1101014&numero=005&ano=2021&situacao=&procedimentoModificado=&procedimento1=&procedimento2=&procedimento3=&procedimento4=&especializacao=&dataCriacaoDe=&dataCriacaoAte=&dataLicitacaoDe=&dataLicitacaoAte=&linhaFornecimento=&linhaFornecimentoOpcaoEOu=E&linhaFornecimentoOpcaoSem=&descricaoMaterialOuServico=&descricaoMaterialOuServicoOpcaoEOu=E&descricaoMaterialOuServicoOpcaoSem=&especificacaoItemMaterialOuServico=&especificacaoItemMaterialOuServicoOpcaoEOu=E&especificacaoItemMaterialOuServicoOpcaoSem=
https://www1.compras.mg.gov.br/processocompra/processo/consultaProcessoCompra.html?idProcessoCompraSelecionado=&procedimentoProcessoSelecionado=&unidadeCompra=&possuiPregao=&possuiEdital=&estaPesquisando=true&metodo=pesquisar&textoConfirmacao=&orgaoEntidade=&codigoUnidadeCompra=1101014&numero=021&ano=2021
https://www1.compras.mg.gov.br/processocompra/processo/consultaProcessoCompra.html?idProcessoCompraSelecionado=&procedimentoProcessoSelecionado=&unidadeCompra=&possuiPregao=&possuiEdital=&estaPesquisando=true&metodo=pesquisar&textoConfirmacao=&orgaoEntidade=&codigoUnidadeCompra=1101014&numero=021&ano=2021
https://www1.compras.mg.gov.br/processocompra/processo/consultaProcessoCompra.html?idProcessoCompraSelecionado=&procedimentoProcessoSelecionado=&unidadeCompra=&possuiPregao=&possuiEdital=&estaPesquisando=true&metodo=pesquisar&textoConfirmacao=&orgaoEntidade=&codigoUnidadeCompra=1101014&numero=021&ano=2021
https://www1.compras.mg.gov.br/processocompra/processo/consultaProcessoCompra.html?idProcessoCompraSelecionado=&procedimentoProcessoSelecionado=&unidadeCompra=&possuiPregao=&possuiEdital=&estaPesquisando=true&metodo=pesquisar&textoConfirmacao=&orgaoEntidade=&codigoUnidadeCompra=1101014&numero=021&ano=2021
https://www1.compras.mg.gov.br/processocompra/processo/consultaProcessoCompra.html?idProcessoCompraSelecionado=&procedimentoProcessoSelecionado=&unidadeCompra=&possuiPregao=&possuiEdital=&estaPesquisando=true&metodo=pesquisar&textoConfirmacao=&orgaoEntidade=&codigoUnidadeCompra=1101014&numero=021&ano=2021
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d) Execugdo orgamentaria e financeira por ano:

Tabela 1: Execugdo por ano

2021 2022 2023 2024 Total Tac:t
Cddigo Empenhad | Pag
e o o
Descriga
odo LS Valor o Valor VL Valor Ll Valor
element T Pago il Pago Sl Pago Sl Pago
. o efetivo* g o efetivo* i o efetivo* g o efetivo* g
oitem
de
despesa
10.886,10 | 10.
1401 - 10.866,10 | 10.866,10 886
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9202 - 2.643,22 2.643,22 2.643,22 | 2.6
Despesa 43,
sde 22
Exercici
os
Anterior
es
(elem-
item de
origem
4002)

106.583,4 | 106.583,4 | 259.209,0 | 259.209,0 | 722.675,4 | 722

Total 42.500,00 42.500,0 | 314.382,9 | 314.382,9 7 7 5 5 4 .67
geral 0 2 2 5,4
4

* Valor empenhado efetivo = valor total empenhado no exercicio - restos a pagar cancelados

Cumpre ressaltar que houve complementagdo com recursos do Tesouro para as contratagdes de

Fornecimento de licengas de Software Power Bl conforme detalhado abaixo:

Ano Valor em Fonte 95 Valor em Fonte 10
2021 RS 10.000,00 RS 2.580,65
2022 RS 10.000,00 RS 4.455,00
2023 RS 5.745,00 RS 5.300,00

3 — RESULTADOS

a) Resultados alcangados:

Na Subiniciativa Ouvidoria Movel --> realizadas 14 (quatorze) ouvidorias méveis que
aproximaram e garantiram maior acessibilidade do cidaddao mineiro a Ouvidoria Geral do
Estado.

Na Subiniciativa Ouvidoria 4.0 -->

- Implementacao da Assistente Virtual “Bel”, disponibilizando mis um canal de
atendimento ao cidadao;

- Contratacao de Licencas de Power Bl utilizadas como ferramenta para a gestao
de estratégica dos dados oriundos das manifestacdes registradas. O uso do
Power Bl possibilitou a OGE gerar informacdes estratégicas e de inteligéncia ao
Governador e a todos os Dirigentes Maximos dos érgaos estaduais.

REPARACAO A MINAS oo
BRUMADINHO GERAIS =25

www.probrumadinho.mg.gov.br




- Aquisicao de Computadores para uso dos servidores da OGE, melhorando a
capacidade de atendimento de todo o cidaddao mineiro;

- Melhorias no Sistema MGOuv com execucao de dois contratos especificos que
possibilitaram a melhora na capacidade de atendimento de todo o cidadao
mineiro.

b) Entregas regionalizadas:

--> Subiniciativa Ouvidoria Mével:
14 (quatorze) ouvidorias moveis;

Regionalizacdo: Belo Horizonte, Brumadinho, Tiradentes, Almenara, Caeté, Itabirito,
Lagoa Santa, Matozinhos, Pirapora, Trés Pontas, Uberaba e Unai.

--> Subiniciativa Ouvidoria 4.0, foram efetuadas as seguintes entregas:
- Implementacdo da Assistente Virtual “Bel”

Regionalizacdo: Estadual;

- Contratacao de Licencas de Power B
Regionalizacdo: Estadual;

- Aquisicao de DESKTOP, TABLET, NOTEBOOK, e WEBCAM para uso dos
servidores da OGE
Regionalizacdo: Belo Horizonte;

- Melhorias no Sistema MGOuv (Mdédulos Cliente Oculto e Priorizagado e
Otimizagdes pontuais/especificas)

Regionalizacdo: Estadual;

c) Evidéncias do cumprimento do objeto do iniciativa:

Realizagdo Ouvidorias Méveis - Relatdrio anexo.

Assistente Virtual Bel - Contrato 0092290294/2021 - Relatério Fotografico anexo.
Licencas de Power BI - Contratos 9348778/2022 e 9401521/2023

Aquisi¢cdo de DESKTOP — Contrato 009315098/2021

Aquisi¢do de TABLET - Contrato 009334984/2022

Aquisicdo NOTEBOOK - Contrato 009334793/2022
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Aquisicdo WEbCAM - Autorizacdo de Fornecimento n2 002/2022

Melhorias no Sistema MGOuv - Contratos PRODEMGE 9327480/2022 / INF 4446.00 e
9337338/2022 / INF 4517.00 - Termos de Encerramento anexos

Belo Horizonte, 03 de dezembro de 2024.

Simone Deoud Siqueira
Ouvidora Geral

Ouvidoria Geral do Estado
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