BEM-VINDOS!

GESTAO TOTAL DA MANUTENCAO

Treinamento Geral

4 a 6 de fevereiro de 2025




O MODELO DE MANUTENCAO DE VEiCULOS

SOU LOG

FLUXO DA MANUTENGCAO
PAGAMENTO

RELATORIOS

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR

CONSIDERACOES FINAIS



O MODELO DE MANUTENCAO DE VEICULOS
SOU LOG
FLUXO DA MANUTENCAO
PAGAMENTO

RELATORIOS

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR

CONSIDERACOES FINAIS




1. 0 MODELO DE MANUTENCAO DE VEICULOS

» 0O modelo foi licitado por meio do Registro de Pregos n? 48/2024 (Planejamento n? 303/2023), de responsabilidade da Secretaria de
Estado de Planejamento e Gestao — SEPLAG, e teve como objeto a contratacao do servigo de gerenciamento da manutengao preventiva e
corretiva da frota de veiculos dos drgaos e entidades do Poder Executivo do Estado de Minas Gerais. Trata-se da quarteirizacdao da

manutencao.

» A empresa vencedora da Licitacdo foi a Ticket Gestdo em Manutengdo E.Z.C S.A, que disponibiliza ao Estado sistema informatizado e
integrado de gestdao + equipe especializada para gestao das manutengbes + rede de estabelecimentos credenciados, bem como a

disponibilizacao de servigos de reboque e guincho.
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1. 0O MODELO DE MANUTENCAO DE VEICULOS
O Sistema de Gestao da Manutencao - SOU LOG

O Sistema de Gestdao da Manutencdo — SOU LOG, utilizado pela empresa gestora para gerenciar o processo de manutencao veicular, possui

funcionalidades que permitem o planejamento, acompanhamento e controle das manutencdes dos veiculos oficiais, sendo executado via
internet.

Equipe Especializada para Gestao das Manutencdes

A equipe especializada, denominada como “equipe plataforma”, é formada por profissionais com conhecimento e experiéncia em manutencao
veicular para orientar os érgaos e entidades nas manutencgdes de seus veiculos, verificando as necessidades de manutencao, negociando valores
com a rede credenciada e sanando duvidas que possam existir por parte dos gestores de frota.

Rede Credenciada de estabelecimentos do setor de reposicao automotiva

A empresa gestora devera manter uma rede credenciada de estabelecimentos do setor de reposicao automotiva, bem como servicos de
reboque/guincho nos 85 municipios previstos no Anexo F do Edital.



1. O MODELO DE MANUTENCAO DE VEICULOS
Inclusao de estabelecimento na Rede Credenciada

> E possivel solicitar a inclusdo de novos estabelecimentos para atender as demandas dos drgdos/entidades contratantes.

SOLICITACAO DE INCLUSAO DE ESTABELECIMENTOS NA REDE
CREDENCIADA

Orgao solicitante:

DADOS DA SOLICITACAQ

Data: Municipio que deseja a inclusao:

Tipo(s) de servigos:

OBSERVACAO: Conforme ltem 9.2.8.1 — Anexo |- Termo de Referéncia do Edital, fica vedada a indicagéo
de estabelecimento especifico. Deve ser informado apenas o municipio e 0 servico necessario.

JUSTIFICATIVA PARA A SOLICITACAO

O formulario deve ser
encaminhado somente para a

SEPLAG, e-mail:
gtm@planejamento.mg.gov.br




1. 0 MODELO DE MANUTENCAO DE VEICULOS

Bloqueio de estabelecimento na Rede Credenciada

> E prevista também a possibilidade de blogueio de estabelecimentos devido a reincidéncia de falhas na qualidade do servico prestado.

REGISTRO DE OCORRENCIA DOS ESTABELECIMENTOS DA REDE
CREDENCIADA

(')rgﬁo solicitante:

DADOS DA SOLICITACAQO

Data do registro: Placa do veiculo:
Nome do Estabelecimento: CNPJ do Estabelecimento:
Municipio: Data da ocorréncia:

OBSERVACAO: As ocorréncias sdo em relagéo a falhas na qualidade do servigo prestado pelos
estabelecimentos ou inadequacao na estrutura prevista em edital

DESCRIGCAO DO FATO

O formulario deve ser
encaminhado somente para a

SEPLAG, e-mail:
gtm@planejamento.mg.gov.br
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2.50U LOG

Acoes Preliminares

> Cadastro dos Orgios, das Unidades, dos veiculos e dos condutores no SOU LOG

O cadastro dos drgaos, das unidades de frota, de veiculos e de condutores é realizado automaticamente por meio de carga de dados
enviada, exclusivamente, do SIAD ao SOU LOG.

Exce¢do: De acordo com o item 1.1.2.1 do Termo de Referéncia, ha a previsao de cadastros manuais no sistema SOU LOG para carretinhas
(reboques ou semirreboques), se houver necessidade de manutencao.

* Essa acdo manual é de responsabilidade do GTM, a partir da demanda do drgdo/entidade.

Os veiculos LOCADOS de 6rgaos/entidades contratantes ndo poderdo ser manutenidos pelo contrato com a TICKET LOG MANUTENCAO.



2.50U LOG

» Cadastro de gestores (usuarios)

Gestor de Frota do Estado (GFE): perfil exclusivo da SEPLAG;

Gestor de Frota do Orgdo para aprovacgdo/consulta (GFO): perfil exclusivo do érgdo/entidade contratante, com acesso a todas as unidades de
frota de seu 6rgdo/entidade;

Gestor de Frota da Unidade para aprovagdo/consulta (GFU): perfil exclusivo do érgdo/entidade contratante, com acesso a uma ou varias
unidades de frota;

Equipe Plataforma: perfil exclusivo da equipe plataforma da Ticket Log Manutencdo, que regula as ordens de servico e n3ao aprova as
manutencoes;

Estabelecimento: registra a entrada e a saida do veiculo e realiza orcamentos/cotacées.

> Niveis de alcada

Plataforma TICKET LOG MANUTENCAO somente regulacio;

GFO/GFU: orcamento da manutenc¢do somado ao valor acumulado das manutengdes nos uUltimos 12 meses for inferior ou igual a 40% do

valor venal, a aprovagdo sera feita GFO/GFU;

GFE: orcamento da manutencdao somado ao valor acumulado das manutengdes nos ultimos 12 meses for superior a 40% do valor venal, a

aprovacao sera feita GFO/GFU, com segunda aprovacdo pelo GFE.



2.SOU LOG A

> Acesso ao sistema

O acesso pode ser feito a partir de qualquer computador que possua acesso a internet, mediante a inser¢ao do login e senha do usuario
cadastrado. O endereco para acesso é: https://www.goodmanager.com.br.

P

Tickekt
Log™

& SOU LOG

CODIGSD DO USUARIO

MOME DO USUARIO

SEMHA DE ACESSO

Esqueceu sua senha?

D

Central de Atendimento - £002.54099
Capitais e regides metropolitanas.

Para demais areas incluir O = codigo da operadora + DDD da capital do estado.



https://www.goodmanager.com.br/

2.50U LOG A

> Criacdo dos Planos de Manutencao Preventiva

* Os planos contém a relacdo de revisdes que devem ser realizadas periodicamente em cada veiculo oficial e devem ser elaborados com base
no manual do fabricante.

* As manutengdes preventivas constituem um importante elemento para redugdo dos gastos com a manutengao da frota, uma vez que por
meio delas é possivel efetuar a troca de pecas desgastadas, substituir materiais e fluidos necessarios ao bom desempenho do veiculo, a fim
de identificar falhas, ainda no inicio, evitar panes ou quebras e a consequente realizacao de manutencgdes corretivas.

* Ao se aproximar do momento da revisao, o SOU LOG emitira um alerta informando da necessidade de realizacao da manutencdo preventiva.
* Os procedimentos, bem como a visualizacao dos planos estao detalhados no Manual GTM.

» 70% das placas dos veiculos oficiais ja estdo ativas no médulo de preventivas e o restante destas serdo concluidas até 23/02/2025.
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3. FLUXO DA MANUTENCAO

A manutencao veicular sera:

= PREVENTIVA: quando ocorrer periodicamente para a troca de materiais, fluidos e pecas desgastadas, conforme indicacao do fabricante
e/ou do gestor de frota;

= CORRETIVA: quando for constatada a quebra ou defeito em pecas, componentes e sistemas do veiculo, acarretando falhas em seu
funcionamento; ou,

= CORRETIVA - SINISTRO: quando da ocorréncia de acidentes envolvendo o veiculo.

S WEE R = : Regulagao {Ciliaf
Solicitagao de Indicagao da Condugao a Registro Chegada / %
Manutengao no Sou Log R4 Oficina o5 Oficina b, 4 Geragao do O.5. md Avdatexs Teznp anaf
Cotagao)
S o S ~ Disponibilizagao da
ErSL’lSOOg ddroc; gFS" / Ll Conclusdo do Servico Ka Rﬁglrliig?oad; +— Agr:)\écrggr?tgo Ll melhor combinag@o
P iy i ¢ econdmica
Retirada do Veiculo Ead Pré - Faturamento P Transagdo da O.5. 4 ValidagGodoTivle Emdl Gerago da Fatura

Oficina S icket Log Estado Pagamento a Ticket




3. FLUXO DA MANUTENCAO A

» Solicitacdao da manutencao

A solicitagdo é a primeira etapa do fluxo de manutencgdo de veiculos.

Identificada a necessidade de sua realizagao, o gestor de frota (GFO ou GFU) devera registrar sua demanda de forma detalhada no sistema SOU
LOG, possibilitando o direcionamento assertivo do veiculo para o estabelecimento.

A solicitacdo de manutencdo sera feita exclusivamente via sistema SOU LOG, através do menu: Solicitacdo de Manutencao.




3. FLUXO DA MANUTENCAO A
» Solicitacdo da manutencdo

Atrendimento

Home / Atendimento / Selicitagdo

TREINAMENTO GERAL
A& Home I 1. ldentificacdo
{9 Atendimento 1. Identificacdo 5. Relato 6. Resumo
Nova Solicitagéo
Possui Guincho ou Leva e Traz? * nti 3
Pr B Dados do Veiculo-HN 35 R
Guincho
. Placa Fabricante Orgao
Origem da Solicitagdo ~eveEtEs H 5 MMC 0"  -SECRETARIA DE ESTADO
N3o
o = Modelo Km Empenho
L200 4X4 GL 202143 Emp JO0O0000 000000 UE 000000
" PrT— 1€ o sint do defeito? *
Tipo de Solicitagdo Qual € o sintema do defeito
Ser claro e objetivo na solicitagio
Manutencdo Corretiva Salicitante
Km Atual Motorista
CE 15 % (31)97 33 & teste@teste.com B B
202143 (Qual € o servigo solicitado? *
nformar se o veiculo estiver impossibilitade de locomog&o e que serd necessério o servigo de rebogque/guincho;
Empenho o . " . o i ) - e ) y \4 = Datas
Frisar a possibilidade de troca da bateria onde o veiculo estiver imaobilizado (ja previsto no manual)
Emp SOOGS0 UE JOOOOGK

Preferencial

Localizagdo

ABADIA DOS DOURADOS - MG

Submenu: Nova Solicitacao
Informagodes obrigatodrias: Placa, empenho, motorista, data preferencial, localizacao do veiculo, relato conforme o tipo da solicitacao.
Atencgao ao tipo de solicitagao: Corretiva, Preventiva ou Socorro.



3. FLUXO DA MANUTENCAO
» Solicitacdo da manutencdo

1. ldentificagado

1. Identificagao

& Dados do Weiculo - RFK3IB&6S8

Origem da Solicitagao

Telef

il

omne

Tipo de Solicitacao

- Selecionse -

Selecione

Obrigatoriedade da inser¢cdao dos dados do empenho no momento da solicitagao.
Ser claro e objetivo na solicitacao.
Informar corretamente o tipo de manutencao:
o Corretiva ou Preventiva.
v' Se o veiculo estd imobilizado, necessita de guincho/reboque:
o Selecionar Socorro.
v Para imobilizacdo devido a troca da bateria:

o O estabelecimento indicado pela Equipe Plataforma podera executar a substituicdo onde o veiculo estiver
localizado.

ANRNEN



3. FLUXO DA MANUTENCAO A

» Solicitacdo de servico de reboque/guincho

O servico de reboque/guincho é um servico de emergéncia e apoio exclusivo a manutencdo, ou seja, ndo é permitido o seu uso para a locomogao
do veiculo que nao seja para o fim especifico de manutencao.

v' Para deslocamentos de até 40 km (trajeto total) é cobrado valor fixo. A partir dessa distancia, acréscimo do valor por quilémetro rodado
excedente. Poderdo, ainda, ser cobrados valores referentes a hora parada, hora trabalhada, quilometragem excedente e quilometragem em
estrada de terra, bem como pedagios.

v" Os atendimentos devem ser realizados no prazo maximo de 120 minutos a contar do horario de acionamento da empresa de reboque/guincho
e o prazo de cancelamento do acionamento é de 15 minutos apds a abertura do chamado.

v' 0 condutor ou responsavel pelo veiculo deverd acompanha-lo até o local definido para entrega e ndo é permitido o transporte de passageiros
dentro do veiculo rebocado.

v' Alista com o “ponto de referéncia fixo” (local a ser considerado para inicio do deslocamento do reboque/guincho) esta disponivel no site da
SEPLAG.

v' 0 servico estd disponivel: 7 dias por semana e 24h por dia. O acionamento, de segunda a sexta—feira, em horario comercial, serd realizado
somente pela equipe plataforma da CONTRATADA, apds solicitacao via sistema SOU LOG pelo gestor de frota.

v" Apbs o horario comercial, sdbados, domingos e feriados, a solicitacdo de reboque/guincho deve ser feita diretamente a empresa
responsavel pelo servico, via call center gratuito pelo numero 0800 648 4008.

v' Obrigatoriedade do preenchimento do checklist pelo prestador do servico em conjunto com o responsavel pelo veiculo.

v' Este servico ndo abrange o reboque tipo munck/guindaste.



3. FLUXO DA MANUTENCAO

>

Indicacao de estabelecimento pela equipe plataforma

A equipe plataforma deve analisar a solicitacdo e direcionar o veiculo a um estabelecimento da rede credenciada.

Devera ser observado o custo x beneficio (distancia entre o veiculo e o estabelecimento, historico de prego praticado, entre outros), além do prazo
maximo de 03 horas, contado a partir do contato do Orgdo/Entidade, salvo exce¢bes prescritas no Manual GTM.

O gestor de frota recebera um e-mail com os dados do estabelecimento para qual o veiculo devera ser direcionado.

Protocolo: 147 0
Dados do Agendamento
Status Cliente
Data / Hora do Agendamento ®

Aguardando Agendamenta 233898 - GOV MG - NOVO 2024

27/01/2025 08:00

Placa Situagde atual do veicule
3 13 Rodando Estabelecimento
Solicitagdo
v ' Ticket Log | GEO Direcionamen X or
Dados
< C M 2% goodmanager.com.br/manutencao/#/geo/visualizacao/popup/
Data Solicitagdo Origem
27/01/2025 10:18:27 Web [ Pesscal [ Ticketlog @ Google
Tipo de Servi Model Te de Atendi t J
po de Servigo adelo empo de Atendimento g S e paRom
XANGRILA
Manutencéo Corretiva WEEKEND ADVENTURE 01:14:01
: Superng®y:ado Nova
Era Wja Rodovia
Status SLA Prazo de Atendimento Km
01:45: 2710172025 13:18:27 42.01 a SANTANA
01:45:59 27/01/2025 13:18:27 242.015 UNIE_AGCQrmro
CITTA DE LUCCA Uniyersitd

Preferencial

Parma House 5]
9 Supermercado$ Bij sA0 DOMINGOS ELD
'
Chécara Santa ¢4
UF Cidade Bairro de Referéncia I Oficinas €@ rreconecociane ‘ @ reoerrercrencial () zonaDERISCO
MINAS GERAIS UBA SAOD SEBASTIAQ

Nome do Selicitante

Centato do Solicitante

E-mail do Solicitante

9 UF~ CIDADE NOME ENDERECO BAIRRO

O wvc RioPombs DEL EQUIP,
™ NS (3219 1 tra @gmail.com Ve Uba .
Nome do Motarista Contato do Motorista E-mail do Motorista CPE do Motorista S o R
MG onde Do Rio Branco CL R Ry

FA JES (32) 9¢ 6 tr @gmail.com 04 01

A



3. FLUXO DA MANUTENCAO

>

Oficinas Organicas

Sao estruturas de oficinas mecanicas existentes em alguns drgaos para a realizacdo de servicos de manutencao em veiculos oficiais. Essas
oficinas executam servicos de manutencdao com mao de obra propria, havendo apenas aquisicao de pecas, lubrificantes e acessdrios.

O servico de manutencao é de inteira responsabilidade dos responsaveis do érgao pela gestdao da frota e gestao da oficina organica. A oficina

organica deve possuir o minimo de estrutura necessaria para a execucao dos servigos a que se dispde realizar.

Regras e procedimentos para funcionamento, cadastramento, descadastramento, fluxo de manutenc¢ao dessas oficinas estao disponiveis no

Manual GTM.

Ex

INFORMACOES DO CLIENTE

Mome do Cliente:

Codigo Cliente:

CHMNPJ
Cliente:

233898

Demais codigos com a mesma raiz de
CHMNPJ:

[ L

Mome Fantasia:

Razdo Social:

INFORMACOES DO OFICINA INTERNA

CMPJ Oficina interno:

Endereco Posto Interno:

Mudmero: Complemento: UIF:
Cidade: Bairro: CEP:
—
Meio de Captura Quantidade r
POS GPRS A I 1




3. FLUXO DA MANUTENCAO A
» Entrada do veiculo no estabelecimento

Quando da chegada do veiculo, o estabelecimento deve efetuar o registro da entrada do veiculo no sistema SOU LOG, informando a placa, a data
de chegada, hodometro, o condutor responsavel, o relato, o telefone e, por fim, o condutor deve informar a sua senha pessoal.

A oficina deve, obrigatoriamente, preencher o checklist de entrada do veiculo, fisico ou via sistema SOU LOG, para cada manutencao.

VEicuLO

Q 193 MOBI LIKE

/ Condicdes para registro do veiculo na oficina: \ il
ORGAO: 02 E ¢
O veiculo deve estar com ATENDIMENTO ABERTO e com HODOMETRO MANUTENGAO PREVENTIVA
ATUALIZADO : * Plano de Manutengao Preventiva: Revisdo 20.000km (LV-038 MOBI 1.0 FIRE TODOS) v
O condutor deve estar ATIVO e estar registrado no mesmo érgao/entidade do veiculo. s |

TROCAR OLEO DO M(
COMBUSTIVEL

* Relato do Motorista:
Confirmar

¢ (1.uuU caract)

* Telefone do Responsavel pelo Veiculo:  (34) 9¢ 454

CANCELAR ~ REGISTRAR | GERAR CHECKLIST DO VEICULO

Os veiculos que nao forem levados ao estabelecimento indicado pela equipe plataforma no prazo de 02 dias uteis terao a tratativa cancelada
automaticamente, sendo necessaria uma nova solicitagao de manutengao, exceto nos casos em que ha agendamento prévio e informado pelo

CONTRATANTE.



3. FLUXO DA MANUTENCAO A

» Preenchimento do orcamento e envio do orcamento

Apos o registro de entrada do veiculo no sistema SOU LOG, o estabelecimento deve iniciar a elabora¢dao do orcamento, verificando quais itens e
servicos serdao necessarios para a realizacao da manutencao e os prazos estabelecidos no Termo de Referéncia.

Considerando os demais prazos definidos em edital para cotacao e negociacao, os prazos finais para a orcamentacao sao:

ORGAMENTO COTACAO - NEGOCIACAO -
CONTADOS D A CONTADOS DO CONTADOS DO ORGAMENTAGAO - CONTADOS DA
ENTRADA REGISTRO DO 1* REGISTRO DAS ENTRADA
ORGAMENTO COTACOES
Tipo de Veiculos  Veiculos  Veiculos Veiculos Veiculos Veiculos 2 x
Orgamento Leves Pesados  Leves Pesados Leves  Pesados IR e
'F‘,"r:’\’,e“‘:t?ff Médhorss AwBhorss A¢1da Aélda A2des Aw2das Até3dasedhoras Ate3diase8horas
5 uteis uteis atil atil uteis Uteis lteis uteis
{Reviso)
e Ate 1 dimitl : F"as A'e.1. Lo '5.1. o Ate’2 d i Ate’2 ek A 4 dias iteis Ate 5 dias Gtels
Cormetva utels il util uteis uteis
Manutenggo S e A Gl e
Conetiva - a\.te'2 .dbs A1e’ o Q|as A‘E‘T - A.e’1. o8 At\,’2 d i At,'2 i Até 5 dias lteis Até B dias iteis
X uteis uteis util util uteis uteis
média monta

O estabelecimento deve inserir o orcamento no sistema SOU LOG para a analise da equipe plataforma.



3. FLUXO DA MAN UTENCAO A
» Realizacdo de cotacbes e negociacao

A equipe plataforma deve avaliar o orcamento registrado no sistema SOU LOG e verificar se hd a obrigatoriedade de realizar cotagdes com outros
estabelecimentos da rede credenciada.

Caso o valor do orgamento seja superior ao estipulado conforme o tipo do veiculo, DEVEM ser feitas cotagdes em outros estabelecimentos da rede
credenciada, de forma a haver no minimo 3 pregos para cada item e/ou servigo constante do orgamento.

Tipo de veiculo Obrigatoriedade de cotagdes

Motos Orcamento acima de R$ 450,00
Veiculos leves Orcamento acima de R$ 750,00

Veiculos pesados Orcamento acima de R$ 1.150,00

As cotagoes dos estabelecimentos deverdo ser emitidas em até 1 dia util, a ser contado apds o registro do orcamento no sistema SOU LOG.

A negociagao de precos realizada pela equipe plataforma devera ser concluida em até 2 dias Uteis, apds o registro de todas as cotacdes realizadas,
exceto no caso de manutencao de média monta.




3. FLUXO DA MANUTENCAO

>

Indicacao da melhor combinacdao econémica

A

De posse do orgamento e das cotagdes, a equipe plataforma indicara ao gestor de frota do 6rgao a melhor combinagao econémica, acompanhada de

relatério com a comprovacao.

Em regra, os SERVICOS de uma manuteng¢do devem ocorrer em apenas um estabelecimento da rede credenciada. Por outro lado, as pegas/materiais

podem ser adquiridos em mais de um estabelecimento com precos mais vantajosos

Selecao dos itens da ordem de servico 5.562.280 - Veiculo ORC8282

FREIO
- ) i . Valor das Pecas RS | _ Valor da M3o de Obra R$ |
Ordem Peca - Complemento - Céd. Fabr. Qtd | Unid | Tipo M3o de Obra Total (RS)
Ordem Servico Cotacao 1 Cotacao 2 Cotacao 3 | Ordem Servico Cotacao 1 Cotacao 2 I Cotacao 3 |
JOGO DE PASTILHA
1 (FRAS LE) 1 3G G 128,00 323,88 158,93 SUBSTITUIR 64,00 64,00 80,00 152,00
Posiczo: Dianteiro
MOTOR
) N ) ) Valor das Pecas RS | - Vvalor da M30 de Obra R$ |
Ordem Peca - Complemento - Céd. Fabr. Qtd | Unid | Tipo 3o de Obra Total (RS)
Ordem Servico Cotac3o 1 Cotacio 2 Cotacdo 3 | Ordem Servico Cotacio 1 | Cotacso 2 | cotacso 3 |
TUBO DISTRIBUIDOR DAGUA
1 I o e NA AL AR A TERIGSTATICR 1 un e 78,00 164,84 453,75 SUBSTITUIR 115,20 128,00 120,00 133,20
TUBO COMNJ RETORMNO COMBUSTIVEL ~ = 10
i TUDOC BLINDADO SOMENTE ORIGINAL 504277775 * i 423,90 439,90 945,86 SUBSTITUIR 115,20 128,00 200,00 533,20
SUSPENSAO
) ) Valor das Pecas RS | _ Vvalor da M3o de Obra R$ |
Ordem Peca - Complemento - C6d. Fabr. Qtd | Unid | Tipo rM3o de Obra Total (RS)
Ordem Servico | Cotacdo 1 Cotacso 2 Cotacdo 3 | Ordem Servico | CotacSo 1 | Cotacso 2 || Cotacso 3 |
BIELETA
: 3
1 (COFaL) 2 UN G 97,92 240,70 98,12 SUBSTITUIR 64,00 96,00 100,00 161,92
PosicZo: Dianteiro - Lado Direito
COIFA HOMOCINETICA
2 {(MONROE) 1 UN e 78,85 79,68 30,00 SUBSTITUIR 62,08 64,00 140,00 140,93
LADO CAIXA ESQUERDA
TRANSMISSAO
_ . Valor das Pecas RS | - Vvalor da M3o de Obra R$ |
Ordem Peca - Complemento - Céd. Fabr. Qtd | Unid | Tipo M3o de Obra Total (RS)
Ordem Servico | Cotacdo 1 Cotacio 2 Cotacdo 3 | Ordem Servico || Cotacdo 1 | Cotacdo 2 || Cotacso 3 |
OLEO CAIXA CAMBIO
{ELF)
1 A 2 T e = 38,00 53,12 46,00 SUBSTITUIR 38,00
Tipo: Sintético
Viscosidade: 80
COXIM CAMBIO
(MONROE)
2 1 un < 179,00 384,29 3.664,06 SUBSTITUIR 63,00 102,40 120,00 243.00
Zo: Inferior
NUMERACAO 1308696080
3 RETENTOR EIXO GARFO 1 UN G 59,00 120,35 90,00 SUBSTITUIR 32,00 32,00 400,00 S51.00
4 TRIZETA SEMI EIXO 1 un e 73,50 74,62 192,00 SUBSTITUIR 64,00 64,00 200,00 137.50
TOTAL POR ORDEM 1.156,17 1.881.38 5.738.72 0,00 580.48 678,40 1.360.,00 0,00
TOTAL SELECIONADO 1.156,17 0,00 0,00 0,00 580,48 0,00 0,00 0,00 1.736,65
CombinacSo econdmica 1.736,65
ESTABELECIMENTOS PARTICIPANTES | ORDENS DE SERVICO A SEREM GERADAS
Estabelecimento | Pecas M3o de Obra Total (RS)
ORDEM DE SERVICO N° 5562280 - SPARTA CENTRO AUTOMOTIVO LTDA RS 1.156,17 Rs 580,48 RS 1.736.65
COTA(;AO 1 N9 1191232 - SOLUCOES Rs 0,00 Rs 0,00 Rs 0,00
COTACAO 2 N° 1194395 - AKAR MECANICA LANTERNAGEM E PINTURA Rs 0,00 Rs 0,00 Rs 0,00



3. FLUXO DA MANUTENCAO

> Indicacdo da melhor combinacdao econbmica

Os descontos minimos, a serem aplicados sobre os precos constantes na planilha, para as pegas
. ) genuinas, originais e 12 linha, conforme proposta comercial da empresa TICKET LOG
e oresdoave e P! MANUTENCAQO. Esses valores sao configurados para o correto langamento do item.

Desconto minime pega: 34% Tipo da Pega: Original

Atencgéo!

Os valores de hora/homem previsto em ata, a serem aplicados conforme o tipo de veiculo,
conforme proposta comercial da empresa TICKET LOG MANUTENCAO. Esses valores sdo

Atencao!
configurados para o correto langamento do item.

A referéncia de prego da mdo de obra para este servigo é de R$
64,67. Portanto, o valor unitario da hora nao podera ser maior
do que este valor.

Ok




3. FLUXO DA MANUTENCAO A
» Comprovacao da economicidade

Para pegas/materiais a comprovacdo sera feita por meio de comparagdo dos precos do orcamento/cotacdes selecionado (s) com os precos do sistema de
orcamentacdo eletronica. O sistema de orcamentacdo contém o preco a vista atualizado de fabricantes e montadoras para pecas/ materiais. A equipe
plataforma devera gerar relatério, em PDF, contendo os precos de todas as pe¢as/materiais necessarios para a manutencao.

Para os servicos realizados nas manutencodes devera haver comprovag¢ao dos tempos de referéncia das montadoras por meio de tabela tempadria. Tal
comprovacao devera ser anexada no sistema SOU LOG.

Para a revisao de garantia realizada em concessionarias esta prevista no Termo de Referéncia do Edital:
» 9.3.5.3. O valor da hora/homem e dos itens de materiais das revisdes de garantia previstas no manual do fabricante e realizadas
exclusivamente em concessionarias terdao como preco maximo o valor disposto nas tabelas das montadoras, sendo necessaria a comprovagao

de tais valores por meio de consulta ao site da respectiva montadora que devera ser inserida no sistema de gestao.

» 9.3.5.3.1. Para as revisOes de garantia previstas no manual do fabricante e realizadas exclusivamente em concessionarias deverao ser realizados
pelo menos 03 (trés) orcamentos/cotacdes em concessionarias, a fim de se obter o menor preco, respeitando-se a regra prevista no item 9.7.9.

Quando da aquisicao de novos veiculos pelos érgdos/entidades contratantes, sugerimos que a Ticket seja informada de sua destinacdo, propiciando
assim o credenciamento de concessionarias na regiao.

> Diretrizes para troca de oficina

A troca de oficina é a retirada do veiculo do local onde foi realizado o orcamento inicial para que seja manutenido em outro estabelecimento,
conforme previsao no Anexo A do Edital.



3. FLUXO DA MANUTENCAO A

> Aprovacado pelo Gestor de Frota

O gestor de frota podera aprovar totalmente, aprovar parcialmente, reprovar ou, ainda, solicitar a revisao de pre¢os da melhor combinacao econémica
indicada pela equipe plataforma. No caso de reprovagao, o GFO devera providenciar a retirada imediata do veiculo do estabelecimento.

Ao receber a melhor combinacao econdmica, o gestor de frota deve verificar, antes de aprova-la, se:
» Foram efetuadas todas as cotagdes no sistema SOU LOG, de modo que cada item de pecas/ materiais e de servicos contenham, pelo menos, 3 pregos;
» O tipo de peca definido na solicitacdo de manutengdo (genuina, original e 12 linha) encontra-se na combinag¢do economica selecionada;

» O relatorio do sistema de orcamentagdo e de tempos de referéncia estdo presentes;

» Os precos dos servicos da combinagdo econémica sdo inferiores ou, pelo menos, iguais aos valores maximos estabelecidos no contrato;

» Os precos das pecas/materiais da combinacdo econémica sdo inferiores ou, pelo menos, iguais aos precos a vista da montadora/ fabricante com a
aplicacao dos descontos estabelecidos no contrato.



3. FLUXO DA MANUTENCAO A

> Aprovacado pelo Gestor de Frota

O gestor de frota (GFO ou GFU) poderd aprovar ou ndo um orcamento, indicado pela equipe plataforma, que esteja aguardando aprovacao (Status =
“Aguardando GFO / GFU”). Para isso, basta acessar o menu Consulta Ordem de Servigo de Veiculos.

Ha diversas opcoes de filtro disponiveis conforme a necessidade de cada gestor de frota.
Ha também a opcao de acesso rapido disponivel em sistema.

E possivel favoritar o acesso do menu de Ordem de Servico

Acasso rapido 2 X

« 16862734 Buscar
Pesquizsa pela Ordem de Servico 16862734

- Selecions um dos contratos abaixo -
[FUEL CONTROL] GOV MG - NOWVD 2024

=, Manutancio == Ordem de Servigo
|-- Ordans da S G dﬂii e O
I i1"'i:" ol T S el .

Favoritos il

Ordem de Servico de Veiculos

Acesso rapido & Favoritos



3. FLUXO DA MAN UTENCAO
> Aprovacao pelo Gestor de Frota

20112025 = aE |20/01/2025

Envio de Or¢amento b

Ordem de Servico de Veiculos

Menu Ordem de Servigo

Todos e
[} Listar apenas 05 que usudrio pode aprovar
Familia Veiculor | TOO35 W

Vimuslizacio: (@) HTML (7 EXCEL () EXCEL SEM FORMATACAC

Opcoes de Consulta




3. FLUXO DA MANUTENCAO
» Aprovacdo pelo Gestor de Frota

A

Ao acessar a Ordem de Servico, sera exibida uma tela com informacdes detalhadas sobre o orcamento selecionado. Na 32 aba superior, ao clicar em
“ITENS”, serd exibida uma tela com os itens e servicos em aprovacao, seus valores unitarios, as garantias oferecidas e, para as pecas, o seu tipo.

Em atendimento ao item 9.3.3.21.1 do Termo de Referéncia, o gestor de frota podera visualizar e validar os valores hora/homem para veiculos leves,
pesados e motos, registrados na Ata, por meio de consulta na aba “item” (sinalizado em amarelo além do icone verde). E possivel também visualizar
no detalhamento do item, clicando no link da peca na aba “item” (em amarelo os valores e o detalhamento do alerta verde)

APROVADO
Peca | Mao de Obra |
= Complemento da | _. . Valor
[o] Peca Tipo | UN M3o de Obra Valor . Valor
- Peca Garanta | Qrd U'u'_atlpr_ Valor D "..’alurm Ultima Cotacao| Melhor Garantia | Qud Uu?t?'_ Valor D ‘."alurm Bruto
nitario escon Compra Compra nitario es0on
FUMILARIA
) REMOVER Sem 0,00
TANQUE COMBLSTIVEL T—— garantia 0,10 000 000 0,0 0,00 2,00 3 Meses 4.00 64,00 256,00 0,00 256,00
Valores Criginais
INSTALAR 3 Meses 0,20
1 3 o 0,1 X X 0, r 5 0, v X J Q, '
TANQUE COMBLUSTIVEL LN P Prec MDO | £.000 Km 0, 0,00 0.0 0, 00 0.0 0,00 3 Meses 400 64,00 256,00 0,100 256,00
Valores Criginzis
MOTOR
. . REMOVER ;
BICO INJETOR Combustivel: Diesel © UM EM 000 0,00 000 0,00 0,00 0.00 0,00 3IMeses 2,00 64,00 192,00 0,00 192,00
{ere) Preco MO0 garantia
Valores Criginzis
BICO INJETOR - INSTALAR 3 Meses |, , , , , 0,00 , , ,
() Combustivel: Diesel O UN T— £.000 Km 0,1 000 000 0, 0 0,00 2,00 3 Meses 3.00 64,00 192,00 0,00 152,00

Valores Originais



3. FLUXO DA MANUTENCAO
» Aprovacdo pelo Gestor de Frota

Ordem de Servico = Fotos | Videos -

Ay Valor Unitario de Mao de Obra atende referencial de 64,67 R$/h.

APROVADOC
Peca: TANQUE COMBUSTIVEL UN
Detalharmento
Grupo: FUNILARIA Tipo:
Codigo no Fabricante:
Quantidade: 0,00 Valor Unitario 5 Desc. RS: 0,00
Valor Unitario cf Desc. RS: 0.00 [ %o Desconto: 3,00 )
Prazo Garantia: 5=m garantia Quilometragem Garantia: Sem garantiz
Valor Maximo Peca: * Walor de Referéncia: | 0,00

Hiskorico Compra [ + ]
Sub Total RS: 0,00

M3o de Obra: REMOVER

Quantidade de Horas: 4,00 Valor p/ Hora cf Desc.: 64,00 [ 20 Desconto: 0,00 )
Valor p/ Hora s/ Desc.: 64,00
Prazo Garantia: 3 Msses Quilometragem Garantia: Sem garantiz
Valor Maximo Mao de Obra: Valor de Hora Referéncia: 64,57

Qtd. Horas Referéncia:

Sub Total R%: 256,00
Total RS: 256,00



3. FLUXO DA MAN UTENCAO A
» Aprovacdo pelo Gestor de Frota

Em atendimento ao item 9.3.3.21.2 do Termo de Referéncia, o gestor de frota podera visualizar e validar os descontos para fornecimento de peca
genuina, original e 12 linha, na na aba “item”. E possivel também visualizar no detalhamento do item, clicando no link da peca na aba “item”.

NTADORA

$£.147.90 4.147.950 (nséé'ég

Peaeca: BICO INJETOR UM

D=talhamerbo
G rupa: Tipo: GEMUIIMNA
Fabricante:
Codigo no Fabricante:
Comn bustivel:
Quantidade: Valor Unitario s/ Desc. RS: Z.010,.54
Valor Unitdrio of Desc. RS: 1.765.28 ([ 9o Desconto: 1200 )
Prazo Garantia: Quilometrragerm Garantia: 5000 Km
WValor Maxinmo Peca: * Walor de Referéncia: Z.010.53
Hiszdrico de Pregos
HistSrico Compra [ =+ ]
Swub Total RS: F.0F7.12




3. FLUXO DA MAN UTENCAO A
» Aprovacdo pelo Gestor de Frota

Em atendimento ao item 9.3.3.21.3 do Termo de Referéncia, o gestor de frota podera visualizar e validar o valor da saida do reboque registrados em
Ata, na aba “item”. E possivel também visualizar no detalhamento do item, clicando no link da pega na aba “item”.

AGUARDANDO APROVACAO

Peca I rM&o de Obra

‘ P Complemento da M3o de Vvalor Vvalor

Obra Valor valor T Valor
Garantia| Qud - valor Ultima Melhor Garantia | Qud Valor
‘ Unitaro | Desconto Compra Compra l | Unitario ‘_

ASSISTENCIA 294

Pasca: GUTRNCHOD A2 LM

Grumpenc ASSISTEMCLA 2-4H

Commplcmmento: KMS ROT REFEREMCITA: .5
Cuamtedade: 0,00

Data Final Garantia: 0301 /2025
Walosr Flaxene Pecad

HiEstSrico Cormpra [ + ]
Suls Total RS: 0,00

M&o de Obra: ASSISTENCIA 24HS

mrantsdade de Horas: 100 Walor pf Hora cf esc.: 154,63 [ 9% Descombo: 0,00 )
“Walor pf Hora s escoo 155,435




3. FLUXO DA MANUTENCAO
» Aprovacdo pelo Gestor de Frota

O gestor de frota deve conferir se foram realizadas todas as cotacdes necessarias caso aplicavel. acessando na aba “ORDEM DE SERVICO” botao
“COTACOES”.

Selecao dos itens da ordem de servico 5.562.280 - Veiculo ORC8282
FREIO

~ - " Valor das Pecas RS | Vvalor da M30 de Obra R$ |
Ordem Peca - Complemento - CSd. Fabr. Qtd | Unid | Tipo Total (RS)
Ordem Servico | Cotacido 1 | Cotacio 2 Cotacso 3 | Ordem Servico Cotacso 1 | Cotacso 2 || Cotacso 3 |

JOGO DE PASTILHA
1 RAS1LE) 1 £ s 128,00 323,88 158,93 64,00 64,00 80,00 192.00
Posiczo: Dianteiro

Cotacio 1 | Cotacio 2 Cotacso 3 | Ordem Servico CotacSo 1 | Cotacso 2 || Cotacso 3 |

N - N Valor das Pecas RS | . Valor da M3o0 de Obra RS |
Ordem Peca - Complemento - C6d. Fabr. Qtd | Unid | Tipo M30 de Obra Total (RS)
x uN G

TUBC DISTRIBUIDOR DAGUA
TUDC DA MANGUEIRA QUE VAI NA VALVULA TERMOSTATICA

TUBO COMI RETORNO COMSUSTIVEL
Vi TUDGC BLINDADO SOMENTE ORIGINAL 504277775 * un < =339,50 945,86 SUBSTITUIR 115,20 128,00 200,00 539,10

SUSPENSAO

~ _ B 2 Valor das Pecas RS | Vvalor da M30 de Obra R$ |
Ordem Peca - Complemento - CSd. Fabr. Qtd | Unid | Tipo Total (RS)
CotacSo 1 | Cotacdo 2 Cotacdo 3 | Ordem Servico | CotacSo 1 | CotacSo 2 | Cotacso 3 |

1 164,89 453,75 SUBSTITUIR o 115,20 128,00 120,00 193.20

BIELETA
1 (COFAR) 2 un s 240,70 98,12 64,00 96,00 100,00 1s1.52
S o e D

COIFA HOMOCINETICA
2 {MONROE) 79,68 90,00 62,08 64,00 140,00
LADO CAIXA ESQUERDA

TRANSMISSAO

N » Valor das Pecas RS | Valor da M30 de Obra R$ |
Ordem Peca - Complemento - Céd. Fabr. Qud Unid Tipo Total (RS)
Cotacio 1 | Cotacio 2 Cotacdo 3 | < S0 1 | CotacsSo 2 | cCotacso 3 |

OLEO CAIXA CAMEIO
(ELm)

Camsio: Manual 53,12 46,00 2s.00
Tipo: Sintético
Viscosidade: 80
COXIM CAMBIC
(MONROE)

179,00 3.664,06 120,00
Posicio: Inferior
NUMERACAO 1308696080

RETENTOR EIXO GARFO 59,00 90.00 400,00

TRIZETA SEMI EIXO 73,50 192,00 200,00
1.156,17 5.738.72 00 1.360.00 0.00
1.156,17 0,00 0,00 1.736,65
CombinagSo econdmics

Diferenca

ESTABELECIMENTOS PARTICIPANTES ORDENS DE SERVICO A SEREM GERADAS
Estabelecimento Pecas ™M3o0 de Obra
ORDEM DE SERVICO N° 5562280 - SPARTA CENTRC AUTOMOTIVO LTDA RS 1.156,17 Rs 580,48
co‘r‘u;i\o 1 N9 1191232 - SOLUCOES Rs 0,00 Rs 0,00
COTACAO 2 H° 1194395 - AKAR MECANICA LANTERNAGEM E PINTURA Rs 0.00 RS 0,00

Relato Rewvisso:

Revisar £ = = = Ses| [Histan o Weicuiol




3. FLUXO DA MANUTENCAO

> Aprovacado pelo Gestor de Frota

Estardo marcadas as opgdes de itens e servicos previamente indicados pela equipe plataforma como sendo a melhor combinagcao econémica.

O gestor de frota deve verificar na proposta se as pe¢as/materiais informados no sistema SOU LOG sdo do tipo definido na solicitacdo de
manutencdo, bem como se os precos sao inferiores ou iguais aos precos a vista da montadora/fabricante, com os descontos estabelecidos

em contrato, para cada tipo de pega.

Verificar se os precos de servicos atendem aos critérios de economicidade definidos, ou seja, se os valores dos servicos sao inferiores ou
iguais aos valores maximos estabelecidos no contrato.

ATENCAO: Para acesso aos descontos e comprovacdo dos tempos de referéncia dos servicos, o gestor de frota deve acessar o relatério do
sistema de orcamentacao, clicando na aba “ANEXOS” da proposta em analise, bem como a aba “Itens” da Ordem de Servico.



3. FLUXO DA MANUTENCAO

» Aprovacdo pelo Gestor de Frota

Somente se o orcamento/cotacdo atender a todos os critérios, o gestor de frota podera aprova-lo.

Consulta de Ordem de Servigo de Veiculos

Visualizacdo Ordem de Servico Fdrum de Aprovadores

Ordem de Servigo: 6111732

Data do Orcamento:

Placa do Veiculo:

Nr. Frota:

Motorista/Matricula Entrega:

Previsdo de Inicio:

Aprovador:

Cddigo de Manutenc3o:

Responsavel pelo Orcamento:

E-mail do Responsavel pelo Orcamento:

30/04/2019
0oQM8141

PEDRO LEAO NASSAU {42970296)
29/05/2019
ASPERB

CORRETIVA
VALCY RUAS CARDOSO
IDEALCAR2011@YAHOO.COM.BR

Data de Validade:

Modelo:

Telefone do Responsavel pelo Veiculo:
Tipo de Manutenc3o:

Previsdo de Conclus3o:

Tel. do Responsavel pelo Orcamento:

30/05/2019
SANDERO EXP 16HP
38998800646
CORRETIVA
30/05/2019

3832133070

Codigo Externo:

SUBSTITUICAO DE TODOS OS PNEUS, TROCA DE OLEO DO MOTOR, CORRECAO DO
FUNCIONAMENTO DO AR CONDICIONADO DESTE VEICULO.

AR CONDICIONADO: O AR LIGA NAS FASES 01,02 E 03, MAS NAO VENTILA O AR GELADO, E
QUANDO PASSA PARA A FASE 04 O AR DESLIGA , SOMENTE VENTILA MAS NAO GELA.

Relato do Motorista:
SUBSTITUICAO DE TODOS OS PNEUS, TROCA DE GLEO DO MOTOR, CORRECAQ DO
FUNCIONAMENTO DO AR CONDICIONADO DESTE VEICULO.

AR CONDICIONADO: O AR LIGA NAS FASES 01,02 E 03, MAS NAO VENTILA 0O AR GELADO, E

Relato da Oficina: | o \NDO PASSA PARA A FASE 04 O AR DESLIGA , SOMENTE VENTILA MAS NAO GELA.

0S ENVIADA PARA ANALISE DO GESTOR

Relato do Gestor:

S ENVIADA PARA ANALISE DO GESTOR

Justificativa de Aprovacde ou
Reprovacdo:

Relato Revisdo:




3. FLUXO DA MANUTENCAO A

> Aprovacado pelo Gestor de Frota

Para efetuar a aprovacgao total da melhor combinacao econémica, o gestor de frota devera “APROVAR” as cotacdes (se aplicavel), na aba “ORDEM DE
SERVICO” inserir um relato no campo “Relato do Gestor” e na “Justificativa da Aprovagao” e clicar no botao “Aprovar”.

Para efetuar a aprovacao parcial ou necessidade de alteracao do orcamento, o gestor de frota devera incluir a justificativa através da aba forum de
aprovadores, inserindo um novo tépico justificando as alteracdes necessarias. Apds essa acdo, o gestor de frota devera clicar no botdo “COTACOES”, clicar
no botdo “NEGOCIACAQ”, selecionar um estabelecimento, escrever um breve relato e clicar em “REGISTRAR”. Apds, a equipe plataforma encaminhar
novamente a ordem de servico com as devidas alteragdes solicitadas, o gestor podera seguir com a aprovacao.

Sem cotagdes, essas acdes podem ser realizadas diretamente pela aba “itens”.

Para efetuar a reprovacao, o gestor de frota devera acessar a aba “ORDEM DE SERVICO”, inserir um relato no campo “Relato do Gestor” e na “Justificativa

da Aprovagao ou Reprovacao” e clicar no botao “Reprovar”. Sugerimos que antes da reprovacao da ordem de servico, o gestor de frota comunique a equipe
plataforma inserindo um tépico no forum de aprovadores.



3. FLUXO DA MANUTENCAO A
» Aprovacado envolvendo o Gestor de Frota do Estado (GFE)

Quando o valor da manutencdo aprovada pelo gestor de frota (GFO ou GFU) somado ao valor das manutencdes realizadas nos ultimos 12 meses
ultrapassar 40% do valor venal do veiculo, tal manutencdo deverda também ser autorizada pelo Gestor de Frota do Estado (GFE) para que possa ser
realizada.

O gestor de frota, no momento de sua aprovagao, tomara ciéncia da situacao por meio de mensagem exibida pelo sistema SOU LOG, informando que
€ necessaria aprovacao da préoxima algada (no caso, o GFE).

COUUIVIATTagEeET SO L/ TUETCOTTU U/ COTIS UTUETTISET VICODUELANMUR.TITTT T CU_TTIATTUTETICau_UNlMid=3835 7 Z0 THIT_TTPU=VXIT_dtldU=A

www.goodmanager.com.br diz

NO TR Um pedido de aprovacao foi enviado para proxima algadal N
2 - 1I30 Ordem de Servigo: 5

Veiculos “

UITUCTIT UC OTTVIYU mens Fotos Ang

O gestor de frota (GFO ou GFU) deve incluir um tépico no FORUM DE APROVADORES, justificando a necessidade da aprovagdo do servigo, no prazo
maximo de 3 dias Uteis apds o orcamento. Decorrido esse prazo, o orcamento é colocado em revisdao pelo GFE, cabendo ao GFO revisar os valores
junto a equipe plataforma ou inserir a justificativa.

VEICUIO: NMNVLY L - BLALCK AUVANITAUVGL

Consulta de Ordem de Servigo de Veiculos

Visualizacio Ordem de Servico Itens Fotos Anexos Fdorum de Aprovadores

Mame TTAPNA PFCAS F SFRUTONS NP1 RS 780 407 /0NN1-04

Caso o GFE reprove a manutencao, ela sera cancelada.



A

3. FLUXO DA MANUTENCAO

» Mensagens com a oficina
Na etapa de aprovacado, a comunicagao entre os atores envolvidos e a oficina € muito importante. O SOU LOG possui funcionalidade que permite a troca de

mensagens entre os aprovadores e a oficina.

Para acessar a funcionalidade de envio de mensagens, o usudrio devera clicar no icone “Fale com a Oficina” dentro da ordem de servico.

Ao clicar no icone sera aberta uma aba para troca de mensagens com a oficina. Sempre que houver uma nova troca de mensagens, os envolvidos serao
comunicados por e-mail, sendo possivel acessar a conversa diretamente pelo e-mail, pela propria ordem de servico ou através do menu “mensagens com a

oficina”.

E
: - . . . - e nouncacses L Acesso ripsdo  Opelies de Acesso  Fabe Conosco 1
pr goodmanager.com.br/GoodManagerSSL/FuelControl/ConsOrdemServicoVisualizacao.cfm?cd_manutencao_oficina=169476408:f1_tipo=V&rfl_cotac.. =N
Ty Fervse vl Pasned da Frots MNES & Conesults (el ytrees Dieme o bem ad Rrd atarsos
r
— "
Tick Cl S
fo Veiculo: SY 6 - DELIVERY 9.180
Ordem de Servigo: 14 b ]

Consulta de Ordem de Servico de Veiculos
5 Fotas / Wideos Anexes Férum de Aprovadores
- . Walores Finais

WVisualizacio Crdem de Servigo tens
-
- wo| meont Grgada Aprocado
Nome CE O SS CHNF) 20 a8 ] 3
: _ = I
: : p—
- £ 21 L.2as1 .00

Optante Simples Sim

Logradouro/Himens RUA HELVECIA, 121
Complements
Bsirro MOVA SULSSA
Cdade BELO HORIZONTE - MG

Fomes (F1)}IITA5021 (31984925986
25 goodmanager.com.bryi

Niemero da Ordem de Servigo 16547630
ORDEM DE SERVICO -

Chente - 2335%5: GOV MG - NOVO 2024
Namere do Agendamento: 14680593
Solicitante: LE A
@ Mensagens nestas conwersas serd3o registradas no sistema e poder3o ser consultadas futuramente.

Relato: Visualize o relato do servigo solicitado 2001

Quismetragemn Informada o oo

no AutofAgendamenta:
Empenho: Informacies do empenho AQUI

Placa: 36 Mar Detamamente gs Masstesche
Ne Frota:
Motorizacho: MJID
Chassi: NI
Combustivel: DIESEL
Tipo Frota: NAO INFORMADA

Quilometragem do Veirubo: 6531
Data de Cadastro: 28/01/ 2025 14:26
Motorista de Entrega: L LIVEIRA (Matric=31 . __ #0)
Tipo de Manutengio: CORRETIVA
' T ce 23/01/2025 0945 Qevazar [

15843093 Corretrm
15873089 Corretia - - 29002025 O6: 11 = QHanas AT
scerrans R o, - _ IR AT A _ eassaRsC BArv i BECAMa wraame mena .. - ——— - e



3. FLUXO DA MANUTENCAO A
» Forum dos Aprovadores

Na etapa de aprovacao é possivel a interacdo entre os envolvidos na regulacdo da ordem de servico através do férum de aprovadores, essa
funcionalidade permite a troca de mensagens diretamente na ordem de servico, facilitando a comunicacdo entre os envolvidos (somente entre as
alcadas de aprovacgao):

Essa funcionalidade esta disponivel diretamente na ordem de servigo, na aba “Férum de Aprovadores” ao lado da aba “Anexos”.

Nessa aba é possivel visualizar todas as interagdes que ocorrem na ordem de servico, permite responder ou incluir mensagens nos tdpicos em aberto,

além de criar novos topicos para interacao.

25 goodmanager.com.br/GoodManagerSSL/FuelControlfComunicacaointernalista.cfm?Request TimeOut =2408:cd

-

:rggm T INTO
Veiculo: 3 - RENEGADE LNGTD AT D
q * Ordem de Servigo: 1€ a
Fdrum de Aprovadores
Visuslaatko Qudem de Senego Itens Fotos | Wideos AnEETE Faram de Aprovadores

Visloras Fists

Tdpicos Abertos QI Orveic | Apsoudo
- TE022 .00

P— Pawa Crada por Crisds e Uiibmn movers ageem - e 00

(= 5T A B 2 destinatirios 2 (] IT/OLIB02S 11437 270113025 1507 & Pemporder & FRLETHIS 0,00

B sonpczacio [E] 5 dustrataros ™ 3 1SYOL 2025 ITH0L E0f0L{I0IS 1TNLE o

e goodmanager.com. br/GoodManagerSSLFuelControl/ComunicacacinternaDetalhes cfm?cd_manut_ofic_com

€} - Tipicon eraden por wook.
8 - Tigeoca emdaregsdon 5 wonl 2u gue poEmssT M Lagamt sulidagio de prlurldade
¥ - Toeco respondda.

A I0 = 10/0L1)/ 2025 17:01:45

solicito | » deslocamento.
Jn 3= 10/0L/ 2025 17:13:51
Boa Tarde prezads gestort!
Conforme s

Responder

Mensagem



3. FLUXO DA MANUTENCAO

> Realizacdo da manutencdo

Apds a aprovacao, total ou parcial, pelo gestor de frota, o sistema SOU LOG liberara o estabelecimento para o inicio da manutencao no veiculo.

A

Apds iniciada a manutencao, o status da ordem de servigo no sistema SOU LOG ficard “INICIADA” até que o estabelecimento inclua a informacao de

finalizacao dessa etapa.

O gestor de frota deve atentar-se para os prazos maximos para a realizagdo da manutengao estabelecidos no Edital da licitacdao. Esses prazos (em dias

uteis) foram definidos de acordo com o tipo de veiculo e valores, e podem ser verificados na tabela.

Valor Manutengdo/ Valor Venal Veiculos Leves Veiculos Pesados
0 a 10% Aré 04 dias Aré 05 dias
11% a 20% Aré 07 dias Aré 09 dias
21% a 30% Aré 10 dias Aré 13 dias
30% a 40% Até 15 dias Aré 17 dias
Acima de 308 Até 19 dias Aré 22 dias

> Diretrizes para a Manutencdo Complementar

A manutencao complementar, prevista no Anexo A do Edital, ocorre quando o veiculo oficial ja estd em uma oficina da rede credenciada, em manutencao, e
ha necessidade de realizacdo de outros servicos ou de troca de pecas, identificados somente apds o inicio dos reparos da manutencao aprovada pelo gestor

de frota.

Os critérios, regras e procedimentos para execucao do servico de manutencao complementar estao detalhados no Manual GTM, disponivel no site da

SEPLAG.



3. FLUXO DA MANUTENCAO A

> Manutencdes em garantia

O Edital estabelece que a rede credenciada deve oferecer as seguintes garantias quanto as manutencgdes realizadas:

* Garantia igual a do fabricante para pecas/materiais fornecidas;
* Garantia minima de 90 (noventa) dias corridos para os servigos realizados.

> Retirada do veiculo

Ao fim da manutencdo, o estabelecimento da rede credenciada registrara a sua conclusao no sistema SOU LOG e o veiculo ficara disponivel para ser
retirado somente por condutor do érgdo/entidade.

E enviado ao gestor de frota um alerta, por e-mail, informando a finalizacdo da manutencdo. O gestor de frota deve enviar um condutor cadastrado/ativo
no SIAD e vinculado ao seu érgdo/entidade para a retirada do veiculo.

A retirada é feita mediante senha do condutor, registrada no sistema SOU LOG.

Condicoes para retirada do veiculo na oficina

v' O condutor deve estar ATIVO e estar registrado no mesmo
orgao/entidade do veiculo no SIAD e possuir senha no SOU
LOG.

ATENCAO: Quando a manutencdo envolver mais de um estabelecimento, a retirada do veiculo estard condicionada a finalizacgdo de todos os
orcamentos/cotacdes vinculados aquela manutencdo. Somente apds ndo haver pendéncias, o veiculo sera liberado para retirada.
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4. PAGAMENTO A

No arranjo adotado para a prestacao do servico de gerenciamento da manutencao, o Estado enquadra-se como tomador do servico, os
estabelecimentos da rede credenciada como prestadores dos servicos, e a empresa gestora (TICKET LOG MANUTENCAO) como intermediadora.

Estado Gestora Oficina

(Tomador do
Servico)

(Prestador do

(Intermediario) Servico)

Neste arranjo:

A oficina efetua a manutenc¢do do veiculo oficial
A nota fiscal € emitida em nome do 6rgdo/entidade contratante

A empresa gestora efetua o pagamento a oficina

O Estado Reembolsa a empresa gestora

Deve ser pago o valor da manuten¢do, deduzindo a taxa de
administracdo (que € negativa na ordem de 7,90%) bem como o
IMR, quando for o caso

O Estado também deve efetuar a retengcdao do ISSQN e IRRF e
efetuar o pagamento destes tributos aos respectivos
beneficiarios.




4. PAGAMENTO A

Emitir duas notas fiscais, sendo uma para pegas e outra para servigos, quando em uma mesma manutengao ocorrer o fornecimentode mercadorias e a
realizacdo de servicos;

Toda nota fiscal emitida por estabelecimento credenciado deve conter a seguinte informacdo em campo préprio: “Fornecimento/prestacédo realizado
com intermediacdo da Ticket Gestdao em Manutencdo EZC S.A.— CNPJ n? 08.273.364/0001-57, a partir de contrato decorrente do Registro de Precos n®
48/2024".

Ressalta-se que o drgdo/entidade contratante é o responsavel por verificar a necessidade de realizar retengdes de ISSQN na fonte (quando a legislacdo
municipal assim exigir), a retencdo do IRRF e/ou verificar se foi feita a deducdo do ICMS nas notas fiscais de pegas/acessorios, quando houver previs3o.

Etapas para a realizagao do pagamento:

Conclusao do Servigo Emissao das NF's Retirada do Veiculo

Validagao do Titulo Emissao do Titulo Transacao da 05

Geragao da Fatura Pagamento a Ticket

Oficina | Ticket  Estado



4. PAGAMENTO A

> Pré-Faturamento

Apos a retirada do veiculo, o gestor de frota responsavel pelo pré-faturamento é notificado via e-mail para valida¢cao dessa manutencao, podendo
aprova-lo ou contesta-lo.

O recebimento definitivo, de acordo com o item 9.8.1.2 do Termo de Referéncia, ocorrera apds a aprovacao, pelo Gestor de Frota, na funcionalidade
de pré-faturamento, no prazo de até 2 dias uUteis apds a finalizacdo do processo de manutenc¢do no sistema de gestao.

> Validacao do Titulo (RAD)

A cada data de corte, o sistema SOU LOG consolida todas as ordens de servicos aprovadas no pré-faturamento. A apuracdo é quinzenal e é gerado
um Relatério Analitico de Despesa (RAD) no dia 16 (referente ao periodo do dia 12 ao dia 15) e um segundo RAD no primeiro dia do més subsequente
(referente ao periodo do dia 16 ao ultimo dia do més). Sera gerado um RAD para cada ORGAO ou para cada UNIDADE, conforme opcdo do érgdo.

Sera enviado um e-mail para os gestores de frotas sempre que for gerado um titulo para validacao, que devera ser realizada no prazo de até 2 dias
uteis.

Apods aprovacao do RAD pelo gestor de frota, a fatura podera ser emitida.

ATENCAO: RELATORIO APROVADO DO PRE-FATURAMENTO = RAD = FATURA



4. PAGAMENTO A

> Emissdo da fatura

O modelo da fatura, bem como as orienta¢des foram enviadas por meio do Oficio SEPLAG/DCTR/MANUTENCAO n2 04/2024 e pelo Oficio Circular
SEPLAG/DCTR/MANUTENCAO n2 05/2024 a todos os Orgdos/Entidades que procederam com a assinatura e publicacdo do contrato.

As notas fiscais referentes as manutenc¢des nao deverao ser langcadas manualmente no SIAD. Essa acao acontecera de forma automatizada, quando da
conclusao da integracao dos sistemas e abarcara todo o periodo da operagao de cada drgao contratante.

Caso a fatura esteja em conformidade com os valores aprovados, ela podera ser atestada pelo gestor de frota e encaminhada para pagamento ao
setor financeiro do 6rgdo/entidade.



4. PAGAMENTO
» Emiss3do da fatura

FATURAS
Duplicata Vencimento WValor £|, Duplicata Vencimento Valor
44485441 16/09/2024 25.792,50
ITENS NAO TRIBUTAVEIS - REEMBOLSO
Descricao Qtd / Urid Valor Bruto Desconto Retencao WValor liguido
REEMBOLSO EM PECAS 0.00 27.193.36 0,00 0,00 1 27.193.36
REEMBOLSO DE MAO DE OBRA 0,00 3.936.,00 0,00 0,00 3.936,00
DISCRIMINACAO DOS SERVICOS

Descrigao LC. 116 Aliquota (%) Valor Unitano Crid /1 Ui Desconto Inc. Valor Servigo ISS0GMN
2001 Coralor da corretagem ou 10.05 2,00 0,00 1,00 / UN 0.00 0.00 0,00

2 VALOR TOTAL DA NOTA FISCAL: R$ 28.656,19

DEMONSTRATIVO DE CALCULO

Valor total aprovado de peca + Valor total aprovado de mao de obra

2 — Valor Total da nota fiscal =
Valor aprovado SOU LOG (Valor total aprovado de peca + Valor total aprovado de mao de obra)- ICMS

3 — Desconto Condicional =

Valor de Servigo ltens Nao Tnbutaveis Desconto Condicional Deducoes

0,00 31.129.36 1 2.863,69 0,00
Reducao na Base de Calculo Valor Aproxamado de Tnbutos Base de Calculo ISSOMN

0,00 0,00 0.00 0,00

RETENCOES FEDERAIS
INSS (RE) IR (R%) |CSLL (R%) PIS/PASEP (R%) COFINS (R3)
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
/] VALOR LiQUIDO DA NOTA FISCAL: RS 25.792,50
1 — Itens ndo tributaveis (Valor aprovado SOULOG) =

ISSQN + IRRF Peca + IRRF Mao de Obra + IMR + Taxa Administracao (7,9%)

4 - Valor Liquido da nota fiscal / valor da fatura =

Valor total da nota fiscal — ISSQN — IRRF Pe¢a — IRRF MO — Desconto IMR — Taxa Administracao (7,9%).



4. PAGAMENTO

Emissao da fatura

INFORMACOES ADICIONAIS
RPS/SERIE: 1317352F
RECOLHIMENTO [RRF SERA FEITO PELO PRESTADOR DE SERVICOS, CFE IN 153/87.
TITULONRO 1
BASE )
Validacao: Ok

CONTRATON 3

VALOR REPASSERS 28251724

VALOR A SER LIQUIDADO NO PORTAL DE COMPRAS: R$ 26.196,97 §
CODIGO CLIENTE: b

Desconto Contratual RS 2459 22 7

Servico Estabelecimento:

ISSONR$18720 8

Codigo 6190 Alliquota: 4.80%, R$ 000 9

Peca:

Codigo 6147 Aiquota: 120% R 21727 10

DEDUCAQ ICMS dos Estabelecimentos: RS 2473.47 11

REF A TRANSACOES REALIZADAS DE 01/08/2024 ATE 15/08/2024 235959 12
IMR:R$0,00 13

Atividade(s) autorizada(s) pelo Municipio: 20019 - AGENGIAM E INTERMEDIAC DE BENS MOVEIS

Local de Tributagéo: Campo Bom /RS

© ®

10.
11.
12.

13.

Titulo = Conforme o numero gerado em cada
periodo.

Base = Conforme dado do drgdo e/ou unidade
faturada.

Contrato = Conforme o numero contrato vigente.
Valor Repasse = Valor aprovado Sou Log — ICMS —
ISSQN — IRRF Pega — IRRF MO

Valor a ser liquidado no Portal de Compras =
Valor Liquido da Nota Fiscal + ISSQN + IRRF Peca +
IRRF MO

Cadigo do Cliente = Sera informado na fatura.
Desconto contratual = Taxa de administracao
previsto em edital (7,9%)

ISSQN = Conforme ISSQN do periodo no RAD

IRRF Mao de Obra = Conforme IRRF do periodo no
RAD

IRRF Pega = Conforme IRRF do periodo no RAD
ICMS = Conforme ICMS do periodo no RAD
Periodo = Conforme o periodo de corte previsto
em edital.

IMR = Valor sera conforme glosa a ser aplicada em
cada apuracao quinzenal. (quando houver)
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5. RELATORIOS E FUNCIONALIDADES

O controle realizado no sistema SOU LOG gera informacdes através de relatdrios— detalhados ou consolidados — aos gestores de frota a fim de
gue eles tenham condicdes de efetuar os pagamentos, acompanhar a economicidade do contrato, o cumprimento dos niveis de servico
acordados, a evolucao das despesas com a manutencao da frota de veiculos, bem como a necessidade de substituicao de veiculos.

Em especial, o relatério de Controle Orcamentario da TICKET LOG MANUTENCAO tem como objetivo facilitar a gestdo dos empenhos,
segmentado por drgao ou unidade, conforme definicao do érgao, com alocacao automatica dos veiculos em seus respectivos érgaos ou unidades,
permite a configuracao do saldo disponivel para consumo de acordo com a sua vigéncia.

O funcionério dedicado, Diego Corgozinho, da empresa TICKET LOG MANUTENCAO, é responsavel pela configuracdo e gerenciamento do
controle orgamentario, as solicitacdes de cadastro e renovag¢ao devem ser encaminhadas para o seu e-mail: diego.corgozinho@edenred.com
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6. INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR

O principal elemento para medir a qualidade e eficacia dos servicos prestados é o Instrumento de Medi¢cao de Resultados (IMR), previsto no
Anexo B.

Dessa forma, visando o cumprimento dos prazos estabelecidos em Edital e a qualidade na prestacdo dos servicos, foram estabelecidos critérios
para avaliacao, sendo:

* Indicador 1: Prazos de orcamentagao;

* Indicador 2: Prazos de manutencao;

* Indicador 3: Disponibilidade da rede credenciada.

O modelo da planilha para apuracao do IMR, bem como as orienta¢des para sua realizagao foram enviadas por meio do Oficio Circular

SEPLAG/DCTR/MANUTENCAO n2 08/2024, a todos os Orgdos/Entidades que iniciaram a execuc¢do das manutencdes.

> Apresentacao tutorial IMR




6. INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS - IMR

A

O IMR considera as manutencgoes finalizadas no periodo correspondente. Isso significa que os indicadores 1 e 2 consideram as OS concluidas no
periodo (data de conclusdo da Ordem de Servigo). Por outro lado, o RAD considera as manutengbes aprovadas no pré-faturamento.

7 Relatério IMR (Instrumento de Medicdo de Resultados)

Més:

Ano:

Quinzena:

ORGAO:

UNIDADE:

FATURAMENTO:

oC:

Janewo WV
2025 v
22 Quinzena Vv

== TODOS ---

01020 - TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MINAS GERAIS
010320 - TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS
01050 - TRIBUNAL DE JUSTICA MILITAR DO ESTADO DE M.G.

s TODOS ===
0250011 - P2 GCOC R/EM17RPM/17 RPM
0250016 - 102 CIA PM/65 BPM/S RPM

0250018 - 1 GP/2 PEL/102 CIA PM/65 BPM/S RPM

~- TODOS -
01020 - TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MINAS GERAIS
01030 - TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS
01050 - TRIBUNAL DE JUSTICA MILITAR DO ESTADO DE M.G.

- TODOS -

01250 - 00 GFO RMEH

01250 - 01A RPM BN

01250 - 02A RPM CONTAGEM

Continuar

-~

v

Sou Log / Relatérios / IMR

Para solicitacao do IMR, acessar:
*»*Sou Log
¢ Relatdrios

+*IMR informando o periodo
desejado



6. INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR

Para download do relatorio, acessar:

K/

*%* Sou lLog
+* Relatorios

/7

** Relatérios para Download

W omachs (ompiamntar
LU A 18912008

X/

*» Geragdo ocorre em alguns minutos
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7. CONSIDERACOES FINAIS

> Alteracdes/Inclusdes RP 48/2024

RP 48/2024

Revisdao de garantia em concessionarias - prego maximo disposto nas tabelas das montadoras.

Realizar as cotacdes para os itens pneu, bateria, 6leo lubrificante, para-brisa e escapamento somente em
distribuidoras.

Novos pregos para a solicitacdo de reboque/guincho.

Novas regras e parametrizacbes do sistema para os valores de hora/homem, fornecimento de pecas e saida de
reboque/guincho, registrados em ata conforme os itens 9.3.3.21.1, 9.3.3.21.2 € 9.3.3.21.3 do Termo de Referéncia.

Valor taxa de administracao (negativa).

Novo conceito da fatura Ticket Log.




7. CONSIDERACOES FINAIS

«* CONTATO SEPLAG
Nome: Equipe GTM
E-mail: gtm@planejamento.mg.gov.br

+* CONTATOS TICKET LOG
Funcionario “Dedicado”
Nome: Diego Corgozinho
Telefone: (31) 97133-8348
E-mail: diego.corgozinho@edenred.com

Suporte Técnico (Canal Exclusivo para o Governo de Minas)

Telefone: 0800 648 4008

Opcgao 2 — Suporte Técnico

Dificuldades relacionadas a atuagao da equipe plataforma e a realizagao das manutengdes
Nome: Martin Kunzler— Consultor Técnico

E-mail: operagao.mg@edenred.com

Mercado Publico

Nome: Ana paula Giovanna de Chini Pretto
Telefone: (31) 97169-0243

E-mail: ana.pretto@edenred.com

E-mail: diego.corgozinho@edenred.com

Suporte EVA no SOU LOG

WhatsApp/telefone 051 4020-4008 > Op¢ado de GESTOR DE FROTA > REDE CREDENCIADA (em casos de necessidade de contato com os
estabelecimentos, exemplo: revisao de OS, substituicao, pagamentos, lancamento de ordens, acompanhamentos...)

SOU LOG > FALE CONOSCO > REGISTRE SUA DEMANDA (protocolo) > Selecionar o ASSUNTO: MANUTENCAO DE VEICULOS EM OFICINA, e no
campo DESCRICAO, detalhar sua solicitac3o.


mailto:gtm@planejamento.mg.gov.br
mailto:opera%C3%A7%C3%A3o.mg@edenred.com
mailto:victor.caldeira@consulting-for.edenred.com

7. CONSIDERACOES FINAIS

Nos chame no Chat

Converse em tempo real e .
P Registre sua Demanda

tire suas davidas sobre S
Preencha a sua solicitacdo

manutencdo. Segunda a
Sexta das 08h30 as 18h00.
cligue aqui

através de um protocolo, vocé

receberd aresolucdonoseu e-

-ale Conosco P21 A X .
mail.

cligue aqui

Busca de men/M  [NOVO] Postos em Fundl

Registre sua demanda
Preencha o formuldrio que retornaremos em breve

Estou sempre aqui pra te ajudar!
Veja algumas dicas de menus:

racional  Relatdrios Upload Gera

L

Consulte seus protocolos
Verifique seus protocolos de atendimento

EVA Assistente Virtual
A EVA podera te ajudarem

Consultar O.5. de Veiculos

Consultar Rede Credenciada

alguns assuntos com dicas;

strar veiculo

videos e executar diversas

Consulte protocolos - demandas de forma rapida.

clique aqui

anutencao Preventiva

Vocé podera consultar o
andamento e finalizacdo dos I
protocolos registrados.

cligue aqui

Digite a opcéo 1 para Gestor de Frotas e
depois 1 para se identificar pelo codigo de
usuario ou 2 para se identificar pelo CPF.

Escaneie o
QR Code

Telefone/WhatsApp
51 4020.4008


https://www.goodmanager.com.br/GoodManagerSSL/SGA/ConsOcorrenciasSGAForm.cfm
https://www.goodmanager.com.br/GoodManagerSSL/SGA/FaleConoscoJanela.cfm
https://www.goodmanager.com.br/GoodManagerSSL/SGA/FaleConoscoRegistreDemanda.cfm
https://www.goodmanager.com.br/GoodManagerSSL/SGA/FaleConoscoJanela.cfm

OBRIGADO!
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