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INTRODUGAO

Os simulados de preparacao para os desastres se caracterizam como exercicios
praticos que implicam na mobilizagcdo de recursos e pessoas para avaliar,
em tempo real, o processo de remocao de pessoas de areas com risco de
desastres. Objetiva, entre outros aspectos, avaliar as acdes realizadas, 0s recursos
empreendidos e promover a capacitacao e treinamento das equipes para enfrentar
adequadamente uma situacao de emergéncia.

Além disso, a relevancia dos simulados esta na preparagcao das comunidades
para reduzir perdas e minimizar o sofrimento humano em virtude dos desastres. A
organizacao desses exercicios depende da qualidade das relacdes entre as agéncias
de prevencao e resposta entre si, com as comunidades e da propria organizagao
comunitaria. Relacdes que precisam ser construidas ao longo do desenvolvimento
constante das acdes de prevencao e protecao civil.

Nao obstante seja possivel organizar simulados que nao estejam calcados na
compreensao de continuidade e permanéncia de acdes de protecao civil e nos
vinculos entre as comunidades e equipes, 0 objetivo de preparar as pessoas para
os desastres fica restrito ao impacto de uma acao isolada sobre as mesmas.

Com relacao a organizacao do exercicio, deve-se ter clareza que “um simulado
tem a intencado de uma aprendizagem, a qualidade deste dependera da qualidade
de sua preparacao. Nem o sentido comum, nem a boa vontade sao suficientes para
realizar um bom simulado” (UNICEF, 2010, p.14).

A preparacao do simulado, integrada a outras acdes ou programas locais, deve
se efetivar como um dispositivo para fomentar ou intensificar a articulacdo entre
diferentes atores sociais e aformacao de redes de protecao. Para construir o exercicio
€ necessario que exista certa comunicacao e articulagao entre agéncias, comunidade
e, possivelmente, outros setores governamentais e nao governamentais.
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E importante que os exercicios simulados sejam realizados periodicamente com
o objetivo de atualizar e revisar planos e funcgoes.

O desafio € conduzir processos e relacdes que se mantenham apos a realizagao
dos exercicios simulados e sejam efetivos em situacoes reais de emergéncia. Assim
sendo, a comunicacao na rede, a revisao das funcdes e tarefas, recursos e objetivos,
precisam ser permanentemente revisadas e atualizadas.

Outros desafios, entao, se configuram, sendo um deles a promoc¢ao da participacao
social nas acoes de protecao civil, do planejamento a execugao das mesmas.

Todavia, o fortalecimento das competéncias locais por meio de atividades de
preparacao para os desastres € uma das prioridades ressaltadas no Marco de Acao
de Hyogo da Estratégia Internacional para Reducao de Desastres (EIRD, 2005/2011).
Fundamenta-se na evidéncia de que a reducao dos impactos dos desastres depende
de promover comunidades mais preparadas.

A reducao dos riscos, entretanto, exige inUmeras outras acdes com foco na
reducéo do processo de vulnerabilizacdo das pessoas frente aos desastres, cujos
diferentes fatores devem ser engendrados na gestao dos riscos, nos planos de
desenvolvimento local, nas politicas publicas, e demais instrumentos disponiveis.

O denominador comum das praticas de protecao, da prevencao a assisténcia,
deve ser a preservacao dos direitos humanos e da protecao da vida com dignidade.

O desenvolvimento de simulados visa, mais restritamente, a preparar pessoas
(equipes, agéncias, comunidades e outras pessoas) para a resposta. Nesse
sentido, limita-se a abranger apenas alguns aspectos do processo de gestdo dos
riscos. Pode ser potencializado se realizado periodicamente, com participacao das
comunidades, integrado a outros programas e acgoes, e articulado a redes existentes
ou com o objetivo de promové-las.

De qualquer forma, todos os cuidados necessarios precisam ser tomados para
que o exercicio simulado seja preparado de forma a resguardar a seguranca dos
seus participantes.
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ORIENTAGOES PARA UTILIZAGAO DO GUIA

AZ etapas apresentadas neste guia devem ser compreendidas como um conjunto
e orientacdes para organizar simulados de preparagao para desastres, com
foco na remocgao de comunidades em situacao de risco. Apesar de ser apresentado
em passos, salienta-se que nao se trata de um roteiro fechado de acdes ou, como
se diz no linguajar comum, uma “receita de bolo”, e sim um guia com orientacoes
praticas para execucao destas atividades.

E importante enfatizar, ainda, que os exercicios simulados tém o objetivo
de preparar as comunidades para desastres, a partir do estabelecimento de um
cenario de risco. Para que sejam efetivos e preparem as comunidades para futuros
eventos, é fundamental que nao sejam desenvolvidos como agoes isoladas, e sim
integrados a um processo de gestao local de riscos, e de capacitacao permanente
de comunidades e profissionais.

O presente guia foi construido a partir da experiéncia de trés exercicios
simulados de preparacao para desastres realizados, simultaneamente, no nordeste
brasileiro em maio de 2011. Os simulados foram coordenados pelas Defesas Civis
dos municipios de Salvador, Recife e Maceid, com o apoio da Secretaria Nacional
de Defesa Civil, dos Estados da Bahia, Pernambuco e Alagoas, e do Centro
Universitario de Estudos e Pesquisas sobre Desastres da Universidade Federal de
Santa Catarina.

Voltado para os agentes de Defesa Civil, o guia pode se utilizado, entretanto,
por qualguer agéncia ou instituicao e, inclusive, pelas préprias comunidades. Na
internet existem, também, materiais disponiveis para planejar exercicios simulados
em setores especificos, como em escolas e hospitais.
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CONCEITOS IMPORTANTES

s desastres sao produtos e, também, processos decorrentes da
Oda transformacéao e crescimento da sociedade, do modelo global de
desenvolvimento adotado, dos fatores socioambientais relacionados

a modos de vida que produzem vulnerabilidades sociais e, portanto,

DESASTRE. RISCO E vulnerabilidade aos desastres.
H

vu LNERAB".'DADE Por risco de desastre entende-se a probabilidade de perdas
e danos associados com o impacto de um evento fisico externo

sobre uma populagao vulneravel, onde a magnitude e extensao
desses eventos sao tais que excedem a capacidade da sociedade
afetada para receber o impacto e seus efeitos e recuperar-se
autonomamente. No site da Estratégia Internacional para Reducao
de Desastres (EIRD) é possivel encontrar inimeras publicacdes sobre
o tema, inclusive ferramentas para construir plataformas e programas de
reducao de riscos. Disponivel em: http://www.eird.org/index-esp.html

Buscar, também, o texto “Vivir con el Riesgo - Informe mundial sobre
iniciativas para la reduccion de desastres” (EIRD, 2004).

gestdao de risco € um processo que tem como um de seus
omponentes a identificacdo e instrumentacdo de solucdes
concretas frente aos cenarios de riscos diversos. Refere-se a tomada

de decisdes em um ambiente de incertezas, com foco no processo A

permanente de reducao dos riscos existentes e futuros, que se deve G ESTAO DE Rlsco
produzir tendo em conta o programa de desenvolvimento adotado DE DESASTRE

para determinada regiao. Sobre gestao local de riscos, procurar

por “La gestion local del riesgo. Nociones y precisiones en torno al

concepto y la practica” CEPREDENAC - PNUD (2003). 6
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mobilizacao social esta relacionada ao engajamento e
participacdo de pessoas para alcancar objetivos
_ especificos. Caracteristica singular deste processo, quando
MOB"_'ZAG AO de carater participativo e democratico, é o necessario
s OCI AI. env9IY|m§nto _de diferentes _segmentos sociais nas acoes e
decisbes implicadas no projeto comum. Um dos resultados
da mobilizacao sado as redes sociais constituidas,
9 integrando e articulando os diferentes atores, organizacoes
sociais, governamentais e nao governamentais, conselhos

profissionais, conselhos comunitarios, entre outros.

Por prevencao a desastres entende-se as acdes destinadas a evitar ou reduzir
a ocorréncia e a intensidade de desastres, por meio da identificacao,
mapeamento e monitoramento dos riscos, integrados ao processo
permanente de gestao dos mesmos.

PREVENGAO E
PREPARAGAO
PARA DESASTRES

€

Por preparacao para desastres entende-se as agoes destinadas a
preparar orgaos do Sistema Nacional de Defesa Civil e comunidades,
a fim de garantir uma resposta adequada aos desastres, minimizando
os danos e prejuizos consequentes, tendo em vista objetivos claros e/
ou cenarios especificos. Os simulados se caracterizam, comumente,
como acgodes de preparagao para desastres.
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ssisténcia humanitaria é toda e qualquer agao que contribua,
de forma imediata e eficaz, para minimizar o efeito de catastrofes
naturais, conflitos armados ou convulsdes sociais. As acdes de
resposta e atencao as pessoas afetadas pelos desastres devem

ASSISTENCIA atende.r as dirtitrizes interzécjona;s delgssisténcia HL;mangéria,
“ as quais garantem as condi¢cdes de saude, saneamento, abrigo,
HU MANITARIA agua e nutricao as populacoes atingidas. Respalda-se nos Direitos

Humanos Internacionais e preconiza a protecao da vida com
dignidade.

=>

A Politica Nacional de Defesa Civil (2007) apresenta conceitos e
diretrizes que orientam a atuacao da Defesa Civil no Brasil. Esta e outras
publicagbes podem ser encontradas em http://www.defesacivil.gov.br

ETAPAS PARA ELABORAGAO DE EXERCICIOS
SIMULADOS

ETAPA | - PREPARAGAO DO SIMULADO

© Levantamento prévio de informacoes e caracterizacao dos riscos locais

Ameacas e vulnerabilidades precisam ser compreendidas como fatores
interdependentes que se constituem mutuamente. A relacdo entre ameacas
e vulnerabilidades implicara na criacdo do cenario adequado para organizar
o exercicio simulado. E importante que o simulado seja construido a partir de
cenarios de riscos reais e englobe, 0 maximo possivel, os aspectos relacionados
ao processo de vulnerabilizacao existentes na localidade foco.

Para construir, portanto, o cenario do simulado e o plano de contingéncia local,
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0 primeiro passo é realizar o levantamento das areas de maior risco e caracterizar
os riscos, delineando a relacao entre as ameacgas e vulnerabilidades.

Além de apontar aspectos e localizar o risco, é importante que se realize,
também, a compreensao das relacoes que produzem riscos e quais processos estao
envolvidos, tendo em vista as limitacbes do que pode ser abordado no planejamento
e execucao de um simulado.

Ainda que o exercicio simulado nao tenha a fungao de solucionar problemas
relacionados ao risco ou mesmo enfrentar o processo de vulnerabilizacado ali
existente, o mapeamento das areas de risco, a compreensao dos diferentes
aspectos interligados e o levantamento de informacdes gerais sobre a comunidade
sao relevantes para planejar o simulado, para conduzir a comunicagao comunitaria
e promover a mobilizacao social. Lembre-se que a proposta € atrelar os exercicios
simulados ao desenvolvimento permanente de programas locais com foco na
reducao de risco e preparacado das comunidades.

Faz parte desta etapa, o levantamento de informacdes gerais sobre a comunidade,
identificando, entre outros aspectos, caracteristicas socioecondmicas das populacoes
que convivem com o risco de desastres; producao de informacdo setorizada para
compor indicadores de vulnerabilidade local, como: nimero de idosos, mulheres,
criangas, pessoas com deficiéncia; fatores culturais relevantes; etc.

Sobre mapeamento de areas de risco ver “Mapeamento de Riscos em
Encostas e Margem de Rios” (Brasil. Ministério das Cidades / Instituto de Pesquisas
Tecnoldgicas — IPT, 2007).

FAGA O LEVANTAMENTO DOS RISCOS DO MUNICIPIO E CARACTERIZE-0S
(ameacas e vulnerabilidades)
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@ Levantamento dos mecanismos de enfrentamento ja existentes na
comunidade

Para que a atividade seja efetiva e integrada a realidade local, &€ importante
gue o exercicio simulado seja construido a partir das estratégias ja utilizadas pelas
comunidades em situacdes de emergéncia.

Deve-se investigar, entre outros aspectos:

* Rotas de fuga utilizadas pela comunidade;

* Tipos de alerta e comunicacao entre si;

* Formas de monitoramento dos riscos;

* Procedimentos de atendimento de emergéncia;
* Divisao de papéis e responsabilidades;

* Abrigos locais;

* Grupos de Voluntarios;

Nem sempre estratégias anteriormente utilizadas sdo as mais adequadas em
situagcdo de emergéncia. Muitas vezes podem agravar a situagdo e decorrer em
maiores danos e prejuizos. Contudo, a identificacdo dos mecanismos ja existentes
na comunidade facilita o dialogo com a mesma e a construcao coletiva de solugoes
que partam de seus proprios recursos.

Por um lado, algumas resisténcias na adogcao de novas praticas de protecao
dentro da comunidade podem estar amparadas em costumes locais ha muito tempo
enraizados na vida cotidiana ali existente. Por outro, a comunidade é quem melhor
conhece sobre a sua realidade, sobre os seus espacos e territorios e sobre os seus
habitos. Os conhecimentos produzidos pela populacao, que circulam na vida social
da comunidade, podem ser valiosos para o planejamento de acdes em Defesa Civil,
seja na prevencao ou na resposta.
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Por isso, integre, sempre que possivel e adequado, as estratégias locais no
plano de execucao do simulado, estimulando a participacao da comunidade.

Ferramentas para avaliar a percepcado local de riscos e mapear 0s
mecanismos de enfrentamento local podem ser encontradas na pagina do
Centro Nacional de Prevencion de Desastres do México, disponivel em http://
www.cenapred.unam.mx/es (material em espanhol).

MAPEIE 0S MECANISMOS LOCAIS DE ENFRENTAMENTOS A EMERGENCIAS

© Levantamento de Recursos Humanos e Materiais

Consiste no delineamento das pessoas e instituicdes, governamentais e nao
governamentais, que devem participar do exercicio com funcdes e responsabilidades
especificas, e que podem alocar recursos humanos e materiais para 0 mesmo
(profissionais de carreira e voluntarios; equipamentos; viaturas; helicoptero; macas;
etc.). E importante utilizar os recursos existentes na propria comunidade e integrar
suas liderancas em todas as etapas do projeto.

Séao organizacgdes relevantes para participar do simulado:

COMDEC, NUDEC;

Corpo de Bombeiros Militar;

Policia Civil e Policia Militar;

e Secretaria de Saulde;

Guardas Municipais;
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* SAMU;

* Liderangas comunitérias locais (lideres de associacdes comunitarias, lideres
religiosos, entre outros);

* Empresas, ONGs, instituicoes locais.

Alguns municipios contam com os Comités Municipais de Urgéncia, ou outros
comités locais relacionados a ocorréncia de desastres. Nesses casos, deve-se
convidar essas organizacoes para participarem do planejamento do exercicio.

Para fazer o levantamento e o acompanhamento das atividades, pode-se construir
uma planilha descrevendo o tipo e a quantidade de recursos humanos e materiais
necessarios de cada organizacao, bem como a sua responsabilidade no processo.

Pessoas/ Organizagoes Responsabilidades

Atendimento das
vitimas apds resgate
dos bombeiros e
deslocamento para
hospital.

exemplo: Agentes de saude (2) Macas (3)
Secretaria de Salde Médicos (1) Ambulancia (1)

REALIZE 0 LEVANTAMENTO DE ORGANIZAGOES E PESSOAS QUE POSSAM
DISPONIBILIZAR RECURSOS HUMANOS E MATERIAIS PARA EXECUGAO DO SIMULADO.
PREENCHA UMA PLANILHA DESCREVENDO O TIPO E NUMERO DO RECURSO E A
RESPONSABILIDADE NO EXERCICIO.
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© Elaboracao do Plano de Contingéncia Local

O exercicio simulado deve ser programado com base no plano de contingéncia
local, o qual deve ser elaborado a partir dos passos 1, 2 e 3 descritos. Como consta
no Guia de Orientacdes para Elaboracao de Planos de Contingéncia (apresentado
a seguir), o documento prevé: finalidade; situacao e cenarios; comité de operagoes;
estrutura de resposta; administracao e logistica; e atualizacao.

ELABORE 0 PLANO DE CONTINGENCIA LOCAL DA COMUNIDADE E TENHA-0 EM
MAOS PARA CRIAGAO DO CENARIO DE RISCO DO SIMULADO.

Interveniéncias que podem ocorrer em uma situacao de emergéncia. Deve,
entretanto, respaldar as principais acdes a serem executadas pelas equipes para
minimizar perdas e danos. Por sua configuracdo, os planos de contingéncia
identificam pessoas, acoes e recursos disponiveis. Assim sendo, € importante que o
simulado seja produzido a partir dos planos de contingéncia implementados.

Envolvimento dos multiplos 6rgaos no processo de preparagao e
planejamento do exercicio

Compreendem as reunides de preparacao e planejamento de acdes das quais
devem participar as diferentes pessoas e instituicbes envolvidas. E importante
agregar os distintos 6rgaos de resposta, empresas, liderancas comunitarias,
NUDECS, lideres religiosos, lideres comunitarios, agentes de saude, bombeiros,
policia militar, agentes e técnicos de defesa civil, escolas etc.

O simulado € um bom momento para integrar pessoas, agéncias, defesa
civil e comunidades, e verificar o fluxo de comunicacdo entre as instituicdes e
atuacao de acionamento e resposta.
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Pode ser organizada uma lista de contatos de todos os envolvidos detalhando
o0 nome, a funcao, o 6rgao, o telefone e o endereco eletronico. Alguns modelos
de fichas e planilhas podem ser encontrados em: UNICEF. Simulacros escolares:
Una guia para su preparacion. Panama: lusgraftab, 2010. Disponivel em: http://
educacionygestiondelriesgo.crid.or.crlpreparacion/simulacros_y_simulaciones

ORGANIZE REUNIOES, APRESENTE A PROPOSTA E OBJETIVOS DO SIMULADO, E
PREPARE CRONOGRAMA PREVIO DE ATIVIDADES DE PLANEJAMENTO DAS AGOES.

© Definicao da Comissao de Organizagcao do Simulado

Seja antes ou apos as primeiras reunides com érgaos e pessoas a serem envolvidos,
é preciso definir a Comissao de Organizacao do Simulado. - Este grupo de trabalho
é responsavel por desenvolver as diferentes acées do Simulado, do planejamento a
execucao do exercicio. A comissao é responsavel pelas seguintes atividades:

* Definir os objetivos do simulado;

* Determinar a finalidade, abrangéncia, data, hora, lugar, notificacao, cenario,
para desenvolver o simulado;

* Supervisionar a elaboracao do guia ou passo a passo do simulado;
* Determinar e mobilizar as necessidades e recursos disponiveis;
* Mobilizar as agéncias, equipes e comunidades;

* Divulgar o plano de contingéncia e o plano do simulado para todos os
envolvidos;

* Adquirir ferramentas, servicos ou demais equipamentos necessarios para
execucao do simulado;
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* Convocar e facilitar reunides de preparacao e planejamento;
* Elaborar os materiais e promover a avaliacao do simulado;
e Cuidar e manter a seguranca de todos os participantes;

e Coordenar a participacao de todos os envolvidos, assegurando a
continuidade ou o cancelamento do exercicio em decorréncia de qualquer
imprevisto.

Caso a coordenacao do simulado opte por dividir as tarefas em subgrupos
(logistica, seguranga, comunicagao, etc), deve realizar a descricao das tarefas de
cada subgrupo bem como definir as pessoas e contatos, repassando a todos as
informacoes.

ETAPA Il - PLANEJAMENTO'

© Avaliacao das necessidades e finalidade do exercicio

Com base no plano de contingéncia local, nas ameacas e vulnerabilidades
prioritarias, definir a area socioterritorial onde executar o simulado, delineando,
também, os 6rgaos e setores que necessitam do exercicio. Avalie quais os objetivos
do exercicio. E importante ter em mente que o objetivo principal do simulado é
preparar efetivamente a comunidade para que ela seja capaz de desenvolver as
primeiras acoes de desocupacao. Contudo, o exercicio simulado pode representar
situacdes que demandam a ativacao completa de um plano de contingéncia, ou ser
parcial e representar situacdes que avaliam apenas uma parte ou aspecto do plano
(avaliar o tempo de remocao das familias; avaliar o tempo de chegada das equipes
de apoio ao cenario; a comunicagao entre as equipes, etc).

' Baseado no material “Capacitagdo de Facilitadores para Exercicios Comunitarios de Preparacdo para
Emergéncias”, organizado por Carlos Alberto de Aratjo Gomes Junior (CEPED UFSC).

15 @00



Ha possibilidade de realizar exercicios com ou sem aviso prévio, ou seja,
informando com antecipacdo o dia, a hora, as hipbéteses e objetivos a serem
analisados, e equipes que irao participar; ou utilizando o sinal de alarme como
enunciador do simulado, frente ao qual as equipes determinam a sua participagao.
Este Ultimo modelo de execucao de simulados é o menos comum e depende de
uma capacitacao prévia das equipes, assim como consenso com relacao ao sistema
de alerta e alarme utilizado.

SELECIONE 0 LOCAL ONDE SERA REALIZADO E AS PESSOAS QUE DEVEM PARTICIPAR
DA ATIVIDADE E DEFINA 0S OBJETIVOS DO EXERCICIO SIMULADO.

® Descricao da finalidade

Tendo estabelecida a finalidade do exercicio, € importante reunir,
aproximadamente, cinco principais componentes em uma frase que sintetize a
situacao, oriente a construgcao do cenario e o restante do trabalho.

Exemplo: Este exercicio simulado tem por finalidade avaliar a eficiéncia do sistema
de alerta antecipado e desocupacao de comunidades de risco, desenvolvido pela
Coordenadoria Municipal de Defesa Civil de Salvador por meio de um simulado de
campo, a ser realizado as 08h30min do dia 28 de maio de 2011 na comunidade
de Bosque Real.

© Definicao de objetivos

Com base na finalidade, estabelecer objetivos claros, observaveis e
mensuraveis.
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Exemplos:

* Avaliar o funcionamento do sistema de alerta antecipado (monitoramento,
alerta e alarme) para ameacas decorrentes de fendmenos
hidrometeorolégicos da COMDEC de Alagoas.

Para mensurar: quantificar o tempo transcorrido para acionamento do
alerta e entre o alerta acionado e a resposta da comunidade; verificar se
as familias moradoras de areas de risco identificaram o alerta enviado; etc.

* Avaliar o comportamento da comunidade de Vale Reginaldo, Alagoas, apés o
recebimento do alarme para desocupacao e deslocamento da area de risco.

Para mensurar: identificar quais o0s principais comportamentos
apresentados pelas pessoas no momento da desocupacao; verificar quem
se responsabilizou pelas criancas e idosos; etc.

* Avaliar o funcionamento do comando unificado e a integracéo entre a
COMDEC e as demais organizagdes envolvidas no simulado.

Para mensurar: quantificar o tempo transcorrido para composicao do
comando unificado; identificar quem assumiu o comando; quantificar o
tempo transcorrido para acionamento das equipes de resgate; etc.

© Elaboracao do cenario de risco

Deve-se elaborar uma narrativa que descreva um cenario de risco, o qual deve
atender a finalidade e objetivos do exercicio, ajudando os participantes a abordar a
situacao de forma realistica.

E interessante desenvolver atividades nas escolas proximas da localidade em
que ira acontecer o exercicio simulado com o objetivo de mobilizar as criancgas.
Os simulados escolares objetivam exercitar acdes planejadas para situacoes de
emergéncia que possam afetar a comunidade escolar. Para mais informagoes
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sobre simulados escolares buscar por “Simulacros escolares: Una guia para
su preparacion” (UNICEF, 2010) e http://educacionygestiondelriesgo.crid.or.cr/
preparacion/simulacros_y_simulaciones. Ver também “Guia para el manejo de
simulacros de evacuacidén para una preparacion y planeamiento en centros
educativos” (CENTRO DE CAPACITACION Y PREVENCION PARA EL MANEJO
DE EMERGENCIAS Y MEDIO AMBIENTE S.0.S VIDAS PERU UNESCO; NU.
ESTRATEGIA INTERNACIONAL PARA LA REDUCCION DE DESASTRES (EIRD),
2007), disponivel em: http://www.crid.or.cr.

Ao elaborar a narrativa, podem-se levar em consideracdo 0s seguintes
questionamentos:

* 0 que aconteceu?

* Como foi notificado?

* Quais alertas e alarmes foram emitidos?

* Ha quanto tempo?

e Qual a sequéncia de eventos?

* Quais as acgoes de resposta que ja foram implementadas?
* Quais os danos ja identificados?

* Qual a tendéncia de evolugao?

* Quais as condicoes climaticas relevantes para a situacao?

* Quais outras condicoes podem influenciar na conduta de resposta a
situacao emergencial?
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® Descricao dos problemas

Enfatizar os problemas sobre os quais se espera uma decisao ou conduta
especifica, fornecendo mais informagdes sobre eles e suas condigoes.

Exemplos:

* O cenario exigira a atuacao simultanea e coordenada de diversos 6rgaos
de resposta. Espera-se que as acdes sejam articuladas a partir do
emprego das recomendacdes do SCO.

* O cenario escolhido para o exercicio simulado sera estabelecido no
Cérrego do Sargento, Recife, as margens de uma rodovia em um horario
onde sera provavel a presenca de grande numero de curiosos. Espera-
se que a area seja bem delimitada e controlada a fim de evitar qualquer
tipo de acidente.

© Descricao das acoes esperadas

O obijetivo do exercicio é verificar se os participantes percebem ou agem de
uma determinada forma, conforme previsto nos planos e normas. Estas decisdes
e acbOes devem estar identificadas e a situacdo proposta deve ser capaz de
provoca-las.

Exemplo: No caso do problema descrito anteriormente (cendrio escolhido as
margens de uma rodovia movimentada) € importante que o plano identifique
a necessidade de acbes de seguranga, como por exemplo, a delimitacao
e controle da area com cones e fitas de isolamento, posicionamento de
controladores, retirada ordenada de pessoas da area de risco e orientacao
antecipada da populacao local sobre o que ira acontecer, quando e como o
simulado ocorrera.
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© Preparacao de mensagens

As mensagens sao descricoes totais ou parciais da situacao, na forma de
comunicacoes operacionais. Devem contribuir para o realismo da situacao, tanto
na linguagem como no meio de transmissao, desencadeando as decisOes e
acoes esperadas.

Exemplo: Alerta urgente: Em funcao da previsao do tempo que indica fortes
chuvas nas proximas horas, a Defesa Civil acionou seu plano de desocupacao.
Vocé devera sair da area de risco e deslocar para uma area segura, conforme foi
orientado anteriormente.

Definicao das familias/pessoas que serao envolvidas

E importante definir as familias/pessoas que serao removidas de acordo com
cenario de risco definido, a partir do qual as casas seriam afetadas. Assim, se o cenario
de risco for, por exemplo, 200 mm de chuva provocando inundagoes, é necessario
remover as familias que seriam afetadas caso esse cenario ocorresse de fato.

Apesar de o exercicio simulado ter objetivos especificos, envolvendo, muitas
vezes, algumas e determinadas pessoas da comunidade, lembre-se de que a
comunicacao de riscos e a comunicacao sobre a realizacao do simulado devem ser
feitas para toda a comunidade, explicitando as razdes do exercicio e, se possivel,
informando quanto & realizacdo de outras simulagdes. E importante que se otimize
o0 momento de preparacao do simulado para dar continuidade ao processo de
comunicacao de riscos com toda a comunidade.

© Definicao de sistema de alerta, alarme e monitoramento

Um sistema de alerta antecipado centrado na comunidade consiste na
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transmissao rapida de dados que ativem mecanismos de alarme em uma populagao
previamente treinada para reagir a um desastre.

Relevante definir o sistema de alerta e alarme que sera utilizado no exercicio
simulado de acordo com o que consta no plano de contingéncia local. Deve-se
garantir que seja incorporado pela comunidade apds a realizagdo do mesmo e que
esta partilhe dos meios e mecanismos utilizados.

Os avisos de alerta e alarme devem chegar até as pessoas em perigo com
antecipacao suficiente para permitir o preparo. Além disso, a comunidade precisa
conhecer esses avisos, compartilhar seus significados e importancia, e integrar as
suas praticas cotidianas.

© Definicao do abrigo provisério

O plano de contingéncia define os locais que serdo utilizados como abrigos
provisérios. E importante que seja um local seguro, de facil acesso, proximo as
areas evacuadas, e que possam ser utilizados em situagoes reais de emergéncia.

Comumente, no Brasil, escolas sao escolhidas como abrigos provisorios, o que
decorre em alguns problemas quando retorna o periodo escolar. Contudo, muitas
vezes é a Unica opcao disponivel ou sdo tao significativamente importantes para
a vida comunitaria que acabam sendo escolhidos como locais de abrigo. Nesse
sentido, a definicao dos abrigos deve considerar a seguranca fisica ali disponivel,
mas também os significados compartilhados pela comunidade sobre os locais que
podem |hes oferecer protecao em situacao de emergéncia.

Outras opgdes comumente usadas sao saldes de igreja, ginasios, galpoes, etc.

Certamente, muitos desses abrigos sao previstos para serem utilizados
temporariamente até o momento da intervencdo dos 6rgaos de resposta e
desenvolvimento de acdes de assisténcia humanitaria no local.
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Outro aspecto relevante para escolher abrigos provisorios é que as condigoes
do abrigo devem garantir os direitos humanos minimos da pessoa nesta situacao.

® Remocao de animais domésticos

Assim como se prepara a remocao de seres humanos em areas com
risco, também se devem criar estratégias para remocao de animais domésticos.
Fundamental refletir qual o 6rgao sera responsavel por esta acao e como ela sera
desenvolvida localmente. A remocao de animais domésticos necessita estar incluida
no plano de contingéncia local e pode constar no cenario de desastres do exercicio
simulado e plano de acao respectivo.

© Elaboracao de um plano de acoes e passo a passo de programacao do
simulado

Devem-se reunir as informacgdes de logistica, cenario e acoes esperadas de
resposta em um documento Unico. Esse documento podera ser desdobrado em um
plano de acgdes, passo a passo ou fluxograma de desocupacado de comunidades
afetadas por desastres.

O plano de acgdes consiste em um documento no qual, a partir de uma “hora
zero” (de ocorréncia do evento suposto), descreve de maneira esquematica e
cronolégica, uma sequéncia de acdes que determinam a participagao das pessoas e
permite a atuacao de instituicées envolvidas de acordo com o plano de contingéncia
e as finalidades determinadas para o exercicio.

Deve-se definir, também, o comando das acoes.

O passo a passo consiste em descrever todas as agcdes de execucado do
simulado, organizadas etapa a etapa, em sequéncia. Funcionara como um checklist
durante a execucao da atividade.
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© Definir planos de acao alternativos para execucao do simulado

Algumas situacdes intervenientes podem ocorrer no momento de execucao
do exercicio simulado: moradores podem desistir de participar; érgaos apoiadores
podem ter problemas em exercer seus papéis; criancas estarem sozinhas em casa;
recursos humanos ou materiais ndo aparecerem. Para resguardar a qualidade do
exercicio, a0 mesmo tempo em que se prepara para estas situagodes extraordinarias,
a construcao de planos de agao alternativos € uma ferramenta interessante.

Crie e detalhe as acdes alternativas para os possiveis imprevistos que podem
ocorrer no momento do simulado.

Producao de mapas e croquis

Os mapas e croquis devem indicar os setores que precisam ser removidos,
as rotas de fuga e os pontos de encontro. Relacionar as instituicbes envolvidas na
elaboracao e disseminacao dos planos e orientacdes sobre os aspectos do local.

© Definicao das areas de seguranca

Definir as areas seguras e abrigos de acordo com o plano de contingéncia
local. Utilizar espacos seguros reais, que de fato possam receber as pessoas em
situagao de emergéncia.

© Definicao de data e horario

Definir data e horario do simulado de acordo com a conveniéncia da comunidade,
visando a sua plena participacao.
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@ Definicao da participacao dos meios de comunicacao na realizacao dos
simulados

E relevante a participagao dos meios de comunicacao no decorrer do exercicio,
uma vez que o simulado pode favorecer a disseminacado de informacdes e a
promocao de comunicacao de risco, com foco na prevencao. Para isso, os meios de
comunicacao devem ser informados sobre a realizacao do exercicio, ser integrados
na fase do planejamento, particularmente na construcdo de pautas. E importante
que os meios de comunicacao sejam adequadamente conduzidos e pautados pela
coordenacao do simulado para que informagdes equivocadas nao sejam divulgadas.

© Definicao dos observadores

Além dos meios de comunicacgao, é importante prever e definir a participacao de
observadores, 0s quais podem atuar como avaliadores do processo simulado. Definir
aonde vao se localizar e 0 que devem observar, a partir de um roteiro de analise que
servira também no planejamento do exercicio e na sua avaliacao.

© Difusao do plano de acoes do simulado

Garantir que todos os envolvidos tenham conhecimento e compreendam
o plano de acdes elaborado. E importante realizar reunides de checagem com a
presenca de todos os participantes, antes da simulagdo propriamente dita, para
esclarecer duvidas.

ETAPA il - MOBILIZACAO DA COMUNIDADE

A mobilizagao da comunidade é etapa primordial do processo, uma vez que é 0
foco do exercicio de preparacao para desastres. Assim sendo, deve-se cuidar para
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que o simulado seja planejado e executado com a participacdo da comunidade, seja
bem recebido por ela e ndo desgaste a sua relacao com os 6rgaos de protecao civil.

E relativamente mais facil desenvolver um exercicio simulado em comunidades
com as quais ja se desenvolve um trabalho anterior de prevencao e capacitagdo. Em
comunidades nas quais nao houve contato anterior, € importante desenvolver outras
acoes antes de se planejar o exercicio simulado, como capacitacoes e oficinas, entre
outras atividades.

A realizacao de atividades dessa natureza implica na construcao de vinculos
com as comunidades e, no caso de setores publicos, também na assuncao
de compromisso de continuidade e permanéncia. Mesmo que nao se declare a
comunidade de que forma se dara essa continuidade ou se atendera algumas
das demandas colocadas, deve-se ter ciéncia de que a comunidade espera acoes
permanentes que a auxiliem na resolucdo de problemas ou que lhes resolva os
problemas existentes.

Quando representantes da gestdao publica entram em uma comunidade,
recebem demandas atuais relacionadas a diferentes setores e, frequentemente,
relacionadas a um passivo de omissao do poder publico com relacao a assisténcia
social e outros aspectos. Assim sendo, é necessario deixar claro os objetivos da acao,
a sua abrangéncia, os seus limites, auxiliar no encaminhamento de questdes muitas
vezes nao relacionadas a riscos e desastres. E importante nao produzir expectativas
que nao serao atendidas ou ndo responder a indagacdes da comunidade. Ressalta-
se, mais uma vez, a importancia de promover a participacao social das populacoes
moradoras em areas com risco.

© Reconhecimento da realidade local

Qualquer estratégia de mobilizacdo deve partir do reconhecimento dos
aspectos culturais locais, os quais compreendem o sistema de crencas e valores de
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cada localidade. O plano de contingéncia e o plano de agbes do simulado devem
respeitar e, sempre que possivel, integrar esses aspectos. Fundamental certificar-
se se a comunidade conhece seus riscos a que esta exposta, se compreende
como sao produzidos e quais as vulnerabilidades relacionadas, e se tem interesse
em participar dessa modalidade de exercicios. Outras modalidades de exercicios
podem se adequar melhor a realidade local.

@ Definicao das pessoas da comunidade que devem participar do exercicio

Os representantes comunitarios devem participar de todas as etapas do
exercicio, incluindo preparacao e planejamento. A definicdo das familias a serem
removidas faz parte da elaboracdo do plano de acdes do simulado. Identificar o
numero de moradores que participara da atividade e cadastra-los.

© Definicao das estratégias de comunicacao e sensibilizacao da comunidade

Sempre que possivel, deve-se respeitar as liderangas locais ou as redes locais
existentes quando iniciar os contatos com a comunidade. Essas pessoas podem,
inclusive, ser 0 primeiro meio de comunicagao com as demais pessoas dalocalidade.
Além disso, é importante definir outros meios de comunicacao efetivos, os quais
podem ser: reunides, distribuicdo de informativos, carro de som, boca a boca, etc.
Além dos meios de comunicagao, € fundamental definir a linguagem e a mensagem.

© Divulgacao ou debate do plano de contingéncia local

Os participantes devem conhecer o plano de contingéncia local, o qual deve
ser revisado com 0s mesmos para planejamento do exercicio.
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Assim como deve constar no plano de contingéncia local os mecanismos
de protecao dos bens dos moradores removidos em situacao de emergéncia, o
planejamento do exercicio simulado deve garantir a seguranca dos bens das
pessoas removidas durante a atividade. A comunidade deve ser informada de como
sera garantida essa protecao no decorrer do exercicio.

Mesmo as pessoas que nao participarao do exercicio podem ser informadas de
que sera realizada a atividade em sua comunidade. O plano de contingéncia local
deve, entao, estar disponivel para conhecimento de todos.

® Divulgacao e elaboracao do plano de acoes

Além do plano de contingéncia, € importante que os participantes conhecam o
plano de acgdes, participem de sua elaboracéo e identifiquem quais as suas acdes
NO Processo.

Outras informacodes sobre mobilizacao de comunidades para acdes de Defesa
Civil podem ser encontradas em “Gestao Integrada de Riscos e de Desastres:
contribuicdes da Psicologia” (2010).

ETAPA IV - EXECUCAO

© Divisao dos grupos envolvidos na atividade

No inicio da execucao do exercicio, separam-se 0s grupos envolvidos na
execucao do simulado e define-se o posicionamento de cada um conforme sua tarefa.

® Notificacao da ameaca - sistema de alerta

Notificar a ameaga e dar inicio ao exercicio com o sinal de alerta.
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© Comando e controle do exercicio

Utilizar a assuncao formal do comando, instalacédo de um posto de comando e
integracao das organizacoes e agéncias em um comando unificado. Separagao da
estrutura de coordenacao do simulado e da resposta ao incidente.

Sobre gerenciamento de desastres, ver “Gerenciamento de Desastres — Sistema
de Comando em Operagcdes” (2010), Disponivel em: http://www.ceped.ufsc.br/
biblioteca/outros-titulos/manual-de-gerenciamento-de-desastres

© Sinalizacao das areas seguras

Sinalizar as areas seguras, abrigos, indicando para onde as pessoas devem
se dirigir.

® Deslocamento das pessoas para o abrigo

O deslocamento para o abrigo € uma etapa critica do plano de contingéncia,
fundamental para o sucesso do abandono de uma area de risco. Deve ser planejado
caso a caso, considerando o uso ou nao de veiculos para esse deslocamento, em
funcao da seguranca e acesso ao abrigo.

© Organizacao do abrigo para a recepc¢ao da populacao removida

E importante que o abrigo esteja preparado para receber as pessoas e
que, no decorrer do periodo em que elas permanecam ali, atividades sejam
desenvolvidas com a finalidade de entreté-las e, também, promover acoes de
prevencao a desastres.
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© Divulgacao na midia de forma estruturada e integrada

Pautar a midia com informacdes durante a execucao do exercicio simulado,
enfatizando o carater preventivo do evento.

Participacao de figuras politicas

E necessario analisar a participacao de figuras politicas (prefeito, deputado)
para que o evento nao perca o objetivo central que é o de capacitar a populagao
para desocupacao de areas de risco. Elabore estratégias de participagao destas
personalidades de modo que néo prejudique a atividade.

Outros aspectos podem ser encontrados em “Guia practica para la realizaciéon
de simulaciones y simulacros” (FEDERACION INTERNACIONAL DE SOCIEDADES
DE LA CRUZ ROJA Y DE LA MEDIA LUNA ROJA, 2008), Disponivel em http://www.
crid.or.cr/. Na base de dados do CRID (Centro Regional de Informacion sobre
Desastres) é possivel encontrar materiais ludicos, educativos, técnicos e cientificos
sobre desastres (ver: http://www.cridlac.org).

ETAPA V - AVALIAGCAO

©Adogéo de formularios padronizados para a coleta de informacoes
observadas, tanto quantitativas como qualitativas.

E importante estabelecer um método para avaliacao dos simulados, de modo
que se possam comparar 0s exercicios entre diferentes comunidades, avaliar
0os avancos alcancados com o0 exercicio em uma mesma localidade, redefinir
estratégias utilizadas, reavaliar o plano de contingéncia local, subsidiar as acoes
executadas pelas agéncias envolvidas, entre outros aspectos relevantes. A adocao

290 800



de formularios padronizados para coleta de informacdes, ou a elaboracao de um
guia de avaliacado, podem ser alternativas para este processo. Alguns indicadores
sugeridos sao: tempo médio de desocupacao pelas rotas de fuga definidas; numero
e nomes das agéncias envolvidas; nimero de pessoas removidas por exercicio;
numero de profissionais envolvidos.

Outro aspecto relevante se refere a avaliagao de reacao da comunidade, logo
apds o evento e em nivel local, quanto a sua efetividade e qualidade de resposta.
Pode ser interessante voltar a comunidade apos a realizagao do exercicio para medir
o efeito da mobilizagao.

@ Reuniao de avaliacao com os parceiros envolvidos, observadores e
comunidade

Além dos formularios, é importante se reunir com todos os participantes, juntos
ou isoladamente, com o objetivo de avaliar o exercicio e estabelecer feedbacks entre
as pessoas envolvidas.
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CHECKLIST PARA AVALIAGAO DO SIMULADO

Os pontos apresentados a seguir consideram os aspectos mais relevantes das
diferentes etapas do simulado e devem ser ajustados conforme a especificidade de
cada exercicio desenvolvido e com os objetivos definidos na etapa de preparacao
do simulado. Assim sendo, é importante adaptar o modelo de avaliacao apresentado
de acordo com esses objetivos, esclarecendo os critérios que serao avaliados.

Salienta-se que a comparacao entre avaliagdes sucessivas possibilita a
avaliacdo da conducao do processo de capacitacao e treinamento das equipes e
comunidade, bem como a evolucao destas iniciativas.
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ASPECTOS ORGANIZATIVOS mm

Foi organizado o grupo coordenador do simulado

Foram definidas as tarefas a serem desenvolvidas por cada um de seus
membros

Foi elaborado um plano de acées do simulado, guia
0u passo a passo

0 guia elaborado estava de acordo com o plano de acao existente e com
0s recursos disponiveis

Foi utilizado e divulgado o plano de contingéncia local
0 plano para remocao de pessoas foi revisado

As pessoas da comunidade conheciam os procedimentos a seguir em
caso de remogao

Foi realizada reuniao informativa com as pessoas da comunidade que
participaram do simulado

Foi realizada reunido interinstitucional para planejar e coordenar as acoes
das outras instituicoes

As rotas de fuga e as areas seguras foram sinalizadas

0s meios de comunicagao foram informados acerca da realizagao do
simulado

As pessoas da comunidade que nao participaram do exercicio foram
informadas sobre a sua realizacao
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Os participantes foram informados sobre o sinal para iniciar o exercicio

Foi informado aos participantes sobre o seu comportamento durante a
remocéo e nas areas de seguranga

Foi designado local e tarefas para os observadores durante o exercicio

Foram tomadas as medidas necessarias e foi dado sinal para suspender 0
simulado no momento adequado

Foram elaborados planos de agao complementares (animais, criangas
sozinhas, entre outros)

ASPECTOS GERAIS NUMERO TOTAL

Pessoas removidas

Instituicoes participantes (preencha os nomes)
Corpo de Bombeiros Militar:

Policia Militar:

Defesa Civil:

SAMU:

Guarda Municipal:

Cruz Vermelha:
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DESENVOLVIMENTO DO SIMULADO

Hora de inicio do simulado

Hora de comunicacao as outras instituicoes CHAMADA  CHEGADA
Bombeiro:

Policia Militar:

Defesa Civil:

Cruz Vermelha:

Hora de expedicao da ordem de remocao das familias
Hora de inicio da remocéo das familias

Hora de saida da tltima pessoa a ser removida

Hora de chegada das pessoas ao abrigo

Duracao total do exercicio

Nas perguntas abaixo, marque E (Excelente), B (Bom), S (Satisfatorio), R (Ruim) e
NO (Nao Observado)

Cenario de risco escolhido E(),B()S()
R( ),NO()
Rotas de fuga selecionadas E( ).B()S()
R( ),NO( )
808 34



Areas seguras selecionadas

Sistema de Alerta e Alarme utilizado

Mensagens utilizadas

Deslocamento das pessoas para o abrigo

Qualidade do abrigo provisorio

Qualidade das atividades desenvolvidas no abrigo provisério

Tarefas executadas pelas instituicdes parceiras

Finalizacao do exercicio e regresso dos participantes as suas casas

Apareceram probhlemas durante a realizagao do exercicio

Comentario:

E().B()S(
R(),NO()

E().B()S(
R(),NO()

E().B()S(
R(),NO()

E(C).B()S(
R(),NO()

E().B()S(
R(),NO()

E().B()S(
R(),NO()

E(C).B()S(
R(),NO()

E().B()S(
R(),NO()

SIM ()
NAO ()
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Aspectos negativos do exercicio:

Para avaliar a efetividade do simulado pode-se verificar se alguns aspectos
ficaram definidos com relacao a preparacao para desastres, tais como:

Esta definido e esclarecido a todos os participantes quais os 6rgaos ou
instancias responsaveis pela preparacao e resposta frente aos desastres.
Foram produzidos e estao implementados os instrumentos e protocolos
que regulam estas funcdes e responsabilidades.

Existe um plano atualizado de contingéncia local e um plano de resposta a
emergéncias, discriminando recursos humanos e materiais disponiveis.

Existem mecanismos de difusao e avaliagdo constante desses planos.

Existéncia de uma avaliagdo recente das ameacas e vulnerabilidades que
permitem definir as condicbes frente ao risco.

Existéncia de comunicagao constante entre as agéncias, com a finalidade
de manter e atualizar os planos e contatos.

Existéncia dos resultados dos simulados anteriores com a finalidade de
comparar os exercicios e melhorar a atuacao de todos os envolvidos.
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MATERIAIS PARA PESQUISA

Disponiveis na base de dados do CRID (Centro Regional de Informacién sobre

Desastres), em: http://www.crid.or.cr:

<) Guia para el desarrollo de simulaciones y simulacros de emergencias y
desastres. Organizaciéon Panamericana de la Salud (OPS/OMS). Areas de
Preparativos para Situaciones de Emergenciay Socorro en Casos de Desastres.
Ciudad de Panama; OPS/OMS. Areas de Preparativos para Situaciones de
Emergencia y Socorro en Casos de Desastres; jun. 2010. 107 p.

<) Simulacros escolares: Una guia para su preparacion. Panama; UNICEF, 2010.
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GUIA DE ORIENTACOES PARA ELABORAGAO DE
PLANOS DE CONTINGENCIA

Plano de Contingéncia € o documento que registra o planejamento elaborado
a partir do estudo de um determinado cenario de risco de desastre. Os cenarios de
risco, ou seja, a probabilidade de ocorrer um evento adverso, a estimativa de sua
magnitude e a avaliacado dos provaveis danos e prejuizos, sao elaboradas a partir da
analise de risco.

Obtendo um Plano

Uma das atividades da COMDEC ¢ a elaboracao de planos baseados em
cenarios de risco, ou seja, em uma estimativa de como um determinado evento,
possivel de ocorrer, vai afetar as comunidades.

Esses planos sdo montados de acordo com uma projecao futura: o planejador
imagina varias coisas que podem ocorrer e determina previamente quais 0s recursos
operacionais necessarios € Como esses recursos vao agir.

Este plano, denominado “Plano de Contingéncia”, facilita muito a resposta inicial aos
desastres, pois, quando o evento ocorre, ja foram reunidas e organizadas previamente
as informagodes basicas, a divisao de autoridade e combinada a responsabilidade entre
os 6rgaos, as estratégias, as taticas e alguns aspectos operativos. Se o plano tiver sido
adequadamente divulgado e treinado, todos conhecem o seu papel.

O plano também pode ter varios formatos e componentes, dependendo de
peculiaridades locais ou escolha de metodologias. E interessante que seja construido
coletivamente, em parcerias com representantes das comunidades, a que estao
inseridos.

Alguns componentes podem ser considerados essenciais, pois dao respostas
que serao importantes para que as pessoas envolvidas nas acdes previstas no plano
saibam o que se espera delas. Os componentes do plano estao relacionados a:
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Introducao

Refere-se a descricao da competéncia legal para a elaboracao do plano (se for
0 caso), relacionando os participantes do processo de planejamento, enumerando
quem recebera cépias do plano e orientando quanto ao seu uso e atualizacao.

Finalidade

Uma breve descricado dos resultados esperados com o plano, ou seja, para que
o plano serve.

Situacao e cenarios de risco

A descricao dos cenarios de risco que foram identificados na avaliacao de risco.
Este topico ajuda a compreender o foco do planejamento, pois esclarece o cenario
de risco, tal como foi considerado pela equipe de planejamento.

Conceito de operacao

Descricao de quando e como 0s Varios recursos previstos serao ativados,
desde o alerta inicial e, ao longo de toda a evolugéo do desastre, explicando as suas
responsabilidades.

Estrutura de resposta

Registro de como as agéncias e instituicoes, envolvidas na resposta aos
desastres, serdo organizadas, na medida em que forem acionadas, definindo quem
organizara as acgoes, quais as responsabilidades de cada organizacao e quais as
linhas de comunicacéao e de autoridade.

Administracao e logistica

Descricao de quais recursos materiais e financeiros que provavelmente serao
necessarios ao longo da evolucdo do desastre, desde o alerta até o inicio da
reconstrucao, indicando de que maneira esses recursos serao mobilizados junto ao
Governo, as organizacdes nao governamentais e as agéncias voluntarias.
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Atualizacao

Estabelecer quem tera a responsabilidade pela atualizagdo do plano e seus
anexos, além de determinar como este processo serd conduzido por meio de
treinamentos, exercicios, estudo de caso e atualizacao da Analise de Riscos.

Este plano basico pode ser aumentado com anexos, que somam informacoes
sobre os recursos cadastrados, os estudos existentes a respeito daquele cenario de
risco, a legislacao pertinente aquele tipo de desastre considerado, e outras julgadas
convenientes.

Todavia, o plano nao pode ficar tdo complexo que dificulte a sua principal
funcdo, que é a de esclarecer as pessoas dos 6rgaos envolvidos, quais sao suas
responsabilidades, objetivos e tarefas, de uma maneira rapida e clara.

Planejando para alguns aspectos comuns

Olhando dessa forma, a elaboracao de planos de contingéncia parece muito
complexa e trabalhosa. Se considerarmos que uma comunidade nao possui apenas
um cenario de risco, vocé pode imaginar uma grande dificuldade para realizar
um novo planejamento para cada tipo de evento, precisando reunir pessoas e
informacodes, identificando procedimentos e estabelecendo responsabilidades.

Porém, muitos desastres possiveis provocam algumas consequéncias comuns,
para as quais € preciso ter um bom planejamento que é aproveitado pelos varios
planos de contingéncia com pequenas variagoes.

Na maioria das operagcdes sera preciso acionar os érgaos de emergéncia,
estabelecer a comunicacao entre todos e controlar o emprego de pessoas, materiais
e recursos financeiros. Ainda em muitos desastres, pessoas tém que ser obrigadas
a sair de suas residéncias, seja por causa da agua, do vento ou do fogo. Essas
pessoas tém que ser avaliadas, alimentadas e atendidas, com pequenas variagoes,
em enchentes, vendavais ou deslizamentos de terra.
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Entao, € possivel ter um esquema de abrigos planejado, equipado e treinado,
que integrara os planos de contingéncia com pequenas modificacoes.

Além de facilitar o planejamento, isso facilitara a execucao, pois as pessoas
e organizagcOes envolvidas terdo que conhecer uma quantidade menor de
procedimentos do que se as tarefas fossem sempre diferenciadas de acordo com
0s desastres.

Alguns cuidados devem ser tomados no planejamento destas fungbes mais
comuns, a fim de garantir que elas atinjam os objetivos propostos:

© Monitoramento, alerta e alarme: quando ativar o plano

Muitos planos deixam de ser colocados em pratica porque nao sao ativados
em um desastre.

Por que isso acontece?

Simplesmente porque as pessoas encarregadas esquecem de fazer isso
quando estao sob a pressao de uma situacao que evolui rapidamente.

Por isso, o0 plano deve prever quais sao os indicadores que determinarao a sua
ativacao, isto €, quais as informagodes que desencadearao o plano. Por exemplo, para
chuvas, pode ser o alerta meteorolégico da Defesa Civil Nacional. Para enchentes,
pode ser quando o rio atinge uma determinada cota. Para estiagem, a precipitacao
de chuvas acumulada nos ultimos 30 dias, e para desastres com produtos perigosos,
a comunicacao de um acidente.

Além disso, é fundamental que as pessoas que recebem essas informacgoes
tenham um procedimento preestabelecido, dizendo a quem devem comunicar,
como devem fazer e com que urgéncia. Vocé nao vai querer que a sua comunidade
sofra com uma tempestade inesperada, enquanto um fax de alerta aguarda resposta
na gaveta de uma mesa da COMDEC.
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@ Acionando os meios necessarios

O acionamento dos meios necessarios é outro passo importante. Um equivoco
comum € tentar gerenciar as agoes de resposta ao desastre sozinho, até que a
situacao se torne incontrolavel. Por isso, o planejamento prévio deve determinar
quando e como 0s recursos serao acionados, e uma pessoa deve estar encarregada
desta tarefa. Este é outro aspecto comum aos eventos em geral, pois, embora a
combinacao e a ordem das organizacdes a serem acionadas possam variar de uma
situacao para outra, normalmente as que auxiliam sao sempre as mesmas e a forma
de avisa-las nao muda.

© Relacoes com a midia

A relacao com a midia também é um fator comum a todos os desastres, pois
sempre ha um grande interesse da imprensa em divulgar fatos com repercussao
para a comunidade.

Mesmo assim, na maioria dos desastres, sejam de grande ou pequeno porte,
ha uma deficiéncia neste contato que provoca atritos e desinformacao.

Consideramos o que j4 foi visto sobre a Defesa Civil. E preciso estar convencido
de que ela é uma articuladora de recursos, que busca agregar os esforcos em uma
direcdo comum: a reducao de desastres.

Entao, é também necessario que este esforgo unificado tenha uma linguagem
Unica ao se dirigir a comunidade por meio da imprensa, o que s6 pode acontecer se
todos os envolvidos concordarem em utilizar um Unico canal de informacoes, seja
por meio de um porta-voz ou de boletins escritos.

Sobre relacdes com a midia ver “Comunicacao de riscos e de desastres” (2010).
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SISTEMA DE ALERTA E MONITORAMENTO0?

Um sistema completo e eficaz de alerta antecipado compreende quatro
elementos inter-relacionados (conhecimento dos riscos; servicos de monitoramento,
alerta e alarme; difusdo e comunicacao; e capacidade de resposta), que vao
desde o0 conhecimento das ameacas e vulnerabilidades (avaliagao de riscos) de
uma determinada area até a preparacao e capacidade de resposta ao desastre
(desocupacao bem-sucedida).

CONHECIMENTO DOS RISCOS

Os riscos se devem a uma combinacao de ameacas e vulnerabilidades em
uma area determinada. A avaliacao de risco requer a coleta e analise sistematica
de informagbes e deve levar em conta a natureza dindmica das ameacas e
vulnerabilidades produzidas por processos de urbanizacdo, mudangas no uso da
terra em zonas rurais, degradacao ambiental e mudancas climaticas. As avaliacoes
e 0s mapas de riscos ajudam a motivar a populacéo, estabelecendo prioridades
para as necessidades dos sistemas de alerta antecipado e servem de guia para os
preparativos de prevencao e resposta aos desastres.

SERVIGCOS DE MONITORAMENTO, ALERTA E
ALARME

Os servicos de monitoramento, alerta e alarme contra desastres sao um
componente fundamental do sistema. E necessario contar com uma base cientifica

2 Texto traduzido e adaptado pelo Cel BM Marcos de Oliveira, a partir do original da ONU - United Nations -
Platform for the Promotion of Early Warning (PPEW). Hermann-Ehlers-Strasse 10D — 53113, Bonn, Germany,
isdr-ppew@un.org ou www.unisdr-earlywarning.org
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solida para antecipar e prevenirameagas e com um sistema confiavel de previsao, alerta
e alarme que funcione 24 horas por dia. O monitoramento continuo das ameacgas é
essencial para o desenvolvimento de avisos de alerta e alarme precisos e adequados.
Os servicos de alerta e alarme para as varias ameacgas devem ser coordenados, na
medida do possivel, aproveitando as redes de comunicacao formais (institucionais) e
as redes de comunicacao informais existentes na comunidade.

DIFUSAO E COMUNICAGAO

Os avisos de alerta e alarme devem chegar até as pessoas em perigo com
antecipacao suficiente para permitir o preparo. A geracao de respostas adequadas
que ajudem a salvar vidas e meios de subsisténcia as populacoes afetadas exigem
mensagens claras que fornegcam informacoes simples e Uteis, especialmente, sobre
o que fazer diante do desastre. Talvez o maior desafio, durante as primeiras horas
apds um desastre, seja garantir que a informacgao passada a imprensa e a populagao
seja clara e reflita as necessidades prioritarias das pessoas e areas afetadas. Assim,
aspectos da comunicacao e a relacao entre pessoas e organizagdes publicas de
resposta com os meios de comunicacao acabam por se converter em uma variavel
fundamental para a gestao eficiente e eficaz do desastre como um todo. Por isso,
€ necessario que se definam antecipadamente os sistemas de comunicacao que
serao utilizados e quem serao os porta-vozes autorizados. A utilizacao de multiplos
canais de comunicacao é essencial para garantir que o alerta e alarme alcancem
tantas pessoas quanto possivel.

CAPACIDADE DE RESPOSTA

E de suma importancia que as comunidades compreendam 0s riscos que
correm, respeitem os servicos de alerta e alarme e saibam como agir diante de
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emergéncias e desastres. A esse respeito, os programas de educacao e preparagao
desempenham um papel fundamental. No entanto, mesmo assim, é essencial que
hajam planos de contingéncia para orientar a resposta aos desastres, planos estes
que tenham sido construidos com ampla participagdo comunitaria, objeto de pratica
e submetidos a prova. As pessoas que vivem em areas de risco devem aprender a
conviver com os riscos e estarem muito bem informadas sobre como agir diante de
alertas antecipados sobre desastres, como adotar comportamentos seguros, quais
as melhores rotas de fuga e as melhores maneiras de evitar danos e prejuizos.

ATORES DO PROCESSO

O planejamento e implementacao de um sistema eficaz de alerta antecipado
requerem a contribuicdo e a coordenacao de uma grande variedade de pessoas,
grupos e organizacoes. A seguir, vocé encontrara uma breve explicagao sobre esses
grupos, suas funcdes e responsabilidades:

As comunidades: em particular, aquelas mais vulneraveis, que representam o
ponto fundamental dos sistemas de alerta antecipado para riscos e desastres.
Faz-se necessario que as comunidades participem ativamente de todos os
aspectos do planejamento e da implementacao de tais sistemas, que conhegcam
as ameacgas a que estdo expostas e que possam adotar medidas para reduzir
ao minimo a possibilidade de sofrerem danos e prejuizos.

As autoridades locais: da mesma forma que as pessoas e as comunidades,
constituem o nucleo de um sistema eficaz de alerta antecipado para riscos e
desastres. Os governos estaduais e nacional devem apoiar as autoridades locais
e estas devem conhecer profundamente as ameacas a que estao expostas
suas comunidades e participar ativamente da criacdo e manutencao dos
sistemas de alerta antecipado. As autoridades locais devem conhecer também
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as informacdes e recomendacdes basicas diante de um desastre e estar em
condicdes de assessorar, instruir e garantir a participagao da populacéo local a
fim de ampliar a seguranca publica e reduzir a possibilidade de perdas e danos
na comunidade.

Os governos nacionais: sdo 0s responsaveis pelas politicas publicas e
regulamentacdes que facilitam um sistema eficaz de alerta antecipado para
riscos e desastres. Também coordenam os sistemas de monitoramento, alerta
e alarme que preveem e emitem os alertas nacionais de ameaca. Os governos
nacionais devem atuar integrados com as estruturas internacionais, regionais
e locais, para reforcar a capacidade dos sistemas e encarregar-se de que os
alertas e as respostas sejam dirigidos a todos, especialmente as populacoes
mais vulneraveis. Outra funcao importante do governo nacional é a de apoiar
e prestar ajuda as comunidades e governos locais para que esses possam
desenvolver suas capacidades operativas de resposta a desastres.

As organizacoes civis: auxiliam na conscientizacdo entre as pessoas,
comunidades e organizacdes que participam do sistema de alerta antecipado.
Podem desempenhar um papel importante na promocao de sistemas de alerta
antecipado, de forma que os mesmos se mantenham na agenda dos governos
e dos encarregados pela formulacao de politicas publicas.

0 setor privado: geralmente atua em sistemas de alerta antecipado destinados
a suas proprias organizagdes, no entanto, possui um grande potencial ainda
nao aproveitado em relacdo a administracdo de servicos especializados,
conhecimentos aplicados e oferta de donativos, bens e servicos.

A comunidade cientifica e académica: também tem papel relevante quando
oferece apoio cientifico e técnico especializado para ajudar governos e
comunidades a desenvolver sistemas de alerta antecipado. Suas competéncias
sao fundamentais na analise de riscos de ameacas naturais e na elaboracao
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de servicos de tabulagcao de dados, intercambio de informagoes, traducao de
informacoes cientificas em mensagens compreensiveis e na difusao de alertas
as pessoas em risco.

MODELO DEAVALIA(}[\O BASEADO EM LISTA DE
VERIFICAGAO

© PRIMEIRO ELEMENTO-CHAVE: Conhecimento dos riscos

Objetivo: Estabelecer um processo sistematico e uniformizado para coletar,
avaliar e compartilhar informacdes, mapas e tendéncias em relacdo a ameagas e
vulnerabilidades.

Identificacao de ameacas naturais

() Andlise e avaliacdo das caracteristicas das principais ameacas naturais -
intensidade, frequéncia e probabilidade - e seus dados historicos;

( ) Elaboragao de mapas de ameagas para identificacao das zonas geograficas e
comunidades que poderao ser afetadas por ameacas naturais;

( ) Elaboracao de mapas integrados de ameagas para avaliar a interagao de
diversas ameacas conjuntamente.

Analise da vulnerabilidade das comunidades

( ) Avaliacdo de vulnerabilidades nas comunidades para todas as ameagas
naturais relevantes identificadas;

( ) Consideracao das fontes de dados histéricos e de possiveis ameagas futuras
nas avaliacoes de vulnerabilidade;
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( ) Documentacao e elaboracdo de mapas de vulnerabilidade (por exemplo,
representacao grafica e localizacao das populagcdes que vivem em encostas e
areas de deslizamentos).

Avaliacao de risco

( ) Avaliacdo da interacao entre ameacas e vulnerabilidades para determinacao
do risco que enfrenta cada regiao ou comunidade;

( ) Realizacao de consultas entre a comunidade e o setor privado para garantir
que as informacoes sobre riscos sejam amplas e confiaveis;

() Identificacao e avaliacao de atividades que possam vir a incrementar o risco;

( ) Integracdo dos resultados das avaliacdes de risco em planos locais de gestao
de risco e mensagens de alerta.

® SEGUNDO ELEMENTO-CHAVE: Servicos de monitoramento, alerta e alarme

Objetivo: Estabelecer um servigo eficaz de monitoramento, alerta e alarme de
ameagas a partir de uma sélida base cientifica e tecnoldgica.

Estabelecimento de mecanismos institucionais para funcionamento do sistema

() Estabelecimento por lei de processos uniformes de funcdes e responsabilidades
para todas as organizagdes que emitem alertas e alarmes;

( ) Criacdo de um plano para todas as ameacgas a fim de obter uma maior
eficiéncia e eficacia entre os diversos sistemas de alerta antecipado;

( ) Criacao de um sistema de monitoramento, alerta e alarme permanente, com
funcionamento 24 horas por dia;
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Estabelecimento das regras e dos colaboradores do sistema local de alerta
antecipado, incluindo as autoridades locais;

Aprovacado de protocolos para definir responsabilidades e os canais de
comunicagao para 0s servigos técnicos de alerta;

Realizacédo de exercicios que avaliem o sistema de alerta antecipado ao menos
uma vez ao ano;

Criagao de um sistema para verificar se os alertas estao chegando até os seus
destinatarios.

© TERCEIRO ELEMENTO-CHAVE: Difusao e comunicagao

Objetivo: Desenvolver um sistema de alerta antecipado para alertar as pessoas

e as comunidades de ameacas naturais iminentes e facilitar a difusdo e troca de
informacdes entre os envolvidos.

Institucionalizacao de processos organizacionais e de tomada de decisao

(

) Estabelecimento de uma cadeia de difusdo de alertas mediante politicas

governamentais (por exemplo, transmissao de mensagens de autoridades
publicas aos encarregados de servicos de emergéncia e as comunidades);

Habilitacdo de autoridades reconhecidas para a difusdo de alertas (por
exemplo, autoridades meteorolégicas para difundir mensagens de alerta
sobre condi¢des do tempo e autoridades de saude para difundir mensagens
de alerta sobre saude).

Instalacao de sistemas e equipamentos de comunicacao para transmissao de
alertas

(

Identificacao dos sistemas de comunicacao e difusao de alertas nas distintas
comunidades (por exemplo, radio e televisao para quem tem acesso a esses
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meios, mensagens por torpedo — SMS para quem tem acesso a telefonia
celular, sistemas de sirenes, uso de bandeiras de alerta e transmissao de
alertas por mensageiros de casa em casa para comunidades distantes);

( ) Utilizacdo simultanea de multiplos meios de comunicacao para difusdo de
alertas.

Recebimento e compreensao das mensagens

() Adaptacao das mensagens as necessidades concretas das pessoas em risco;

( ) Inclusaode orientacdes especificas nas mensagens (por exemplo, necessidade
de desocupacdo da area e deslocamento para area segura de reuniao,
instrucoes para proteger animais domésticos);

( ) Emissao de alertas especificos sobre o carater da ameaca e suas possiveis
consequéncias;

( ) Estabelecimento de mecanismos para informar a comunidade que a ameaca
ja passou;

( ) Conducao de estudos para avaliar como as mensagens foram recebidas
e interpretadas pelas pessoas e incorporacao de licbes aprendidas para
melhorar o processo no futuro.

© QUARTO ELEMENTO-CHAVE: Capacidade de resposta

Objetivo: Fortalecer a capacidade das comunidades para responder aos
desastres naturais mediante uma melhor educacao sobre os riscos e a participacao
comunitaria na preparacao para desastres.

Respeito aos alertas

( ) Desenvolver estratégias para que as mensagens de alerta e alarme sejam
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recebidas com credibilidade e confianca por parte da comunidade (por
exemplo, usar fontes fidedignas — autoridades publicas, lideres comunitarios,
respeitadas organizagcoes comunitarias);

() Reduzir ao minimo falsos alarmes e diferenciar alertas reais e situacoes
simuladas de treinamento, explicando a importancia de cada um deles.

Elaboracao de planos de preparacao e resposta em caso de desastres

() Aprovacao de planos de preparacao (contingéncia) e resposta em caso de
desastres;

( ) Emprego de mapas de ameagcas e de vulnerabilidades para a elaboragao dos
planos de preparacgao e resposta de emergéncia;

( ) Realizacao de exercicios simulados para avaliacdo dos planos de preparacao
e resposta de emergéncia na pratica, bem como para comprovar a eficacia
dos processos de difusédo de alertas antecipados;

( ) Avaliacdo da participacdo dos diversos atores (comunidade, autoridades
locais, organizacoes de resposta, etc.) na resposta das emergéncias, com
vistas a melhoria constante do processo;

() Incorporacao de licbes aprendidas nos planos de gestao de desastres.
Ampliacao da conscientizacao e da educacao publica

( ) Garantia da difusdo permanente de informacdes simples sobre ameacas,
vulnerabilidades e riscos, e de como agir diante de desastres, tanto nas
comunidades vulneraveis, como também entre os envolvidos na formulagao
de politicas, preparacao e resposta a emergéncias;

( ) Capacitagdo da comunidade para que reconhega sinais de ameacas
hidrometeoroldgicas e geofisicas, a fim de que possa agir de imediato diante
de um desastre iminente;
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( ) Realizacdo de campanhas de conscientizagdo e de educagcao publicas
permanentes.

SIMULADO DE PREPARAGAO PARA RESPOSTA
AOS DESASTRES - A Experiéncia de Salvador®

Em maio de 2011, a Coordenadoria Municipal de Defesa Civil de Salvador —
CODESAL, junto a Secretaria Municipal de Transportes e Infraestrutura — SETIN e a
Prefeitura Municipal de Salvador — PMS, realizou o primeiro Simulado de Preparacao
para Resposta aos Desastres nas comunidades Bosque Real e Sete de Abril.

Contou com a parceria da Secretaria Nacional de Defesa Civil - SEDEC e da
Coordenacao de Defesa Civil do Estado da Bahia — CORDEC, e com o apoio do
Centro Universitario de Estudos e Pesquisas sobre Desastres da Universidade
Federal de Santa Catarina — CEPED UFSC.

Outros 6rgaos foram envolvidos com o objetivo de fazer uma avaliacao prévia
da disponibilidade das instituicdes, qualidades e quantidade de recursos humanos
e materiais, e promover o relacionamento entre estes diferentes setores. Nesse
sentido, participaram do evento os seguintes érgaos: SUCOM / SETAD / LIMPURB/
SMS / SUSPREV / TRANSALVADOR / SAMU / BRIGADA SAO SALVADOR / COBM /
NUDEC / EMBASA / COELBA / ABMS-ABGE.

Objetivos Definidos
Geral

Estabelecer um plano tatico para a prevencao de desastre geoldgico/geotécnico,
de acordo com o Plano de Contingéncia para Chuva - PCC.

3 Este caso de Salvador foi adaptado da apresentacdo de Osny Bomfim Santos, subsecretario para Assuntos
de Defesa Civil da Coordenadoria Municipal de Defesa Civil - CODESAL, realizada no VIII Férum Nacional de
Defesa Civil em Maceid, Alagoas, 2011. Disponivel em: http://www.defesacivil.gov.br/pdf/forum
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Especificos

* Fixar procedimentos para a consolidacdo de um sistema permanente de
monitoramento, alerta e alarme para situacoes de risco e desastres;

e Criar mecanismos para mobilizacao de moradores de areas de risco
geoldgico para evacuagao em situagao de desastre.

Metas Definidas

* Envolver aproximadamente 50 (cinquenta) iméveis e 150 (cento e cinquenta)
moradores;

e Garantir a participacao de, pelo menos, 05 érgaos setoriais e 05 dérgaos de
apoio pertencentes ao Sistema Municipal de Defesa Civil - SMDC.

Planejamento

* Realizacao de reunides preparatérias para o simulado com os técnicos e
gestores das SEDEC, CORDEC e CODESAL,;

* Planejamento das Acdes: selecdo da area — mapeamento de risco,
articulacdo com liderangcas comunitarias, preparacao do NUDEC local e
elaboracao de diagndstico social;

* Promocao de reuniao preparatéria com os representantes dos érgaos do
SMDC e com a comunidade de Bosque Real;

* Realizacao de Avaliagao de Cenario com os 6rgaos do SMDC - definicao
de rotas de fuga e barreiras, pontos de encontro, centro de abrigamento e
delimitagcao de area de influéncia do simulado;

e Elaboracdo do Plano de Evacuacéo — definicao de equipes de trabalho e
suas atribuicoes, procedimentos padroes, tendo como referéncia o Plano
de Contingéncia para Chuva - PCC;

* Mobilizacdo da comunidade para a participacao no simulado;
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* Execucédo do simulado;

* Monitoramento e Avaliacado — relatos de observadores do SMDC, analise
de informacbes veiculadas pela midia, analise de registros audiovisuais,
reuniao entre técnicos da CODESAL e comunidade.

Etapas de Planejamento, Mohilizacao e Execucao

Mapeamento da Area

Em Salvador, a Defesa Civil optou por selecionar comunidades para realizacao
dos simulados com as quais ja desenvolviam acoes de prevencao e preparacao
para desastres. A partir de um mapa de risco existente, discriminou-se os setores a
serem envolvidos, delineou-se rotas de fuga, pontos de encontro e comando.

Abrigo
Escola Municipal
Novo Marotinho

LEGENDA

w== Rota de Fuga
_) Ponto de Encontro

_) Comando

n Setor 3
D Setor 2
u Setor 1
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Avaliacao de Cenario

A avaliacao do cenario foi realizada pelos agentes de Defesa Civil em conjunto
com liderancas comunitarias. Os agentes foram in loco nas residéncias, identificando
as ameacas e vulnerabilidades da comunidade e mapeando as familias que
precisariam ser envolvidas.
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Mobilizacao dos Moradores

A mobilizacao foi realizada por meio de visitas domiciliares, entrega de folder e
carro de som, pelos agentes de Defesa Civil, os quais em equipes. Cada equipe ficou
responsavel por atender um diferente setor da comunidade e as respectivas familias
ali residentes.

Aproximadamente quinze dias antes da realizacao da atividade, o agente
de Defesa Civil visitou as casas dos moradores e explicou o objetivo da
atividade, entregou um folder de divulgacao do simulado e passou as principais
orientagOes as familias.

Poucos dias antes da execucao do simulado, o agente de Defesa Civil
entregou um folder com as orientacoes detalhadas e passo a passo da atividade,
discriminando as acoes, os pontos de encontro e o deslocamento para o abrigo.
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Equipes

Para cada setor foi destinada uma equipe com:

Um Coordenador de Area: 01 Técnico da Defesa Civil;
* Equipe de Apoio da Defesa Civil: 5 colaboradores;

* Guardas Municipais: 06 colaboradores;

e  Bombeiros: 02 colaboradores;

* Nudec: 02 membros do Nucleo Comunitario.

Assim sendo, trés equipes foram formadas e direcionadas ao setor respectivo.
Execucao do Simulado - Passo a Passo

Monitoramento meteoroldgico de fortes chuvas pelo CENAD
Acionamento do SMDC

Chegada dos técnicos da ABGE/ ABMS na area

Avaliacao da area — técnicos da Defesa Civil e ABGE / ABMS
Ligacao para Defesa Civil (199) por lideranca comunitaria
Registro da solicitacdo do Setor de Radio e Telefonia (199)
Deflagracao da operacao

Alerta aos moradores pela equipe de evacuacao
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Posicionamento das equipes de evacuacao

Recepcao dos representantes dos 6rgaos

Inicio da evacuacao

Transporte de moradores para o abrigo — fim da evacuacao

© Encaminhamento dos moradores ao ponto de encontro

Recepcao — chegada ao centro de convivéncia
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EAL- SIMULADO

© Cadastramento dos moradores
© Almoco de confraternizacdo - fim das atividades

Palestra sobre convivéncia em abrigos
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Assisténcia Especial

Foi construido um plano de atencao especial aos idosos e criancas que seriam
removidos. Neste plano previa-se o auxilio de bombeiro para o deslocamento dos
idosos e para a remocao das criancas de suas residéncias com maior seguranca.
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Dificuldades Encontradas

e Falta de informacao no momento da evacuacao quanto ao acolhimento de
animais, tendo em vista que nao foi produzido um plano de remocéao de
animais;

PROPOSTA: construir planos de remocao de animais em situagao de emergéncia,
discriminando locais de abrigo e determinando 6rgao ou pessoa responsavel pelo
acompanhamento e cuidado aos animais.

* Faltadedefinicao sobre aresponsabilidade das criancas que se encontravam
sozinhas nas residéncias;

PROPOSTA: neste caso, algumas agéncias poderiam ser acionadas junto ao Servigo
Social do Municipio, como os Conselhos Tutelares.

* Nao cumprimento do horario combinado para o inicio da operagao pelas
equipes de alguns érgaos do SMDC;

PROPOSTA: o compromisso das equipes depende do tempo e da qualidade das
relacoes estabelecidas entre as pessoas e instituicdes. Comunicacoes devem ser
feitas para as instituigdes, notificando atraso e suas repercussoes na qualidade

do exercicio. Tais consideragoes devem ser explicitadas, também, no momento da
avaliacao. Para enfrentar os imprevistos, sugere-se a criacao de planos alternativos.
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* Técnicos do SMDC sem o conhecimento prévio do plano de agéo elaborado
e divulgado para representantes destes érgaos que compareceram as
reunides de preparacao;

PROPOSTA: necessita-se readequar as estratégias de divulgacao do plano, de
modo que todos os envolvidos tenham conhecimento do mesmo e reconhe¢cam as
suas acoes e responsabilidades.

* Falta de sinalizacdo dos pontos de concentracdo das equipes de evacuacao.

PROPOSTA: a sinalizacao possibilita a melhor identificagao dos pontos de encon-
tro e abrigo no momento do exercicio simulado. Além desta, as equipes podem
precisar de outras sinalizacoes para melhorar o seu desempenho na atividade.
Tais demandas devem ser previstas no planejamento do simulado.

Aspectos positivos
* Equipe: organizacao, motivacao, flexibilidade, articulacdo, comprometimento;
* Engajamento dos moradores, em especial do NUDEC e voluntarios;
* Envolvimento dos 6rgaos do SMDC;
* Apoio da SEDEC e CORDEC;
* Cobertura da midia impressa e televisiva;

* Logistica — fortalecimento do Sistema, com o apoio de 6rgaos municipais,
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estadual e federal, para garantir os recursos necessarios: transporte,
equipamentos, materiais de consumo e alimentacao;

* Abrigo - estrutura, acolhimento e atividades ludicas desenvolvidas;
* Nivelamento das informag¢des com a equipe envolvida no simulado;

* Elaboracaodo plano de agcédo, de mobilizacao e de evacuacao — planejamento
participativo;

* Sensibilizacao das comunidades de areas de risco através de um trabalho
socioeducativo efetivo;

» Estimulo para realizacao de outros simulados no municipio.

De modo geral, foi possivel observar a importancia da identificacao e
indicacao das rotas de fuga, pontos de encontro e possiveis locais de abrigamento
trabalhadas anteriormente com as comunidades, por meio da Defesa Civil
Itinerante. Tal aspecto reflete a relevancia das capacitacoes anteriores, situando
o simulado como uma atividade complementar as demais atividades de reducao
de vulnerabilidade aos desastres.

A execugdo do simulado também permitiu encaminhar as informacgées dos
imoveis cadastrados, como grau de risco alto ou muito alto, para inclusao das
familias em projetos e programas habitacionais existentes no municipio de Salvador.
O simulado pode decorrer, portanto, em acodes resolutivas para as comunidades
em areas com risco.

Dentre seus resultados mais efetivos esta o estabelecimento de cronograma
permanente de Simulados de Preparacdo a Resposta aos Desastres - SPD,
contribuindo para a sensibilizagao continua das comunidades para enfrentamento
de desastres e gestao dos riscos.
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CONSIDERAGOES FINAIS

O treinamento e a educacao das comunidades sao fundamentais para reduzir
riscos e prevenir perdas. As pessoas devem saber o que fazer frente a uma situacao
de emergéncia e, também, de que maneira podem contribuir no gerenciamento
cotidiano dos riscos de desastres.

A implementacéo de sistemas de alerta antecipado, a realizacao de simulados, a
criacao de planos de contingéncia local e municipal sdo importantes ferramentas de
gestao. Devem ser construidas de acordo com a cultura local, a tecnologia disponivel,
a linguagem e o nivel de educacgao das populagdes potencialmente afetadas.

E necessario, portanto, investir na sensibilizacao das populacdes em relagao a
comunicacao dos riscos aos quais estao sujeitas, no relacionamento entre Defesa
Civil, agéncias de apoio e resgate e comunidades, atuando com foco na prevencao,
preparacao e assisténcia.

O envolvimento prévio das comunidades no desenvolvimento das medidas
para a reducao dos riscos deve ser o acento tonico da boa administracao publica,
enfatizando a transparéncia e o didlogo em todos os niveis da sociedade.
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