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1. OBJETO

O presente Termo de Referéncia visa definir de maneira clara, sucinta e suficiente o objeto da
contratacdo do servico de gerenciamento da manutencdo preventiva e corretiva da frota de veiculos dos
orgdos e entidades do Poder Executivo do Estado de Minas Gerais, conforme especifica¢des, exigéncias e

quantidades estabelecidas neste documento.

CODIGO DO Ifgggll’EAD(f DESCRICAO
LOTE | ITEM | ITEMNO | QUANTIDADE ¢ DO ITEMNO | VALOR TOTAL
SIAD (OU DE CATMAS
MEDIDA)
SERVICO DE
GESTAO E
MANUTENCAO RS
. PREVENTIVA E | 160.153.567,87
UNICO ! 30252 ! UNIDADE CORRETIVA
DA FROTA DE
VEICULOS DO
ESTADO
1.1. ESPECIFICACAO DO OBJETO:
1.1.1. A presente licitagdo tem por objeto a contratagdo do servico de gerenciamento da

manuten¢do preventiva e corretiva da frota de veiculos dos 6rgdos/entidades do Poder Executivo do
Estado de Minas Gerais, apresentados no Anexo C, por meio da implantacdo e operacdo de um
sistema informatizado e integrado de gestdo, incluindo o fornecimento de pegas, componentes,
acessorios, materiais; a disponibilizacdo de servigos de reboque/guincho; a disponibilizagdo de
equipe especializada, bem como de uma rede credenciada de oficinas e estabelecimentos do setor da
reposi¢ao automotiva, em conformidade com as especificagdes e condigdes estabelecidas neste Termo
de Referéncia.

1.1.2. Poderao ser manutenidos, também, veiculos do tipo  “carretinhas”




1.2.

(reboque/semirreboques), desde que haja disponibilidade de rede credenciada e seja autorizado pela
CONTRATADA.

1.1.3.

1.1.2.1. As "carretinhas" (reboque/semirreboques) deverdo ser inseridas, no sistema de
gestdo, manualmente e ndo deverdo ser consideradas na integracdo entre os sistemas, prevista
no Anexo G.

1.1.2.2. O ORGAO GERENCIADOR solicitard 8 CONTRATADA inser¢do manual no
sistema de gestdo. Para o procedimento de inser¢do manual o d6rgdo/entidade contratante
devera informar ao ORGAO GERENCIADOR, via e-mail gtm@planejamento.mg.gov.br:
nome/codigo do 6rgao, cédigo da Unidade, placa, valor venal e familia.

1.1.2.3. Os servicos de reboque/guincho somente poderdao ser utilizados quando da
impossibilidade de locomo¢do do veiculo para sua manutencdo em alguma oficina ou
estabelecimento da rede credenciada ou oficina propria (organica) do CONTRATANTE,
conforme regras previstas no Anexo A.

Caso a manuten¢ao solicitada para veiculos adaptados seja muito especifica, nao se

enquadrando nos tipos de servigos prestados pelas oficinas e estabelecimentos da rede credenciada,
poderd a CONTRATADA formalizar justificativa a CONTRATANTE, cabendo a esta aceitar ou
ndo os argumentos apresentados.

1.2.1.

1.2.2.

INFORMACOES COMPLEMENTARES AO OBJETO:
DO VALOR ESTIMADO DE CONTRATACAO

1.2.1.1. O valor estimado de contratagdo do objeto para o periodo de vigéncia dos
contratos a serem firmados ¢ apresentado no Anexo C, detalhado por orgao/entidade
participante.

1.2.1.2. Os valores apresentados consistem apenas em referéncia do que sera contratado
pelos 6rgaos/entidades, sendo que a execucao sera definida em fun¢io da demanda de cada
orgao/entidade.

DA TAXA DE ADMINISTRACAO

1.2.2.1. A remuneracdo da CONTRATADA sera resultante da aplicacdo da Taxa de
Administragdo somada de uma unidade (conforme férmula abaixo) ao efetivo montante total
dos gastos incorridos pelos orgdos/entidades com a manutengdo de sua frota de veiculos no
periodo de referéncia:

P=(1+T%) xV, onde:

P = Valor total do pagamento no periodo de referéncia.

T = Taxa de administragao.

V' = Valores aprovados pelo orgdo/entidade com a manutengdo preventiva e/ou

corretiva de sua frota de veiculos, incluindo fornecimento de pecas, componentes,
acessorios e materiais, e servigo de reboque/guincho.

1.2.2.2. O valor percentual relativo a taxa de administragdo ndo podera ser majorado.

1.2.2.3. O valor cobrado pelo servico de gerenciamento devera constar do Relatério
Analitico de Despesa — RAD, que deve estar presente no sistema da CONTRATADA, e ser
aprovado pelo CONTRATANTE antes da emissdo da respectiva fatura, em conformidade com
as regras de pagamento dispostas neste Edital.

1.2.2.4. Deverao estar incluidos na remuneracdo da CONTRATADA todos os tributos,
salarios, encargos sociais, trabalhistas e fiscais e quaisquer outros 6nus que porventura possam
recair sobre o fornecimento do objeto, bem como todo o investimento necessario a implantagao
do referido objeto.

1.2.2.5. O valor de remuneracdo a CONTRATADA sera sempre ajustado por um fator
calculado pelos cumprimentos das metas dos indicadores previstos no “Instrumento de
Medicao de Resultados — IMR”, cujas regras estdo detalhadas no Anexo B.



1.3.

1.2.2.5.1. A CONTRATADA  devera  quinzenalmente  apresentar  aos

CONTRATANTES as comprovacdes de cumprimento dos indicadores de prazos de
orcamentacdo, prazos de manuten¢do e disponibilidade da rede credenciada estabelecidos
no Instrumento de Medi¢ao de Resultados — IMR, no Anexo B.

1.2.2.5.2. Os indicadores que regerdo os critérios para avaliagdo do IMR, terdo como
base os graus relacionados na Tabela 1 do Anexo B.

1.2.2.5.3. O CONTRATANTE devera formalizar 8 CONTRATADA os resultados
dos indicadores e apresentar os valores a serem deduzidos da remuneragdo da
CONTRATADA. Os valores a serem reduzidos serdo aplicados sobre a remuneragdo da
CONTRATADA da quinzena corrente, de acordo com o grau do descumprimento e serdao
deduzidos em faturas subsequentes, conforme Anexo B.

DA REVISAO DE PRECOS

1.3.1. O valor percentual relativo ao desconto sobre pegas, componentes, acessorios e
materiais ndo podera ser reduzido, devendo ser aplicado ao prego de tais itens, constantes das tabelas
de preco a vista das Fabricas/Montadoras na data do encaminhamento do orgamento/cotagao para
aprovacao pelo Gestor de Frota do 6rgao/entidade contratante.

1.3.2. O valor percentual relativo a taxa de administracao ndo podera ser majorado.

1.3.3. Durante o prazo de vigé€ncia, os pregos contratados da hora/homem e servigo de
reboque/guincho poderao ser reajustados monetariamente com base no IPCA, observado o interregno
minimo de 12 meses, contados da apresentacdo da proposta, conforme disposto na Resolugdo
Conjunta SEPLAG/SEF n°® 8.898/2013 e nos arts. 40, XI, e 55, I 1 I, da Lei n° 8.666/93,
exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

1.3.3.1. O direito a que se refere o item 1.3.3 devera ser efetivamente exercido mediante
pedido formal da contratada até 180 dias apos o atingimento do lapso de 12 meses a que se
refere o caput desta clausula sob pena de preclusdo do direito ao seu exercicio.

1.3.3.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, manter-se-a 0 marco inicial descrito no
subitem 1.3.3.

1.3.3.3. Desde que devidamente justificado e expressamente previsto no termo aditivo, o
direito ao reajuste podera ser exercido em momento posterior, até o encerramento do vinculo
contratual

1.3.4. Os pregos maximos da hora’homem e servigo de reboque/guincho serdo passiveis de
reequilibrio, a qualquer momento, para mais ou para menos, mediante demonstracdo por parte da
CONTRATADA da maior onerosidade dos encargos necessarios a execu¢ao do objeto, decorrente de
fato excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das partes, de forma justificada e por escrito,
utilizando estudos técnicos devidamente documentados.

1.3.4.1. O ORGAO GERENCIADOR, durante a vigéncia dos contratos, devera se
pronunciar pela aceitacdo total, parcial ou, ainda, pela rejeicio do pedido e comunicard
aos CONTRATANTES para que eles procedam com a revisdo em seus respectivos contratos,
de modo que os precos praticados sejam Uinicos.

1.3.4.2. O ORGAO GERENCIADOR podera solicitar reequilibrio durante a vigéncia
dos contratos.

1.3.4.3. O pedido de reequilibrio devera ser realizado em dia ttil e horario comercial (até
as 18:00h).

1.3.4.4. A CONTRATANTE devera publicar o Termo Aditivo de Reequilibrio
Econémico Financeiro do contrato em at¢ 15 (quinze) dias uteis apos a publicagdo
pelo ORGAO GERENCIADOR.

1.3.4.5. A CONTRATADA podera recusar a prestagdo do servico em caso de

descumprimento da regra do item 1.3.4.4 por parte do CONTRATANTE.



1.4.

L.5.

DA EXECUCAO E MEDICAO DO SERVICO DE GERENCIAMENTO

1.4.1. Apobs o término de cada quinzena do més, sendo que a primeira corresponde ao
periodo do 1° ao 15° dia do més, e a segunda ao periodo do 16° ao ultimo dia do més, a
CONTRATADA devera apresentar, na quinzena em referéncia, o Relatdrio Analitico da Despesa -
RAD contendo todas as manutengdes ja ocorridas e aprovadas na funcionalidade de pré-faturamento,
prevista no Anexo A.

1.4.2. As medigdes para efeito de pagamento serdo realizadas de acordo com os seguintes
procedimentos:

1.4.2.1. No primeiro dia util subsequente a quinzena em que foram prestados os
servicos, a CONTRATADA entregara o relatério contendo os quantitativos totais de cada um
dos servicos realizados e aprovados no periodo e os respectivos valores apurados, contendo, no
minimo, as seguintes informagdes:

a) Chave de identificacdo da manutencao (cdédigo/numero, gerado via sistema de gestao,
que vincula todos os itens de servicos dos orcamentos e cotagdes realizados em um
mesmo evento de manutengao);

b) Identificacdo da rede credenciada (nome e enderego);

c¢) Identificagdo do veiculo (marca/modelo, tipo e placa);

d) Identificagdo do o6rgdo/entidade e unidade ao qual o veiculo pertence;
e) Hodometro do veiculo no momento do registro para manutengao;

f) A data e hora de entrada e saida do veiculo da rede credenciada;

g) Descricao dos servicos prestados e pegas substituidas;

h) Quantidades, tempos, valores unitarios e totais da operagdo, taxa de administracao,
tributos retidos (ex: IR, ISS, etc.);

1) Identificagdo dos servidores que entregaram/ retiraram o veiculo da rede credenciada;
j) Identificag@o dos gestores que autorizaram a manutengao e a data;
k) Identificacdao do gestor que autorizou a funcionalidade de pré-faturamento e a data.

1.4.3. Os dados e valores do Relatorio Analitico da Despesa - RAD deverdo ser aprovados
pelo 6rgao/entidade contratante para a emissao da respectiva fatura.

1.4.4. Apds a conferéncia dos quantitativos e valores apresentados, o orgao/entidade
contratante atestard a medigao quinzenal, comunicando a CONTRATADA, no prazo de até 02 (dois)
dias uteis, contados do recebimento/disponibilizagdo do relatério, o valor aprovado, e autorizando a
emissao da correspondente fatura, a ser apresentada no primeiro dia subsequente a comunicacao dos
valores aprovados.

1.4.5. Havendo glosas ou incorregdes no relatdrio, o Orgdo/entidade solicitard a
CONTRATADA a correspondente retificagao, sendo o prazo de ateste paralisado e reiniciado apds a
correcao por parte deste.

DOS DADOS DA FROTA ESTADUAL

1.5.1. Em novembro de 2023, a frota propria de veiculos oficiais dos orgaos/entidades
do Estado de Minas Gerais, prevista para ser abrangida pela contratacao resultante deste RP, era
composta por 17.951 veiculos, distribuidos em 845 municipios do Estado de Minas Gerais.

1.5.2. Tipos de veiculos da frota: 80,48% desta frota era composta por veiculos leves,
entendidos como aqueles enquadrados pelo DETRAN/MG como um dos tipos a seguir: automovel,
camioneta, caminhonete e utilitario; 12,95% da frota era composta por motos, € o restante 6,57%
formado por veiculos pesados, entendidos como aqueles enquadrados pelo DETRAN/MG como um
dos tipos a seguir: caminhdo, caminhao-trator, 6nibus ¢ micro-onibus.



1.5.3. Idade da frota: 15,83% da frota era formada por veiculos novos, entendidos como
aqueles adquiridos nos ultimos 24 meses; 27,66% por veiculos com idade entre 2 a 5 anos;
28,78% por veiculos com idade entre 5 a 10 anos e 27,73% por veiculos com idade superior a 10
anos.

1.5.4. Os dados detalhados da frota de veiculos dos orgdos/entidades participantes deste
Registro de Precos conforme Anexo C, encontram-se disponibilizados no Anexo D. Ressalta-se que,
no decorrer da execu¢do dos contratos, novos veiculos poderao ser adquiridos pelos o6rgaos/entidades
contratantes e deverao ser incorporados aos respectivos contratos.

1.6. PARA OS FINS DESTE TERMO DE REFERENCIA, DEFINE-SE:

1.6.1. Orgao/Entidade: instituigdo do Poder Executivo, Legislativo ou Judiciario, dotada de
or¢amento ¢ CNPJ proprios.

1.6.2. Unidade de Frota: unidade administrativa do 6rgao/entidade em que estdo alocados os
veiculos oficiais.

1.6.3. Veiculo oficial: veiculos de propriedade dos d6rgdos/entidades; veiculos de terceiros
sob responsabilidade dos orgdos/entidades, em decorréncia de convénio, cessdo, comodato, depdsito
judicial ou ato formal equivalente. Os veiculos locados ndo serdo manutenidos por meio da presente
contratagao.

1.6.4. Gestor de Frota do Estado - GFE: Gestor da SEPLAG responsavel pela gestdo do
modelo GTM, com acesso as informacgdes de todos os drgaos/entidades contratantes.

1.6.5. Gestor de Frota do Orgdo - GFO: Gestor responsavel por toda a frota de veiculos do
orgao/entidade contratante.

1.6.6. Gestor de Frota da Unidade - GFU: Gestor responsavel pela frota de veiculos de uma
ou mais unidades de frota do 6érgdo/entidade contratante.

1.6.7. Equipe Especializada: Equipe com conhecimentos e experiéncia em manutencao
veicular para treinamento e atendimento aos gestores e usudrios dos 6rgaos/entidades contratantes,
disponibilizada pela CONTRATADA.

1.6.8. Peca Genuina: Genuinos, conforme ABNT/ NBR — 15296/ 2005 ¢ ABNT/ NBR
15832/ 2010, quando destinados a substituir pegas, componentes, acessorios € materiais que integram
o produto original (veiculo produzido na linha de montagem), sdo concebidos pelo mesmo processo
de fabricagdo (tecnologia) e apresentam as mesmas especificacoes técnicas dos itens que substitui. As
pecas, componentes, acessOrios € materiais genuinos passaram pelo controle de qualidade das
montadoras e sdo revendidos em sua rede de concessionarias.

1.6.9. Peca Original: Originais, conforme ABNT/ NBR — 15296/ 2005 ¢ ABNT/ NBR
15832/ 2010, quando apresentam as mesmas especificacdes técnicas e caracteristicas de qualidade
dos itens que integram o produto original (veiculo produzido na linha de montagem). As pecas,
componentes, acessorios € materiais originais sao produzidos pelos mesmos fabricantes que fornecem
as montadoras, sendo, porém, comercializados por distribuidores e comerciantes do ramo, com o
nome do fabricante.

1.6.10. Peca de 1* linha: quando apresentam especificagdes técnicas e caracteristicas de
qualidade similares as dos itens que integram o produto original (veiculo produzido na linha de
montagem), garantindo sua intercambialidade. As pegas, componentes, acessorios e materiais de 1*
linha sdao produzidos pelos fabricantes de reconhecimento nacional e comercializados por
distribuidores e comerciantes do ramo.

1.7. A CONTRATADA deverd cumprir cronograma, definido no Anexo E deste Termo de
Referéncia bem como o0s prazos de or¢gamentagdo e manutengdao descritos nos itens
9.7.5 € 9.7.17 respectivamente.



2. LOTES
2.1. DO AGRUPAMENTO DE ITENS EM LOTES:

2.1.1. A consignacdo do objeto em lote Unico para fins de precificagdo ocorre pela
caracterizagcdo do objeto enquanto servigo de gerenciamento, cujos itens que o compdem encontram-
se relacionados e fazem parte de um todo, sendo oferecidos em conjunto por um unico fornecedor.

2.1.2. A configuracdo do servico de gerenciamento da manutencdo, da forma em que ¢
oferecido pelo mercado, inviabiliza a possibilidade de os servigos serem licitados individualmente,
pois acarretaria na utilizagdo de diferentes sistemas similares para o servigo de gerenciamento,
tornando a licitacdo mais onerosa e a execu¢do dos contratos mais complexa, ndo se mostrando
tecnicamente viavel a divisao em lotes.

2.2. LOTES EXCLUSIVOS PARA MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO
PORTE:

2.2.1. Nao se aplica a destinacdo de lotes exclusivos ou com reserva para microempresas €
empresas de pequeno porte devido ao valor estimado para o item de contratagdo ser superior a R$
80.000,00 (oitenta mil reais) conforme Art. 8° do Decreto Estadual n® 47.437/2018, e por se tratar de
lote Gnico em razdo das atividades indivisiveis, conforme Art. 14, inciso II, do Decreto Estadual n°
47.437/2018.

3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

O modelo de manutengdo veicular adotado anteriormente a 2013, pelos orgaos/entidades do Poder
Executivo do Estado de Minas Gerais, era a terceirizacdo, com contratacdes descentralizadas de acordo
com as necessidades e especificidades de cada contratante. Verificou-se que tal modalidade se mostrava
limitada no atendimento as demandas de orgdos/entidades com estrutura mais complexa, como o caso
daqueles que possuem unidades administrativas distribuidas por todo o Estado de Minas Gerais. Ainda, as
oficinas e estabelecimentos terceirizados nao possuiam sistema de gestdo integrados ao sistema estadual
(Sistema Integrado de Administracdo de Materiais e Servigcos — SIAD), ficando a cargo do 6rgdo/entidade
contratante o langamento manual dos dados de cada manutencdo ocorrida, o que nem sempre era realizado
ou realizado de forma tempestiva, trazendo prejuizos diretos as analises e acdes de gestdo da frota.

A época, em estudos técnicos realizados pela SEPLAG, foram identificados os seguintes pontos sobre o
quadro da manutenc¢do dos veiculos oficiais:

a) Auséncia de politicas/estratégias de manutencao;
b) Predominancia de manutengdes corretivas;
c¢) Alto indice de indisponibilidade da frota;

d) Falta de padronizacdo das formas de contratacio dos servicos de manutencio,
gerando grande variacao de pregos unitarios e de niveis de servigo praticados;

e) Contratacdes descentralizadas, gerando perdas de negociagdo (ndo concentracdo de
volumes);

f) Servicos de manuten¢do e aquisicdo de pecas/materiais centralizados em poucos
fornecedores;

g) Realizacdo de manutengdo em oficinas proprias (organicas) com baixa qualidade de
servigo, alto custo e desvio de funcao de servidores;

h) Baixa utilizagdo do modulo Frota do SIAD, prejudicando o histérico de manutengdes
e gerenciamento do custo;

1) Auséncia de histdricos confidveis dos dados das manutengdes ocorridas.

Esse diagnostico gerou a necessidade de pensar alternativas para as contratagdes vigentes. Foi
entdo iniciada a implantacdo de um modelo de quarteirizacdo da manuten¢do da frota de veiculos,
resultado da busca das melhores praticas e tendéncias no mercado privado. A época, com base em estudos,
analises internas e benchmarking, verificou-se ser a quarteirizacdo a melhor alternativa em substitui¢do a



terceirizacdo, para atender as demandas por manutencdo, até entdo, amplamente descentralizadas, e
obter ganhos de eficiéncia, transparéncia e controle.

Na quarteirizagdo, a Administracdo contrata empresa especializada para gerenciar a execugdo da
manutengdo de sua frota de veiculos. Tal manutencdo, por sua vez, ¢ realizada pelas oficinas e
estabelecimentos que fazem parte da rede credenciada da empresa CONTRATADA. A quarteirizagdo
pode se dar tanto por meio da autogestao quanto por meio do auxilio de uma equipe especializada. Este
modelo contempla o gerenciamento da manuten¢do preventiva e corretiva da frota de veiculos dos
orgaos/entidades do Poder Executivo por meio da implantagao e operagao de um sistema informatizado e
integrado de gestdo, incluindo o fornecimento de pecas, componentes, acessOrios € materiais; a
disponibilizagdo de equipe especializada, bem como de uma rede credenciada de oficinas e
estabelecimentos do setor da reposi¢do automotiva.

Neste modelo, o controle do processo ¢ prévio, sendo lancados em sistema de gestdo, de forma
padronizada e individualizada, os itens de material e de servigo requeridos para a manutengdo, com suas
respectivas quantidades, pregos e garantias, bem como as cotagdes de outras oficinas e estabelecimentos.
Tal sistema indica ao servidor do d6rgdo/entidade contratante qual é o orcamento ou cotacdo de menor
valor para que este possa efetuar a aprovagao da manutengdo. Todas as etapas do evento, desde a entrada
do veiculo na oficina até sua retirada, com seus respectivos tempos, ficam registradas no sistema da
empresa CONTRATADA. O CONTRATANTE, por fim, emite relatdrios operacionais, gerenciais e
financeiros e acompanhar a evolugdo das despesas e o cumprimento dos niveis de servigo acordados.

Ainda, todas as etapas da manutencao ficam gravadas em sistema, com registro de todos os agentes
envolvidos no processo (por parte da CONTRATADA, estabelecimentos da rede credenciada e dos
CONTRATANTES), tornando a informagao mais segura e transparente, € permitindo haver histérico dos
gastos, de forma detalhada, decorrentes da manutengao veicular.

Ao contrario da terceirizagdo, em que era predominante a centralizagdo das manutengdes em poucos
estabelecimentos, neste modelo de quarteirizagdo ocorre uma descentralizacdo dos servigos de
manutengdo, uma vez que a empresa CONTRATADA direciona os veiculos dos CONTRATANTES para
diversos estabelecimentos de sua rede credenciada, presente nos municipios definidos em Edital, podendo
atender, inclusive, em outros municipios nao previstos e, também, fora do Estado de Minas Gerais, se
necessario.

Outra vantagem da quarteirizagdo ¢ a possibilidade do uso de uma equipe especializada em manutengao
veicular, incluindo técnicos e engenheiros, para auxiliar os CONTRATANTES e avaliar todo o fluxo da
manuten¢do, tornando desnecessario haver servidores na condicdo de fiscal do contrato com
conhecimentos técnicos em manutencao veicular. Vantagem esta, mais perceptivel em orgaos/entidades de
pequenos e médios portes. Ainda, permite-se que a Administragdo Publica possa focar seus esfor¢os em
seu objetivo fim, além de evitar os desvios de fungao.

A quarteirizacdo da manutengdo (Gestdo Total da Manutengdo - GTM) foi implantada em Minas
Gerais, partir de 2013, em 45 (quarenta e cinco) orgdos/entidades, cujos contratos decorreram do Registro
de Precos 120/2013 (Planejamento 239/2012). Em 2018 foi realizado o Registro de Preco n® 200/2018
(Planejamento 148/2018), cujas contratagdes alcangaram 47 (quarenta e sete) orgaos/entidades, sendo estes
contratos com vigéncia prevista até os anos de 2023 e 2024. J4 em 2020 foi realizado o Registro de Preco
n°® 028/2020 (Planejamento 265/2019), de modo a atender 6rgaos que estavam descobertos de contratagao,
alcangando assim outros 05 (cinco) drgdos/entidades, cujos contratos tem vigéncia prevista para o ano de
2023 com possibilidade de prorrogacao até 2025.

Assim, por todo o exposto, considerando as vantagens do modelo e a proximidade do término dos
contratos, optou-se pela continuidade da quarteirizagao da manutengao veicular, com elaboragao de novo
Edital.

4. JUSTIFICATIVA DA MODALIDADE

O modelo de gerenciamento da manutencao foi licitado anteriormente utilizando-se a modalidade Pregao
Eletronico para Registro de Precos, a época por meio dos Planejamentos 148/2018 e 265/2019. Tal
modalidade e tipo permite a concentragdo da demanda dos diferentes o6rgaos e entidades em um so6
processo, de maneira a possibilitar ganhos de escala e a obtengdo de menores pregos. A realizagdo do



registro de preco garante ainda menor mobilizacdo da Administracdo, tendo em vista que tal modalidade
permite a instrucdo processual do procedimento licitatério em uma uUnica unidade administrativa,
restando apenas o procedimento de celebra¢do e formalizacdo dos contratos ao conjunto de orgaos e
entidades participantes.

Ressalta-se que esta modalidade oportuniza a participagdo de outros Poderes na qualidade de o6rgdos
participantes do Registro de Precos, tais como: Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais, Tribunal de
Justica Militar do Estado de Minas Gerais, Procuradoria-Geral de Justica de Minas Gerais e Tribunal de
Contas do Estado de Minas Gerais.

A modalidade de Pregdo Eletronico, regulamentado pelo Decreto Estadual n°® 48.012/2020 ¢ aplicada para
a contratagdo de servicos comuns pelo maior desconto, sendo obrigatdria a utilizagdo da modalidade de
pregdo, na forma eletronica, pelos 6rgdos da Administragdo direta, pelas autarquias, pelas fundacdes e
pelos fundos especiais, de acordo com o § 1° do Art. 1° do referido Decreto:

§ 1°— E obrigatéria a utilizagcdo da modalidade de pregdo, na forma eletrénica,
pelos orgdos da Administracdo direta, pelas autarquias, pelas fundagoes e pelos
fundos especiais nas licitagoes de que trata o caput.

Sobre a caracterizagao do objeto como sendo servicos comuns, o mesmo diploma legal considera bens e
servigos comuns aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos
pelo edital, por meio de especificagdes reconhecidas e usuais do mercado, que ¢ o caso do objeto desta
licitagao.

Aliado a isso, o servigo de gerenciamento da manutencao necessita de contratagcdes frequentes, ou seja, o

objeto do presente registro de pregos ¢ de carater continuado, aplicando-se aplica o disposto no art. 57, 11
da Lei Federal n°® 8.666/1993, que apresentam uma necessidade continua.

Ademais, por ser esse servigo prestado a mais de um 6rgdo ou entidade, optamos pelo Sistema de Registro
de Preco (SRP), para assegurar uma maior possibilidade de se obter menores pregos. Para corroborar tal
entendimento o Decreto Estadual n® 46.311/2013 estabelece que:

Art. 3° O SRP é um conjunto de procedimentos para registro formal de pregos,
objetivando contratagoes futuras pela Administragdo Publica.

()

§ 2° Para registro de precos de bens e servigos comuns sera utilizada,
obrigatoriamente, a modalidade pregdo, salvo o disposto em legisla¢do especifica.

()

Art. 4° Sera adotado, preferencialmente, o SRP quando:

I — pelas caracteristicas do bem ou servigo, houver necessidade de contratagoes
[frequentes, com maior celeridade e transparéncia;

Il — For conveniente a compra de bens ou a contratagdo de servigos para
atendimento a mais de um orgdo ou entidade ou a programas de Governo.

Sendo assim, uma vez que as especificagdes do objeto deste Termo de Referéncia sdo usuais no mercado e
os padroes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos no Edital de Licitagao,
caracterizando-se como servigcos comuns, € por se tratar da necessidade de contratagdo frequente e para o
atendimento a mais de um orgao/entidade, entende-se que a licitagdo na modalidade Pregdo Eletronico
para Registro de Precos ¢ a mais adequada.

Por fim, o objeto deste edital ¢ fornecido por significativo nimero de empresas fornecedoras, nao
prejudicando a concorréncia no certame. Ainda, vem sendo considerada uma tendéncia de mercado
(inclusive no setor privado), como pode ser constatado pela existéncia de diversos outros modelos
similares a0 nosso em outros entes publicos, tais como a Policia Rodoviaria Federal, Secretaria de Gestao
e Planejamento do Estado de Goias, Centrais Elétricas de Santa Catarina, dentre outros.

S. DA PARTICIPACAO DE CONSORCIOS



5.1. Nao serad permitida a participagdo de empresas reunidas em consoércio, considerando que no
mercado existem empresas que podem, individualmente, prestar o servigo proposto, fazendo parte do
objeto social delas.

5.1.1. Conforme benchmarking realizado, os fornecedores deste objeto ndo atuam no formato
de consorcios.

6. QUALIFICACAO TECNICA

6.1. Sera exigida a comprovacao de aptidao para efetuar a prestacdo do servigo compativel com
as caracteristicas e quantidades do objeto da licitagcdo, estabelecidas neste Termo de Referéncia, por meio
da apresentagdo de:

6.1.1. Atestado(s) de desempenho anterior, fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico
ou privado, comprobatério(s) da capacidade técnica da Licitante para prestacdo de servicos
compativeis com o objeto, atendendo ao quantitativo minimo de 40% (quarenta por cento) do total de
veiculos da frota, apresentado no item 1.5.1 deste Anexo.

6.1.2. O(s) atestado(s) deverao conter:
6.1.2.1. Nome empresarial ¢ dados de identificagdo da institui¢do emitente (CNPJ,
endereco, telefone).
6.1.2.2. Local e data de emissao.
6.1.2.3. Nome, cargo, telefone, e-mail e a assinatura do responsavel pela veracidade das
informacdes.
6.1.2.4. Periodo da execucao da atividade.

6.1.3. Para atendimento do quantitativo indicado nos subitens do subitem 6.1 ¢ admitido o

somatorio de atestados, desde que compativeis com as caracteristicas do objeto da licitagdo.

6.1.4. Declara¢ao formal do licitante vencedor da etapa de lances, afirmando que até a
assinatura da Ata de Registro de Precos tera vinculada a ele uma rede credenciada de
estabelecimentos, com pelo menos 50% do total exigido em cada um dos 14 (quatorze) primeiros
municipios listados no Anexo F, em conformidade com os requisitos apresentados neste Termo de

Referéncia.
7. CRITERIOS DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA
7.1. Sagrar-se-a licitante vencedor da etapa de lances o proponente que ofertar o MAIOR

DESCONTO RESULTANTE para o lote tnico, considerando-se as varidveis a seguir, conforme regras
detalhadas no Anexo i:

7.1.1. Preco das Pegas Genuinas.
7.1.2. Preco das Pecas Originais.
7.1.3. Preco das Pecas de 1? linha.
7.1.4. Preco maximo da hora/homem para motos.
7.1.5. Pre¢o maximo da hora/homem para veiculos leves.
7.1.6. Preco maximo da hora/homem para veiculos pesados.
7.1.7. Pre¢o maximo do servi¢o de reboque/guincho, considerando-se o valor de saida (até
40 km) para veiculos leves.
7.1.8. Taxa de Administracao.
7.2. Durante a licitacdo, apos a defini¢do da proposta de maior desconto resultante, o licitante

devera preparar uma apresentacdo simulada do funcionamento de seu sistema de gestdo, nos termos do
Anexo H deste Edital, devendo cumprir a pontuagdo minima das avaliagdes do checklist previsto nesse



mesmo Anexo.

7.2.1. Caso o sistema avaliado n3o atenda as especificagcdes exigidas, o licitante sera
desclassificado, sendo convocado o licitante subsequente que tiver ofertado o maior desconto
resultante considerado aceitavel, para realizar a referida apresentagdo, € assim sucessivamente, até¢ a
aprovacao de um sistema que atenda aos requisitos exigidos.

7.2.2. O licitante que deixar de realizar a apresentacao nos termos apresentados no Edital tera
sua proposta desclassificada.

7.3. Para a formagdao do preco e apresentagdo da Proposta Comercial, os licitantes
deverdo observar as regras dispostas no Anexo 1ie utilizar a planilha disponibilizada para o célculo do
desconto resultante, inserida no Anexo J.

7.4. Todos os valores de referéncia das variaveis da Proposta Comercial foram levantados com
base em pesquisas de mercado abrangendo estabelecimentos do ramo de manutengdo veicular, empresas
de gerenciamento de manutenc¢ao e histérico de precos praticados pela Administracao.

7.5. Fica estabelecido que todos os pregos registrados pelo licitante vencedor do certame na Ata
de Registro de Precos corresponderdo aos valores maximos a serem pagos pela Administracdo, assim
como os descontos registrados corresponderdo aos percentuais minimos a serem concedidos.

8. DA PROVA DE CONCEITO

8.1. O licitante vencedor na fase de lances tera seu sistema de gestdo avaliado a fim de concluir
o exame de aceitabilidade da melhor oferta ao objeto licitado, conforme requisitos estabelecidos no Anexo
H deste Edital.

8.1.1. Na avaliagdo, serdo analisadas as parcelas mais significativas do objeto a fim de
verificar se o sistema de gestdo efetua o gerenciamento da manutencao da frota de veiculos de acordo
com as exigéncias editalicias.

9. DA EXECUCAO DO OBJETO
9.1. DO SERVICO DE GERENCIAMENTO
9.1.1. O servigo de gerenciamento da manuten¢do deverd atender aos requisitos apresentados

neste Termo de Referéncia e sua prestacdo devera atender a frota atual de veiculos dos
CONTRATANTES e aos outros veiculos que venham a substituir ou ser acrescidos a frota, podendo
ser veiculos proprios ou de terceiros sob responsabilidade dos 6rgdos e entidades em decorréncia de
convénios, cessdes, comodatos ou ordem judicial, desde que cadastrados no Mddulo Frota do
SIAD, bem como as "carretinhas" de propriedade ou em uso pelos CONTRATANTES.

9.1.2. O servico de gerenciamento da manuten¢do, objeto desta licitacdo, abrange a
disponibiliza¢ao dos seguintes itens com as respectivas especificagoes:

9.1.2.1. Sistema informatizado e integrado de gestao;

9.1.2.2. Equipe especializada para gestao das manutengoes;

9.1.2.3. Rede credenciada de oficinas e estabelecimentos do setor de reposicdo

automotiva, responsavel pela manutencdo da frota de veiculos dos oOrgdos/entidades
participantes deste certame; e

9.1.2.4. Disponibilizagdo de servigo de reboque/guincho.

9.2. DA REDE CREDENCIADA

9.2.1. A CONTRATADA devera prestar os servicos de manutencao (com reboque/guincho,
quando necessario), por meio de rede credenciada de oficinas e estabelecimentos do setor de
reposi¢do automotiva, no minimo, nos municipios descritos no Anexo F deste Edital, devendo manter
neles, pelo menos, a quantidade minima de oficinas e estabelecimentos especificados no referido



Anexo.

9.2.2. A CONTRATADA devera cadastrar ¢ manter uma rede credenciada de oficinas e
estabelecimentos do setor de reposi¢do automotiva formada por oficinas, autopecas, distribuidoras e
concessionarias autorizadas a prestarem o servico de manutencdo preventiva e corretiva a frota de
veiculos dos dOrgdos/entidades contratantes. Ainda, deverd disponibilizar servigos de assisténcia em
situagdes de emergéncia, como servigo de reboque/guincho, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7
(sete) dias por semana, conforme regras do Anexo A.

9.2.3. As oficinas e estabelecimentos da rede credenciada devem atender as necessidades de
manuten¢do da frota de veiculos dos 6rgaos/entidades contratantes em regime de:

9.2.3.1. Assisténcia a uma ou mais multimarcas de veiculos;

9.2.3.2. Assisténcia a uma ou mais categorias de veiculo;

9.2.3.3. Assisténcia a uma ou a varias especialidades, conforme necessidade do veiculo.
9.2.4. As oficinas e estabelecimentos da rede credenciada devem ter estrutura adequada ao

tipo de servigo prestado/produto comercializado e aos tipos de veiculos atendidos, compreendendo:

9.24.1. Dispor de area fisica adequada a prestacdo dos servigos de manutengdo. Os
veiculos ndo poderao, em hipdtese alguma, permanecer do lado de fora do estabelecimento
durante o periodo de manutengao;

9.2.4.2. Disponibilizar boxes de servigos cobertos e delimitados em patio pavimentado,
dotados de bancadas de alvenaria com revestimento ceramico ou com chapas de metal;

9.2.4.3. Possuir equipamentos eletronicos apropriados para aferigdes e regulagens de
motores, balanceamentos e geometrias de rodas; equipamentos computadorizados para a leitura
e o rastreamento de todo o sistema de inje¢do eletronica; equipamentos Opticos ou
computadorizados para alinhamento de dire¢do; e ainda, equipamentos indispensdveis aos
servicos de lanternagem, tais como esticador hidrdulico e mecanico, cyborg, solda mig,
repuxador, lixadeiras, esmerilhadeiras, cortador, politriz entre outros;

9.2.44. Possuir elevadores para veiculos leves e/ou pesados;

9.2.45. Possuir camara metalica para pintura de veiculos, totalmente em aco
galvanizado com capacidade para pintura de veiculos leves e/ou pesados e em conformidade
com as normas de seguranga, qualidade e controle ambiental, tais como: pressdo positiva,
isolamento térmico, sistema de purifica¢do de ar “a seco” e aquecimento ambiental, através de
circulacao de ar quente, com queimadores a gas e/ou diesel,

9.2.4.6. Possuir autorizagdo para utilizagdo de placa de experiéncia (placa verde) para
testes;
9.2.4.7. Dispor de ferramentas atualizadas para atendimento da frota da respectiva
categoria de sua responsabilidade;
9.2.4.28. Dispor de condi¢des apropriadas para lubrificacdo de veiculos;
9.2.4.9. Dispor de equipe técnica qualificada a realizar os servigos;
9.2.4.10. Possuir equipamentos com recursos de tecnologia da informac¢do que permitam
0 acesso ao sistema de gestao.
9.2.5. As oficinas e estabelecimentos credenciados deverdo prestar os servigos de
manutengdo, no minimo, de segunda-feira a sexta-feira das 8:00 as 18:00 horas.
9.2.6. A CONTRATADA devera manter uma rede credenciada, observando as seguintes
regras:
9.2.6.1. Manter, pelo menos, a quantidade minima de oficinas e estabelecimentos

credenciados em cada um dos municipios apresentados no Anexo F.

9.2.6.2. Para os municipios do Anexo F, com previsao de menos de 03 (trés) oficinas e
estabelecimentos, a CONTRATADA devera proceder com os or¢gamentos necessarios para
atender ao item 9.7.7.3, em oficinas e estabelecimentos multimarcas, localizados até a distancia



maxima apresentada na Tabela 1.

MACRORREGIOES | Qtde Municipios | Dist. Max — Estab da rede credenciada
Central 158 Até 50 km
Mata 142 Até 50 km
Rio Doce 102 Até 50 km
Sul de Minas 155 Até 50 km
Centro-Oeste de Minas |56 Até 100 km
Jequitinhonha e Mucuri | 66 Até 100 km
Tridngulo 35 Até 100 km
Alto Paranaiba 31 Até 200 km
Noroeste de Minas 19 Até 200 km
Norte de Minas 89 Até 200 km
Total Geral 853

Tabela 1 — Distincia maxima das Oficinas e Estabelecimentos da Rede Credenciada em cada Macrorregido de Minas Gerais

9.3.

9.2.6.2.1. Havendo disponibilidade de rede credenciada em outro Estado da Federacdo a
manutengdo poderd ser realizada se houver necessidade por parte do Oorgao/entidade
contratante.

9.2.7. A CONTRATADA devera disponibilizar 100% da rede credenciada, de acordo com
este Termo de Referéncia e o Anexo F deste Edital, em até 30 dias corridos, contados a partir da data
da publicacdo da Ata do Registro de Pregos.

9.2.8. O credenciamento de novas oficinas e estabelecimentos, conforme a necessidade dos
orgdos/entidades contratantes, sera solicitado exclusivamente pelo ORGAO GERENCIADOR e
devera ser efetivado pela CONTRATADA no prazo méaximo de 30 (trinta) dias contados da data da
solicitagao formal.

9.2.8.1. Na solicitagdo emitida pelo ORGAO GERENCIADOR devera ser informado o
tipo de servigo de que se tem necessidade e o municipio em que ele devera ser prestado, sendo
vedada qualquer indicagdo ou referéncia a estabelecimento especifico.

9.2.9. As eventuais alteracoes ou mudanca das oficinas e estabelecimentos credenciados
devem ser comunicadas imediatamente aos CONTRATANTES por escrito ou pelo sistema de gestao.

9.2.10. A CONTRATADA ¢ a unica responsdvel pelo pagamento a rede credenciada,
decorrente dos servigos de manutencdo efetivamente realizados, ficando registrado que os
orgdos/entidades contratantes ndo respondem solidaria ou subsidiariamente por esse pagamento.

9.2.11. Em todas as notas fiscais emitidas pelas oficinas e estabelecimentos da rede
credenciada deverd haver a informacgdo de que a prestacdo do servigo e/ou fornecimento de pegas se
deu com intermediacao da CONTRATADA.

9.2.12. Devera ser possivel, via sistema de gestdo, visualizar a relagdo atualizada de oficinas e
estabelecimentos da rede credenciada apta a atender aos veiculos dos érgaos/entidades contratantes,
assim como seus dados cadastrais.

DO SISTEMA DE GESTAO

9.3.1. A CONTRATADA devera disponibilizar sistema informatizado e integrado de gestao
que interligue a rede credenciada, a equipe especializada e os d6rgdos/entidades contratantes, em
ambiente seguro; que seja executado via web browser (intermet), possua funcionalidades que
permitam a solicita¢do, o registro, o planejamento, o acompanhamento e o controle das manutengdes
dos veiculos oficiais; tenha funcionamento online e em tempo real para o registro ¢ consulta de
dados, e emita relatdrios operacionais e gerenciais.

9.3.1.1. A base de dados de servicos, pegas e acessorios deve ser, obrigatoriamente,
padronizada conforme praticas de mercado, seja de acordo com a nomenclatura das
montadoras, ou outra forma que atenda ao exigido.



9.3.2.

O sistema devera possuir disponibilidade de, no minimo, 99% (noventa e nove por

cento), 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, salvo em previsdes de manutengdes
programadas e informadas com antecedéncia minima de 03 (trés) dias tteis.

9.3.3.

O sistema devera conter, no minimo, as seguintes funcionalidades:
9.3.3.1. Registro do plano de manutengao preventiva por veiculo;
9.3.3.2. Solicitagao de manutengao, pelo usuario, via Web.
9.3.3.3. Registro do or¢amento de cada manutencdo, que deverd conter, no minimo,

placa e o hodémetro do veiculo, nome do condutor que entregou o veiculo; a relagdo de pecas,
acessorios, componentes, materiais e suas respectivas quantidades e precos (unitario e total); a
relagdo de servigos e seus respectivos tempos e precos (unitario e total) e as datas da entrada do
veiculo e da emissdo do or¢amento, além do tipo de manutengdo (corretiva, preventiva,
preditiva, sinistro, em garantia).

9.3.3.3.1. Caso tenha havido a utilizagao de servi¢o de reboque/guincho, este devera
estar contemplado nas informagdes referentes a manutengao ocorrida.

9.3.3.3.2. Todos os servicos inseridos nos or¢amentos deverdo estar devidamente
especificados ou deverao estar vinculados a uma peca/acessorio, de forma que seja
possivel identificar exatamente qual o tipo de servigo serd executado. Nao poderd haver
registros de servicos “genéricos”, como exemplos “revisao geral” e “outros servicos”.

9.3.3.3.3. O registro do orcamento devera ser feito exclusivamente pela rede de
oficinas e estabelecimentos do setor de reposicdo automotiva credenciada a
CONTRATADA.

9.3.3.34. No registro do veiculo no estabelecimento onde sera feito o or¢camento
inicial, o sistema devera, obrigatoriamente, exigir senha do condutor que realizar a
entrega.

9.3.3.3.4.1. Antes da exigéncia da senha, o sistema devera exibir os dados do
veiculo inseridos pelo estabelecimento para que o condutor as confirme, mediante
sua senha, que devera estar valida.

9.3.3.3.4.2. A senha do condutor ¢ pessoal e intransferivel.

9.3.34. Registro e controle das garantias de pecas, componentes, acessorios, materiais e
Servigos.
9.3.34.1. O sistema deverd permitir consulta de pegcas em garantia, por veiculo,
unidade ou por 6rgao/entidade contratante.
9.3.3.5. Classificagao das pecas em genuinas, originais ou 1* linha.
9.3.3.6. Classificacdo da manuten¢do em: corretiva, preventiva, preditiva, sinistro ou em
garantia.
9.3.3.7. Procedimento de vistoria por imagem, quando necessario, por meio de upload

de fotografias do veiculo, a fim de subsidiar a avaliacdo e recomendacdo da manutengdo
apropriada pela equipe especializada, bem como conferéncia do gestor da frota do
orgao/entidade contratante.

9.3.3.8. Cotagdo eletronica automatizada de pregos na rede credenciada com no minimo
03 (trés) orcamentos para cada peca/material e/ou servigo, em oficinas e estabelecimentos
distintos. E facultado ao Gestor de Frota solicitar, sempre que julgar necesséario, outras
cotacdes, sem restricdo a quantidade, devendo o sistema permitir o registro dessas cotacdes
adicionais.

9.3.3.9. Em manutengdes em que haja participagdo de mais de 1 (um) estabelecimento, o
sistema devera possuir indica¢cdo informando em qual estabelecimento o veiculo foi registrado
fisicamente (onde ocorreu o registro de entrada). No momento da retirada do veiculo, o sistema
deve assegurar que quaisquer or¢amentos/cotagdes relacionados a manutencdo do veiculo
devem, obrigatoriamente, estar finalizados.



9.3.3.9.1. Regra geral, os servicos devem ser executados em apenas um
estabelecimento, visando evitar deslocamentos desnecessarios ¢ manter a garantia dos
servigos prestados.

9.3.3.9.2. As pecas e acessorios poderdo ser fornecidos por mais de um
estabelecimento.

9.3.3.10. Alteragao dos itens do orgamento pelo estabelecimento, a partir da verificagdo
de garantia ou em decorréncia da negocia¢ao sobre os mesmos.

9.3.3.10.1.  Caso haja algum item/servigo em garantia, este deve ser exibido com essa
informagdo para as devidas tratativas por parte da equipe especializada e/ou Gestor da
Frota.

9.3.3.11. Apresentagdo através de rotina especifica, consulta ou relatério, dos dados de
todas as cotagdes realizadas para cada manutengdo, com a indicagdo da combinagdao econdmica
de menor preco.

9.3.3.12. Aprovagdo parcial, total ou reprovagdao dos orgamentos por parte do Gestor de
Frota do 6rgao/entidade contratante, através de senha pessoal e intransferivel.

9.3.3.12.1.  Quando da aprovacdo parcial pelo Gestor de Frota do Orgio, a equipe
especializada devera reavaliar a ordem de servico com o objetivo de verificar que o(s)
servico(s) excluido(s) ndo comprometem o desempenho do veiculo, registrando em
campo proprio no sistema de gestdo a informacao para subsidiar o Gestor de Frota do
Orgdo na deciséo final.

9.3.3.13. Possibilidade de solicitagdo, pelo Gestor de Frota, de revisdo dos
orcamentos/cotagdes.
9.3.3.14. Criacdo de Ordens de Servigos relativas as manutengdes aprovadas.

9.3.3.14.1.  Registro de todas as datas dos eventos da manutenc¢do, desde o registro até

sua finalizagdo contendo, pelo menos: Data da solicitagdo da manutencdo; Data do
registro no estabelecimento; Data da finalizagdo da orcamentacdo; Data das aprovacdes
pelos Gestores de Frota (GFU, GFO, GFE); Data do inicio da manutencdo; Data do
término da manutencao; Data da retirada do veiculo.

9.3.3.14.2. Para cada manutengido, o sistema devera registrar: o estabelecimento, os
dados cadastrais dos responsaveis pelas aprovagdes e do condutor responsavel pela
entrega e retirada do veiculo.

9.3.3.143.  Cada manutencdo deve ser apresentada e visualizada em conjunto, por
completo no sistema de gestdo através de seu nimero identificador (ID Manutengao).

9.3.3.15. O sistema devera registrar os dados do 6rgdo/entidade contratante em todas as
etapas do processo, informando nome, sigla, codigo, conforme cargas importadas do SIAD.

9.3.3.16. O sistema deve verificar, automaticamente, se todas as exigéncias para
aprovacao do Gestor foram atendidas, tais como a comprovagdo dos precos das montadoras,
tabelas tempadrio, checklist, dentre outros.

9.3.3.17. O sistema deve possibilitar voltar fase e alterar o tipo de solicitacdo, com
alteracdo do tipo de pecas (genuina, original ou 1* linha), desde que anteriormente a aprovagao
do Gestor de Frota.

9.3.3.18. O sistema deve registrar data/hora de quando a combina¢do econdmica foi
enviada para o Gestor.

9.3.3.19. O sistema deve exibir o nome do técnico da equipe especializada responséavel
pelo atendimento da manutencgao.

9.3.3.20. O sistema deve permitir a emissdo de relatorios, conforme previsto no item
9.3.20.

9.3.3.21. O sistema deve permitir no minimo as seguintes parametrizagoes:



9.3.4.

9.3.3.21.1.  dos valores hora/homem para veiculos leves, pesados e motos registrados
na Ata;

9.3.3.21.2.  dos descontos para fornecimento de peg¢a genuina, original e 1*
linha registrados na Ata;

9.3.3.21.3.  do valor para saida do reboque e o percentual da taxa de administrag¢do
registrados na Ata.
9.3.3.22. O sistema deve enviar alertas por e-mail aos Gestores, nas seguintes situagdes,
pelo menos:

9.3.3.22.1.  Necessidade da realizacdo de manuten¢do preventiva de veiculos,
considerando, inclusive, o estabelecido nos planos de manutengao;

9.3.3.22.2. Para cada uma das etapas que dependam de acdo por parte do
CONTRATANTE (exemplo: aprovagdes OS, pré faturamento, RAD dentre outras e
retirada do veiculo);

Cada manutengdo somente sera liberada apos validacao dos requisitos pré-definidos,

sendo estes, no minimo, a identificagdo do veiculo, a identificacio do condutor que entregou o
veiculo e a aprovacao do orcamento pelo Gestor da Frota do 6rgao/entidade contratante, que também
devera ser identificado pelo sistema.

9.3.5.

9.3.4.1. Devera haver, ainda, uma autorizagdo em sistema, efetuada exclusivamente pelo
ORGAO GERENCIADOR, através do Gestor de Frota do Estado (GFE), quando o valor do
or¢amento, somado ao valor total das manutengdes efetuadas no veiculo nos tltimos 12 (doze)
meses, for superior a percentual do valor venal do veiculo, definido pela SEPLAG (atualmente
¢ de 40%). As regras detalhadas encontram-se no Anexo A.

9.3.4.1.1. A autorizacdo da SEPLAG sera realizada por usuério autorizado (GFE),
por meio de senha pessoal e intransferivel, que também devera ser identificado pelo
sistema.

9.3.4.1.2. Quando da ocorréncia dessa regra, o sistema deverd emitir alerta
automaticamente, por e-mail ao GFE e ao Gestor de Frota do 6érgio/entidade contratante.

9.3.4.1.3. Devera ser possivel a0 ORGAO GERENCIADOR consultar o orgamento
em questdo e autoriza-lo por meio do sistema de gestao.

9.3.4.1.4. As despesas com manuten¢do nos ultimos 12 (doze) meses, bem como o
valor venal do veiculo serdo advindos exclusivamente do SIAD, por meio das cargas
previstas no Anexo G deste Edital.

Para a aprovacdo da manutencdo, ¢ obrigatoria a comprovagdo prévia por parte da

CONTRATADA, preferencialmente por meio de sistema de or¢amentagdo, de que:

9.3.5.1. Os precos unitarios de pegas, componentes, acessorios, materiais sao inferiores
ou, pelo menos, iguais aos precos oficiais do fabricante/ montadora com a aplicagdo do
desconto constante de sua Proposta Comercial Final.

9.3.5.2. Os tempos de reparo sdo inferiores ou, pelo menos, iguais aos tempos oficiais do
fabricante/montadora, € os precos unitarios do servigo sdo inferiores ou, pelo menos, iguais aos
precos da hora/homem por tipo de veiculo constantes de sua Proposta Comercial Final.

9.3.5.2.1. A cada manuten¢ao, como forma de comprovagdao dos pregos e tempos
dos orgamentos e cotagdes, deverdo ser inseridos no sistema de gestdo os pre¢os unitarios
oficiais de pegas/componentes/acessorios, assim como os tempos de reparos oficiais por
tipo de servigo e por marca/modelo.

9.3.5.2.2. As comprovagdes devem ser inseridas no sistema em arquivos em formato
pdf.
9.3.5.2.3. As comprovagdes devem ser inseridas no sistema de gestdo logo apds a

finalizagdo do orcamento principal, realizado no estabelecimento onde o veiculo foi
registrado.



9.3.6.

9.3.5.3. O valor da hora/homem e dos itens de materiais das revisdes de
garantia previstas no manual do fabricante e realizadas exclusivamente em
concessionarias terdo como pre¢o maximo o valor disposto nas tabelas das montadoras, sendo
necessaria a comprovacgao de tais valores por meio de consulta ao site da respectiva montadora
que devera ser inserida no sistema de gestao.

9.3.5.3.1. Para as revisdes de garantia previstas no manual do fabricante e realizadas
exclusivamente em concessionarias deverdo ser realizados pelo menos 03 (trés)
orgamentos/cotagdes em concessionarias, a fim de se obter o menor prego, respeitando-se
a regra prevista no item 9.7.9.

Somente ap6s a finalizacdo da manutenc¢do e retirada do veiculo pelo o6rgao/entidade

contratante, o0 mesmo veiculo podera realizar manutengdes em outro estabelecimento.

9.3.7.

Os dados registrados no sistema relativos a todas as manutengdes, aprovadas ou

reprovadas, inclusive os itens dos orcamentos, das cotacdes e aprovagdes (dados dos gestores que
aprovaram o servigo) devem ser coletados e armazenados em base de dados permanente, centralizada
e constantemente atualizada e estar disponiveis para consultas e emissdo de relatorios.

9.3.8.

9.3.9.

Devera haver pelo menos 03 (trés) perfis de acesso ao sistema:

9.3.8.1. Gestor de Frota do Estado — GFE (SEPLAG): devera ter acesso as informagdes
das manutengdes aprovadas e reprovadas dos veiculos de todos os oOrgdos/entidades
contratantes, bem como autorizar os or¢amentos, nos termos do item 9.3.4.1, porém nao podera
incluir ou alterar parametros para nenhum 6rgao/entidade, como cotas financeiras ou limite de
alcada. Pode haver mais de um GFE cadastrado, e somente servidores da SEPLAG poderao ter
este perfil;

9.3.8.1.1. A solicitacdo de cadastro de usuario GFE para acesso ao sistema de gestao
devera ser realizada pelo ORGAO GERENCIADOR, via e-mail para a CONTRATADA.

9.3.8.2. Gestor de Frota do Orgdo/Entidade - GFO: deverd aprovar e ter acesso as
informacdes das manutencdes somente dos veiculos de seu o6rgdo/entidade contratante, podera
estabelecer limites de alcada aos gestores de unidades, bem como cotas financeiras para
unidades ou veiculos.

9.3.8.2.1. Podera haver mais de um usuario cadastrado como GFO;

9.3.8.3. Gestor de Frota de Unidade/ Base Operacional - GFU: A unidade ¢ uma
subdivisdao ou base operacional do 6rgao/entidade contratante. Podera ter um ou mais gestores
que poderdo somente consultar ou aprovar manutengdes e estabelecer cotas para veiculos (se
lhes forem atribuidas tais competéncias via sistema). Terdo acesso somente aos veiculos de sua
unidade. Um mesmo usuario poderd ser Gestor de Frota de uma ou de grupo de unidades.

O sistema devera oferecer ferramenta para gestao dos acessos, de forma que:

9.3.9.1. A CONTRATADA ¢ a responsavel pelo cadastro dos usuarios com perfil de
Gestor de Frota do Estado (SEPLAG) e do Gestor de Frota do Orgdo/Entidade, que devera ser
feito em até 3 (trés) dias corridos apos a publicacdo da ata de Registro de Pregos e do contrato
respectivamente.

9.3.9.1.1. O GFO sera criado mediante solicitagdo do Diretor/Gerente da area de
transportes do 6rgdo contratante;

9.3.9.2. O cadastro do perfil Gestor de Frota da Unidade podera ser realizado no
sistema pelo Gestor de Frota do Orgao/Entidade ou pela CONTRATADA.

9.3.9.2.1. O GFO podera editar e/ou excluir GFU quando necessario;

9.3.9.3. Para os perfis GFO e GFU, deve haver o tipo “Aprovagao” e o tipo “Consulta”.
O tipo “Consulta” pode apenas visualizar as informagdes no sistema, ndo sendo possivel a
execucao de nenhuma acao.

9.3.94. Para o perfil GFU, ¢ possivel estabelecer niveis de algada, a serem definidos, via
sistema, pelo GFO do orgao/entidade contratante. Para o perfil GFO, nao deve haver restri¢ao



de aprovacdo, ou seja, ele pode aprovar qualquer valor de manutengao.

9.3.94.1. Os valores dos niveis de alcada poderdo ser modificados futuramente pelo
GFO.
9.3.10. Para os fins deste Edital, sera utilizado o termo “Gestor de Frota” para designar tanto o

Gestor de Frota do 6rgdo/entidade contratante como o Gestor de Frota de unidade/ base operacional
em acdes em que ambos poderdo ter competéncia para executar.

9.3.11. O sistema devera ser capaz de emitir relatério com a relacdo de todos os usudrios
cadastrados, suas informacdes cadastrais, seus perfis, seus tipos e limites de al¢adas, assim como o
status atual (ativo ou inativo).

9.3.11.1. Quando solicitado o cancelamento para um usudario, este devera passar a possuir
status de “inativo”.

9.3.11.2. O acesso dos gestores ao sistema devera ser feito por meio de login e senha
individuais com armazenamento criptografado.

9.3.11.3. Os perfis dos usuarios deverao ser atualizados automaticamente pelo sistema
caso seja criada nova unidade dentro do orgdo/entidade contratante ao qual determinado
usudrio (GFO ou GFE) possua acesso, de forma que ele possa visualizar as novas unidades
criadas.

9.3.12. O sistema devera estar apto a receber e tratar informagdes referentes a questao
tributaria prevista nas legislacdes que tratam de manutengao veicular e servigos correlatos.

9.3.12.1. Em especial, deverdo ser observadas as regras referentes a dedugdo ou isengao
do ICMS (em consonancia com a legislagcdo vigente e aplicavel a matéria) e as possibilidades
de retengao na fonte do ISSQN e do Imposto de Renda.

9.3.12.2. Ha obrigatoriedade de que as notas fiscais emitidas pelos oficinas e
estabelecimentos da rede credenciada relativas a venda de mercadorias e/ou prestagao de
servigos contenham todas as informagdes tributarias necessarias ao correto pagamento pelos
orgdos/entidades contratantes.

9.3.12.2.1. Para as notas fiscais relativas a venda de mercadorias além das
informacgdes de identificacdo de cada item € obrigatorio a informacdo de sua marca.

9.3.12.3. Para cada manutencao, o sistema devera calcular os valores a serem pagos pelos
orgdos/entidades contratantes ja considerando a deducdo/reten¢do dos tributos, quando for o
caso.
9.3.13. As faturas deverdo ainda demonstrar, no minimo, as seguintes informagdes:
9.3.13.1. Nome do 6rgdo/entidade contratante;
9.3.13.2. Periodo ao qual se refere a fatura;
9.3.13.3. O numero do contrato;
9.3.13.4. Informagdes da fonte pagadora;
9.3.13.5. Valor aprovado pelo Gestor de Frota no sistema,;
9.3.13.6. Tributos que foram deduzidos e/ou retidos;

9.3.13.7. Valor do reembolso/repasse a ser pago a CONTRATADA em decorréncia dos
pagamentos que serdo efetuados as oficinas e estabelecimentos da rede credenciada;

9.3.13.8. Taxa de Administracao, e
9.3.13.9. Desconto referente a apuragdo do Instrumento de Medicao de Resultado (IMR).
9.3.14. A fatura podera ser centralizada ou descentralizada (ao nivel de “Unidade de Veiculo”,

“Unidade Administrativa”, “Unidade Regional” e “Centro de Custo”), a critério do 6rgao/entidade
contratante.

9.3.15. Devera ser possivel aos gestores de frota estabelecerem, via sistema, cotas financeiras



mensais para o oOrgdo/entidade e/ou para unidade do Orgdo/entidade e/ou para veiculo,
individualmente. A alimentagdo da cota podera ser feita manual ou automaticamente a cada més e os
valores destas cotas poderdo ser alterados e redistribuidos, de acordo com a necessidade dos
orgaos/entidades contratantes.

9.3.15.1. Quando houver transferéncia de veiculos, o saldo da cota devera retornar ao
orgdo/entidade e unidade de origem.

9.3.16. O sistema deve ser integrado com o Sistema Integrado de Administracdo de Materiais
e Servigos — SIAD para:

9.3.16.1. Importagdo dos dados cadastrais dos veiculos, condutores, 6rgaos/entidades e
unidades. A inclusdao dos dados de novos veiculos, condutores, 6rgaos/entidades e unidades e a
atualizacdo dos dados daqueles ja carregados ao sistema serdo feitas exclusivamente por esta
importagao.

9.3.16.1.1.  Entende-se por dados cadastrais do veiculo aqueles necessarios a sua
identificacdo como: placa, marca/modelo, hodometro, ano de fabricagdo e de modelo,
orgio/entidade e unidade que detém sua posse ou uso e situagdo do veiculo no
patrimonio estadual (ativo e inativo).

9.3.16.1.2. Entende-se como dados cadastrais do condutor aqueles necessarios a sua
identificacdo, como: CPF, nome, orgao/entidade a qual estd vinculado, situacdo dele
neste orgao/entidade (ativo e inativo);

9.3.16.1.3.  Caso algum registro ja exista, devera ser realizada a atualizacao de acordo
com as seguintes regras:

9.3.16.1.3.1. Para veiculos: Considera-se como chave a placa. Se a placa ja
existir, atualiza-se os demais dados do registro. Deverdo ser aceitas todas as
marcas/modelos trazidas na tabela de veiculos do Estado, mesmo que tais
marcas/modelo ndo existam no sistema do contratado.

9.3.16.1.3.2. Para condutor: A chave ¢ o CPF + codigo do orgao/entidade. Sera
atualizado somente o status do condutor. Nao sera considerado em duplicidade o
registro do mesmo condutor (mesmo CPF), desde que vinculado a
orgdos/entidades diferentes.

9.3.16.1.3.3. Orgdo/entidade: A chave é o codigo do orgdo/entidade. Sera
atualizado o nome e o status do 6rgao/entidade.

9.3.16.1.3.4. Unidade: A chave ¢ o c6digo da unidade. Sera atualizado o nome da
unidade.

9.3.16.1.4. A periodicidade da importagdo/atualizagdo da base de dados devera ser
diaria.

9.3.16.1.5. O sistema deverd reconhecer caracteres especiais, tais como acentos,
cedilha, dentre outros.

9.3.16.2. Exportacdo da base de dados do sistema de gestdo com a finalidade de alimentar
o SIAD. As informacdes devem ser transmitidas, com prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas apo6s todas as etapas da manutencdo terem sido concluidas no sistema (e apds a
aprovacao na rotina de pré-faturamento), em formato a ser definido pela Secretaria de Estado
de Planejamento e Gestao — SEPLAG;

9.3.16.3. O modo de transmissdo, bem como o formato e conteido dos arquivos a serem
importados e exportados do sistema encontram- se no Anexo G deste Edital;

9.3.16.4. Somente os veiculos presentes na carga importada do SIAD poderdo realizar
atendimentos/manutengdes e somente os condutores presentes na mesma carga poderdo
entregar/ retirar os veiculos na rede credenciada;

9.3.16.5. A transferéncia de veiculos entre unidades do mesmo 6rgao/entidade ou entre
orgaos/entidades ocorrerda por meio do SIAD. Esta informagao estard disponivel na carga



subsequente a movimentacdo e deve ser atualizada no sistema. Se o veiculo movimentado tiver
controle por cota, seu saldo remanescente deve voltar a unidade a qual ele se encontrava. O
veiculo estara sujeito aos parametros definidos para a unidade ou 6rgdo/entidade para o qual foi
movimentado;

9.3.16.6. A transferéncia de condutores entre orgdos/entidades ocorrerd por meio do
SIAD. Esta informagdo estara disponivel na carga subsequente a movimentacao e deve ser
atualizada no sistema.

9.3.17. A 1dentificacao do veiculo no sistema sera feita por meio de sua placa, que devera ser
validada com os dados previamente importados do SIAD. Nao sera utilizado cartdo magnético ou
micro processado para a identificacdo do veiculo;

9.3.18. As cargas de veiculos e condutores poderdo conter repeticdes, devendo ser
considerado o ultimo registro existente na carga de dados, tanto para veiculo quanto para condutor,
respeitando as regras do item 9.3.16.1.3.

9.3.19. As principais interfaces com o usudrio deverdo ser no idioma portugués (Brasil), ou
utilizar palavras em inglés amplamente conhecidas (Yes, No, Help, Download, Upload, etc.).

9.3.20. O sistema deve possuir funcao de ajuda (Help) acessivel ao usuario, possibilitando-o
obter informacgdes e orientacdes sobre as funcionalidades do sistema.

9.3.21. Emissdo de Relatorios:

9.3.21.1. Devera ser possivel aos usudrios emitirem relatorios gerenciais, operacionais e
financeiros para controle e gestdo das informacgdes sobre os veiculos e suas respectivas
despesas com manutengdo durante todo o periodo de vigéncia do contrato. Deverd haver
opgoes de visualizagao das informagdes tanto na tela quanto pela extragao de documentos em
formato xIsx (ou similar) e PDF. Estes relatérios poderao ser detalhados ou consolidados por:

9.3.21.1.1. Periodo (dia, semana, més, datas no geral);

9.3.21.1.1.1. A data considerada como filtro de relatorio deve ser a do momento
quando o veiculo tem sua entrada processada no estabelecimento da rede
credenciada.

9.3.21.1.1.2. O periodo de consulta devera ser no minimo de 180 (cento e oitenta)
dias.

9.3.21.1.2.  Veiculo, unidade (formado pelo conjunto de veiculos alocados numa
unidade), orgao/entidade (formado pelo conjunto de veiculos pertencentes a um
determinado orgao/entidade e todas as suas unidades) e Estado (formado pelo conjunto
de todos os veiculos, de todos os orgdos/entidades do Estado de Minas Gerais
participantes do Registro de Precos);

9.3.21.1.3.  Local da manutengao (estabelecimento e municipio), a fim de acompanhar
o historico de manutenc¢des realizadas em cada um deles;

9.3.21.14. Pecas, componentes, acessorios, materiais e servigos; a fim de
acompanhar a evolucao historica de suas trocas e pregos por veiculo, gerar estatisticas de
vida util por modelo de veiculo, bem como volume de gastos com cada item, por
orgdo/entidade, unidade, estabelecimento e municipio em determinado periodo;

9.3.21.2. Deverao ser disponibilizados os seguintes relatorios:

9.3.21.2.1.  Detalhamento de cada manuten¢do realizada por veiculo, contendo, no
minimo: data, identificacdo do estabelecimento, identificagdo do condutor que levou e
retirou o veiculo, identificagdes de todos os orcamentos efetuados com os respectivos
precos, identificacdo do(s) gestor(es) que autorizou(aram) a operagao, identificacdo do
responsavel na equipe especializada da CONTRATADA pelo atendimento da
manutengdo, descricdo das mercadorias ou servigos adquiridos, quantidade adquirida,
tempo unitario, valor unitario, valor total do item e da manuten¢do. Estas informagdes
devem estar em um Unico relatorio para uma ou mais manutengdes especificas;



9.3.21.2.2. Duragdo de cada etapa da manuten¢ao realizada por veiculo, contendo, no
minimo: informagdo sobre o veiculo (placa, marca/modelo, ano de fabricacao,
orgdo/entidade); identificacdo do estabelecimento; data/hora do registro do veiculo;
data/hora dos orcamentos/cotacdes; data/hora da aprovacdo pela equipe especializada;
data/hora da aprovacdo pelo gestor do oOrgdo/entidade; data/hora da autorizacdo da
SEPLAG (se for exigida); data/hora de inicio da manuteng¢do; data/hora de finalizacdo da
manuteng¢do; data/hora de retirada do veiculo; tempo total de indisponibilidade;

9.3.21.2.3.  Dados gerais das manutengdes, contendo todas as informacdes sobre os
veiculos manutenidos, todas as datas das etapas das manutencdes (desde o registro de
entrada até a retirada), todos os dados das aprovagdes (aprovadores, niveis de algada e
data), todas as informagdes das oficinas e estabelecimentos que participaram da
manutengdo, todas as pecas/materiais e servicos utilizados na manuten¢ao, assim como
suas quantidades e precos, dentre outras informagdes disponiveis no sistema.

9.3.21.2.4.  Comprovagao da economicidade das manutengdes contendo, no minimo:
identificacao do veiculo e das oficinas e estabelecimentos, valores orgados e cotados para
as pecas/materiais e servigos, valor de referéncia das montadoras para as pegas/materiais,
tempo de referéncia das montadoras para os servigos, valor de hora/homem da Proposta
Comercial.

9.3.21.2.5.  Estatisticas de pegas/materiais por marca/modelo de veiculo, contendo, no
minimo: marca/modelo, ano de fabricagdo, descri¢ao das pegas/materiais utilizados, sua
durabilidade (minima, média e maxima), pre¢os (minimos, médios € maximos), com
base nos dados das manutengdes ocorridas durante a vigéncia do contrato.

9.3.21.2.6. Saldo de cota de cada veiculo, unidade ou 6rgao/entidade;

9.3.21.2.7.  Relatério analitico da despesa com manutengdo preventiva e corretiva de
cada o6rgao/entidade, por periodo, contendo os dados detalhados de cada manutengao;

9.3.21.2.8. Relatorio com a relagao de todos os usudrios do sistema (GFE, GFO,
GFU), assim como seus tipos (aprovacdo ou consulta); alcada e relagdo de
orgdos/entidades e unidades aos quais possui acesso.

9.3.21.2.9.  Relatério de acompanhamento da garantia das pegas, com informagdes de
inicio e fim de vigéncia, a garantia oferecida, com sinaliza¢do de prazo para vencimento,
em dias;

9.3.21.2.10. Relatorio contendo todas as mensagens trocadas entre CONTRATANTE,
CONTRATADA e rede credenciada, via sistema, com a indicagdo do remetente,
destinatério, data, e a identificacdo da manuten¢do ao qual esté relacionada;

9.3.21.3. Os relatorios operacionais, contendo informagdes sobre cada manutengao,
devem ser fornecidos em tempo real pelo sistema. Os demais, de acordo com o grau de
consolidagdo das informagdes, poderdo ser disponibilizados no sistema em até 05 (cinco) dias
uteis da realizagao de cada manutencgao.

9.3.21.4. Alguns dos relatérios poderdo ser apresentados sob a forma de consulta online
do proprio sistema.

9.3.21.5. O sistema devera possibilitar a extragdao de relatorios sem limitagdo ao nimero
de registros ou ao tamanho dos arquivos gerados.

9.3.21.5.1.  Caso nao haja possibilidade de extragao de relatérios com muitos registros
em formato xIsx (ou similar), devera ser possivel a extragdo em formato CSV.

9.3.21.6. Todos os relatorios devem ter a formatagdo dos numeros padronizados, de
acordo com as seguintes regras:

9.3.21.6.1. O separador decimal deve ser por “virgula”;
9.3.21.6.2.  Os campos com nimeros devem estar em formato numérico;

9.3.21.6.3.  As datas devem estar no formato brasileiro, com separacao por “barras”;



9.3.21.6.4. Os horarios devem estar no formato brasileiro, com horas, minutos e
segundos separados por “dois pontos”.

9.3.21.6.5.  Datas e horarios devem estar em campos distintos.

DA EQUIPE ESPECIALIZADA PARA A GESTAO DA MANUTENCAO

94.1. A CONTRATADA devera possuir equipe especializada com conhecimentos e
experiéncia em manutengdo veicular para treinamento e atendimento aos gestores e usuarios dos
orgaos/entidades contratantes, sendo de sua competéncia:

94.1.1. Estabelecer planos de manutengdo preventiva por veiculo, a fim de orientar o
Gestor da Frota na realizacdo das manutengdes, com base no manual do fabricante, o tipo de
utilizagdo e a intensidade de uso do veiculo;

9.4.1.2. Acompanhar e controlar a execu¢do dos planos de manutengao.

9.4.1.3. Avisar com antecedéncia, via sistema de gestdo, e-mail e/ou contato telefonico
ao Gestor de Frota sobre a necessidade de efetuar a manutencdo preventiva de veiculo, de
acordo com o plano de manutencdo desenvolvido, incluindo a quilometragem e/ou data, e as
pecas/servigos necessarios;

9.4.14. Prestar assisténcia aos usudrios quanto aos procedimentos a serem seguidos para
manutengdo preventiva, corretiva, preditiva, em garantia, servico de reboque/guincho, bem
como em caso de sinistro;

94.15. Direcionar os veiculos preferencialmente para as oficinas e estabelecimentos da
rede credenciada mais proximos, passiveis de realizar a manutencdo requerida, respeitando a
distdncia méaxima de onde o veiculo se encontra, por Macrorregides conforme previsto na
tabela 1, do item 9.2, considerando-se o histérico de pregos, os gastos necessarios para
locomocao (reboque/guincho, didrias para condutor, combustivel, dentre outros);

94.1.5.1. Solicitar servico de reboque/guincho caso haja a necessidade de
locomocao do veiculo para oficina ou estabelecimento da rede credenciada ou para
oficina propria (organica), conforme regras previstas no Anexo A.

9.4.1.6. Direcionar os veiculos apenas para oficinas e estabelecimentos que tenham
disponibilidade de espaco e pessoal técnico para a realizagdo da manutengdo nos tempos
previstos nesse Edital;

9.4.1.7. Avaliar tecnicamente os orgamentos registrados no sistema de gestao, verificar
se os itens se encontram em garantia e realizar vistoria por imagem dos itens a serem
substituidos, quando necessario, ou quando solicitado pelo gestor de frota;

94.1.8. Realizar, via sistema de gestdo, a cotagdo eletronica de pregos em oficinas e
estabelecimentos distintos da rede credenciada a fim de se obter, no minimo, 03 (trés)
orcamentos para cada item/peca e servigos da manutengdo passivel de ser realizada;

9.4.1.9. Negociar pontualmente, caso seja necessario, cada item/servigo do orcamento
com as oficinas e estabelecimentos da rede credenciada, com a finalidade de reduzir os
referidos valores e alcancar o melhor orgcamento para a Administragao;

9.4.1.9.1. A negociagdo deverd ser feita a partir dos precos oficiais das pegas,
componentes, acessorios € materiais com a aplicagao do desconto presente na Proposta
Comercial Final, dos tempos de reparo oficiais, € dos pregos da hora/homem também
constantes da Proposta Comercial Final da CONTRATADA.

9.4.1.10. Apresentar, via sistema de gestdo, para a aprovacao do Gestor de Frota, a
combinacio economica de menor valor, ou melhor custo/beneficio, acompanhado de todas
as cotagOes realizadas, assim como as comprovagdes de economicidade, tanto para pecas e
servigos quanto para servicos de reboque/guincho quando necessarios;

94.1.11. Garantir que os orcamentos apresentados ao Gestor para aprovacdo estejam em
conformidade com o subitem 9.3.5 deste Anexo;



9.5.

94.1.12. Acompanhar remotamente a finalizagdo da manutencdo e a entrega do veiculo
pela oficina/estabelecimento ao servidor do 6rgao/entidade contratante;

9.4.1.13. Orientar os gestores dos drgdos/entidades sobre os procedimentos de aprovacao
no sistema de gestao;

9.4.1.14. Acompanhar as garantias das pegas, componentes, acessOrios, materiais e
servicos realizados pela rede credenciada e solicitar junto a esta a reparagdao das mercadorias e
servigos executados com vicios, defeitos, incorrecdes, erros, falhas, imperfeicdes ou recusados
pelo gestor da frota dos 6rgaos/entidades contratantes, sem quaisquer onus a estes.

94.2. A equipe especializada devera manter a propor¢do minima de 1 profissional para cada
1050 veiculos e ser ampliada a medida que o quantitativo de veiculos gerenciados aumentar.

9.4.2.1. Dentre os profissionais que compdem a equipe especializada deve haver pelo
menos 1 profissional (engenheiro ou técnico) com formagdo em mecanica de veiculos € com
experiéncia em manutengdo veicular.

9.4.2.2. A equipe especializada podera ser indicada ap6s a publicacdo da Ata de Registro
de Precos, de acordo com os prazos previstos no Anexo E.
9.4.3. Devera ainda, ser disponibilizado um funciondrio da CONTRATADA, para,

juntamente com a equipe gestora da Ata de Registro de Precos, auxiliar os CONTRATANTES em
quaisquer assuntos condizentes com o contrato, conforme detalhamento no item 15.1.27 deste Anexo.

DO FORNECIMENTO DE MATERIAIS

9.5.1. A CONTRATADA e/ou sua rede credenciada devem efetuar o fornecimento de pecas,
componentes, acessorios € materiais, inclusive Oleos lubrificantes e pneus automotivos, para a
manutengdo da frota de veiculos dos 6rgios/entidades contratantes, em conformidade com as regras a
seguir:

9.5.1.1. Somente fornecer pegas, componentes, acessorios € materiais apos aprovagao
expressa dos Gestores de Frota competentes. A aprovagdo deverd ser feita exclusivamente
através do sistema de gestdo.

9.5.1.1.1. No caso de execugdo de servigos ou utilizacdo de pegas/materiais antes da
aprovagdo por parte do Gestor de Frota, nenhum valor serd devido pelo
CONTRATANTE caso haja um cancelamento ou aprovagao parcial dos orgamentos e/ou
cotacgoes.

9.5.1.2. Utilizar preferencialmente pegas genuinas, ou seja, comercializadas
exclusivamente pelas Revendedoras Autorizadas das marcas;

9.5.1.3. Aceitar o uso de pecas originais, quando na auséncia de genuinas ou quando a
utilizacao destas nao for vidvel financeiramente desde que autorizado/solicitado pelo Gestor de
Frota;

9.5.14. Utilizar, em carater de excecdo e devidamente justificado, pecas de 1? linha,
desde que devidamente justificada a necessidade pela equipe especializada e mediante
autorizagao do Gestor de Frota.

9.5.1.5. Realizar as cotacdes para os itens pneu, bateria, oleo lubrificante, para-brisa e
escapamento somente em distribuidoras.

9.5.2. A autorizagdo para o fornecimento de pecas originais e/ou 1 linha sera feita
exclusivamente por meio do sistema de gestdo pelo Gestor da Frota.

9.5.3. As pecas de 1? linha deverdo ter pregos obrigatoriamente inferiores aos das pegas
originais, que por sua vez, deverdo ter obrigatoriamente precos inferiores aos das pegas genuinas,
apos a aplicagdo do desconto presente na Proposta Comercial Final da CONTRATADA.

9.5.4. E vedado o uso de pecas originais e de 1* linha nas manutengdes em que seu uso
implicar a perda da garantia de fabrica do veiculo.



9.6.

9.5.5. As pegas substituidas deverdo ser, obrigatoriamente, entregues no ato da conclusdo dos
servigos ao servidor devidamente designado para retirar o veiculo do estabelecimento, exceto pneus e
baterias, caso o 0rgdo/entidade contratante ndo os solicite, que deverdo receber a correta disposi¢ao
final por parte do estabelecimento que efetuou a manutencao.

DA EXECUCAO DOS SERVICOS DE MANUTENCAO PELOS

ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS

9.7.

9.6.1. Para a execucao dos servicos de manutencao da frota de veiculos dos o6rgaos/entidades
contratantes as oficinas e estabelecimentos da rede credenciada devem:

9.6.1.1. Obrigatoriamente, preencher checklist de entrada e saida do veiculo, fisico ou
via sistema, para cada manuten¢do. No caso do checklist fisico, uma via devera ser entregue ao
condutor responsavel, devidamente assinada por ambas as partes. No caso de checklist via
sistema, devera haver o ateste via insercao da senha do condutor;

9.6.1.1.1. O modelo de checklist encontra-se no Anexo A.

9.6.1.2. Realizar o orgamento sem Onus aos oOrgdos/entidades contratantes, inclusive
quando envolver a desmontagem do motor do veiculo;

9.6.1.2.1. Caso, para a desmontagem e/ou realizagdo de orgamento, for necessaria a
utilizacdao de produtos para limpeza, para remocao de oxidacao e/ou similares, a equipe
especializada devera informar ao Gestor de Frota e obter sua autorizagdo formal para a

utilizacdo, visto que, neste caso, tais produtos poderdo ser cobrados do
CONTRATANTE.

9.6.1.3. Registrar no sistema de gestdo o orcamento da manuten¢ao, bem como as
reducdes em seus valores, que serd validado pela equipe especializada e encaminhado ao
Gestor da Frota para a aprovagao;

9.6.1.4. Certificar-se que ja houve aprovacgdo e autorizacdo pelo Gestor de Frota, para
entdo iniciar a manutencao.

9.6.1.5. Executar nas suas instalagdes os servicos de manuten¢do preventiva e corretiva
de acordo com sua especialidade, com fornecimento de pecas, componentes, acessorios e
materiais necessarios & manutengao da frota de veiculos dos 6rgaos/entidades contratantes;

9.6.1.6. Executar somente os servicos aprovados, com pessoal qualificado, mediante o
emprego de técnica, equipamentos e ferramentas adequados, em conformidade com as
especificagdes de fabrica/ montadora, devolvendo o veiculo em perfeitas condigdes de

funcionamento;

9.6.1.7. Entregar o veiculo, logo apés a conclusdo dos servigos, limpo interna e
externamente;

9.6.1.8. Disponibilizar local adequado para inspe¢do prévia de todas as pegas a serem

substituidas nos veiculos, fornecendo a relagdo de pegas e seus respectivos codigos, que serao
verificados pela equipe especializada e pelo Gestor da Frota e/ou comissdo especialmente
designada pelos orgaos/entidades contratantes, se necessario ou solicitado.

9.6.1.9. Responsabilizar-se pelos danos causados a veiculos, decorrentes de erros ou
falhas nos servigos por ele prestados, que forem identificados em inspecao de vistoria e/ou
laudo técnico nos respectivos veiculos.

9.6.1.9.1. O pagamento das despesas relativas as vistorias e laudos técnicos sera
realizado exclusivamente pela CONTRATADA, que sera reembolsada posteriormente
pelo orgao/entidade contratante que procedeu com a autorizagdo desde que fique
comprovado que ndo houve culpa por parte do estabelecimento que executou a
manutencao.

DO FLUXO DE ATENDIMENTO



9.7.1. Todas as etapas do processo de manutencdo devem ser realizadas obrigatoriamente no
sistema de gestdo, bem como todas as aprovagdes pelo GFO/GFU/GFE quando for o caso.

9.7.2. Havendo necessidade de manutengao, o Gestor da Frota ou servidor designado devera
solicitar manutencdo, obrigatoriamente, via sistema de gestdo, que também devera permitir a
solicitacdo de servigo de reboque/guincho.

9.7.2.1. O usuario devera informar nimero do empenho, data e a unidade executora, no
momento da solicitacdo de manutenc¢ao via Web.

9.7.2.1.1. Além da obrigatoriedade da informacdo do nimero do empenho no
sistema de gestdo, o mesmo deve acontecer nas notas fiscais da rede credenciada onde o
veiculo foi manutenido, conforme previsto no RICMS 2002 item 136.2 letra b.2.2.

9.7.2.1.2. Os dados do empenho devem ser inseridos conforme padrdo: Emp
XXXXXXX XX/XX/XXXX UE XXXXXXX.(N° empenho, data, unidade executora).

9.7.2.2. A cada solicitagdo de manuten¢do solicitada pelo Gestor de Frota, o mesmo
devera receber a confirmagao do pedido por e-mail.

9.7.3. Apoés a solicitagdo de manutencdo, via sistema de gestdo, a equipe especializada
direcionard o veiculo ao estabelecimento passivel de realizar a manutencdo para emissao do
orgamento, providenciando também o servico de reboque/guincho, se solicitado, na impossibilidade
de locomocgao do veiculo.

9.7.3.1. O Gestor de Frota devera encaminhar o veiculo ao estabelecimento indicado em
até 2 (dois) dias tuteis. Caso o prazo seja ultrapassado, a solicitacdo serd cancelada
automaticamente pelo sistema de gestdo, sendo necessario nova solicitagdo. O cancelamento
devera ser informado ao Gestor de Frota por e-mail.

9.7.4. A indicagdo da oficina ou estabelecimento da rede credenciada para realizacdo de
manutengdo, deverd observar o prazo maximo de 3 (trés) horas, a partir da solicitagdo do
orgdo/entidade contratante, exceto quando nao houver estabelecimento em condigdes de efetuar o
reparo no municipio onde o veiculo se encontrar, ou quando o veiculo estiver em estradas e sem
condi¢des de se locomover ou ainda quando o veiculo estiver envolvido em acidente e aguardando
laudo pericial e/ou a realizagdo de Boletim de Ocorréncia.

9.7.4.1. Caso a solicitacao ocorra em véspera de feriado nacional ou numa sexta-feira, se
o prazo de 3 (trés) horas ultrapassar o horario comercial, a indicagdo pela equipe especializada
podera ser feita no proximo dia ttil.

9.7.5. O estabelecimento da rede credenciada para onde for encaminhado o veiculo devera
receber, inspecionar o veiculo com preenchimento do checklist, e emitir orgamento por meio do
sistema de gestdo, obedecendo os prazos apresentados na Tabela 2:

Tipo de Orgamento Veiculos Leves | Veiculos Pesados
Manuten¢do Preventiva (Revisdo) Até 4 horas Até 8 horas
Manutengdo Corretiva Até 1 dia Até 2 dias
Manuten¢do Corretiva — média monta | Até 2 dias Até 3 dias

Tabela 2 — Prazo para emissdo do or¢camento

9.7.5.1. Os prazos para emissdo do orgamento serdo contados em horas e dias uteis, a
partir da entrada do veiculo no estabelecimento da rede credenciada.

9.7.5.2. Caso haja algum fato fundamentado que atrase a geracdo do or¢camento, o
estabelecimento devera justificar a equipe especializada que comunicard ao Gestor de Frota
(formalmente, via sistema de gestao), que se reserva no direito de aceitar ou ndo a justificativa.

9.7.6. A equipe especializada deverd avaliar o orcamento, em relacdo aos servigos, pecas,
componentes, acessorios ¢ demais materiais considerados necessarios a manutencdo, solicitando
informagdes complementares, como fotos do veiculo ou laudo técnico, caso seja necessario, ou
quando solicitado pelo Gestor de Frota.

9.7.7. A equipe especializada deverd obrigatoriamente realizar, pelo menos, mais 02



(duas) cotacdes em outras oficinas e estabelecimentos, observando ao seguinte:

9.7.7.1. Se o or¢amento recebido for inferiora R$ 450,00 (quatrocentos e cinquenta
reais) para motos, inferior a R$750,00 (setecentos e cinquenta reais) para veiculos leves ou
inferior aR$ 1.150,00 (hum mil cento e cinquenta reais), para veiculos pesados, fica
dispensada a realizagdo das demais cotagdes, desde que o orgamento em questdo esteja em
conformidade com o subitem 9.3.5 deste Termo de Referéncia. Todavia o orgdo/entidade
contratante poderd requisita-los, caso julgue necessario, devendo ser atendido pela equipe
especializada.

9.7.7.1.1. Para os casos especificos indicados no item 9.7.7.1, a indicacdo da oficina
ou estabelecimento da rede credenciada, para realizagdo de manutencdo, devera observar
o prazo maximo de 1 (uma) hora, a partir da solicitagdo do 6rgao/entidade contratante e o
prazo para emissdo do or¢amento de 2 (duas) horas, a partir da entrada do veiculo no
estabelecimento da rede credenciada.

9.7.7.2. Ainda, a qualquer momento, 0 CONTRATANTE podera realizar cotagdes no
mercado de forma a verificar se os pregos apresentados pela CONTRATADA estdo coerentes
com o esperado;

9.7.7.3. Se ndo houver 03 (trés) oficinas e estabelecimentos no municipio onde se
encontra o veiculo, conforme previsto no item 9.3.3.8, as cotacdes deverdo ser realizadas em
oficinas e estabelecimentos de municipios mais proximas do local onde o veiculo se encontra,
respeitando-se os limites definidos na tabela 1, do item 9.2.

9.7.7.4. Os or¢amentos das demais oficinas e estabelecimentos deverdo ser emitidos em
até 1 (um) dia 1til, a ser contado ap6s o registro do orgamento do primeiro estabelecimento.

9.7.8. A equipe especializada devera negociar junto as oficinas e estabelecimentos até a
obten¢ao do melhor preco; enviar ao Gestor da Frota, via sistema de gestdo, os orgamentos, com as
descricdes das pegas, componentes, acessOrios, materiais € servicos que deverdo ser
substituidos/aplicados ao veiculo, com as quantidades, os tempos de execug¢do em horas, pregos
unitarios e totais; bem como a indica¢do do or¢gamento de menor prego.

9.7.8.1. A negociacdo de pregos deverd ser concluida em até 2 (dois) dias uteis, apds o
registro de todas as cotagdes realizadas, exceto no caso de manutencdo de média monta, que
podera ser realizada em prazo superior, desde que devidamente justificado ao Gestor de Frota;

9.7.8.2. Entende-se por média monta, os danos sofridos pelo veiculo que afetem seus
componentes mecanicos € estruturais, envolvendo substitui¢des de equipamentos de seguranga
especificados pelo fabricante ou cujo reparo tenha or¢amento superior a 40% do seu valor
venal.

9.7.9. O Gestor da Frota podera aprovar outro orgamento, que nao o de menor pre¢o, quando
este tiver sido emitido por outro estabelecimento e cujos demais custos, tais como o de deslocamento,
sejam superiores a economia verificada. Neste caso, o orgamento a ser aprovado também devera
atender obrigatoriamente ao subitem 9.3.5 deste Anexo.

9.7.10. Caso o Gestor de Frota aprove os servicos necessarios a manutengdo em
estabelecimento diferente daquele onde o veiculo foi registrado e se encontra, devera ocorrer a troca
de oficina, fisicamente e via sistema de gestdo. As regras e diretrizes para troca de oficina estdo
definidas no Anexo A.

9.7.11. Somente ap6s a finalizacdo da manutenc¢do e retirada do veiculo pelo o6rgao/entidade
contratante, o0 mesmo veiculo podera realizar manuten¢des em outro estabelecimento.

9.7.12. A equipe especializada devera comprovar que os orcamentos passiveis de aprovagao
atendem ao subitem 9.3.5 deste Termo de Referéncia. Tal comprovagdo podera ser feita:

9.7.12.1. Por meio do proprio sistema de gestao, caso ele apresente os precos atualizados
de pecas da Fabrica/Montadora e os tempos de reparo oficiais.

9.7.12.2. Por meio de relatorios extraidos de sistemas de orcamentagado eletronica (como o
Audatex, Orion, Cilia, dentre outros) que possuem em sua base de dados os precos atualizados



de pecas da Féabrica/ Montadora e os tempos de reparo oficiais. Estes relatorios deverdo ser
anexados, via sistema de gestdo, a cada manutengao em andamento.

9.7.12.3. Por meio de Tabela atualizada de Pregos de Pecas, venda a vista, emitidos pela
Fébrica/Montadora e dos tempos oficiais, entendidos como os tempos de reparo
disponibilizados pela montadora ou em tabelas de sindicatos ou associa¢des da industria de
reparacao automotiva. Tais tabelas deverdo ser anexadas, via sistema de gestdo, a cada
manuten¢do em andamento.

9.7.12.4. Somente se ndo existir informacdes sobre precos de pecas, componentes,
acessOrios e materiais, bem como sobre os tempos de reparo, nos meios apresentados nos
subitens acima, a equipe especializada poderéd utilizar como referéncia os pregos e tempos
historicos praticados por sua rede credenciada.

9.7.12.5. Os precos maximos de hora/homem deverao ser aqueles da proposta comercial
da Ata de Registro de Precos, assim como os precos do servico de reboque/guincho.

9.7.13. O Gestor de Frota ird validar se, de fato, os or¢amentos apresentados atendem ao
subitem 9.3.5 deste Anexo por meio de consulta ao sistema de orcamentacao eletronico utilizado pela
Administragao.

9.7.13.1. Caso o modelo do veiculo ndo seja abrangido por referido sistema, devido a
descontinuidade de sua fabricacdo ou especificidade, a validagdo devera ser feita por meio de
pesquisa de mercado, materiais da fabrica/ montadora ou por meio de consulta as manutengdes
ja aprovadas pelos 6rgaos/entidades contratantes no sistema de gestao da CONTRATADA.

9.7.14. Sendo constatado que o or¢amento indicado pela equipe especializada ou o elegido,
nos termos do subitem 9.7.8, encontra-se em conformidade com o subitem 9.3.5 deste Anexo, ele
podera ser aprovado pelo Gestor de Frota no sistema de gestao.

9.7.15. Quando o valor do or¢amento final aprovado pelo Gestor da Frota, associado as
despesas com manutengdo do veiculo nos ultimos 12 (doze) meses, for superior 40% do valor venal
do veiculo, a manutencdo em questdo somente sera liberada apos a autorizacdo do GFE, conforme
item 9.3.4.1 e seus subitens. As regras detalhadas encontram-se no Anexo A.

9.7.16. A rede credenciada somente devera executar os servigos que forem aprovados pelo
Gestor de Frota dos orgdos/entidades contratantes e autorizados pelo Gestor de Frota do Estado
(SEPLAG), quando a autorizacdo for necessaria, através do sistema de gestao.

9.7.16.1. Caso algum servigo seja prestado ou haja algum fornecimento de pecas sem a
prévia autorizagdo do Gestor de Frota competente, os valores ndo serdo devidos em casos de
reprovacoes ou cancelamentos pelo 6érgao/entidade CONTRATANTE.

9.7.17. A execucdo da manutengdo, apds a aprovacdo do orcamento, deverd ser realizada
obedecendo os prazos apresentados na tabela 3:

Valor Manuten¢do/Valor Venal | Veiculos Leves | Veiculos Pesados
0a10% Até 4 dias Até 5 dias
11% a 20% Até 7 dias Até 9 dias
21% a 30% Até 10 dias Até 13 dias
30% a 40% Até 15 dias Até 17 dias
Acima de 40% Até 19 dias Até 22 dias
Tabela 3 — Prazos para execuc¢iio da manutencio
9.7.17.1. Os prazos para execucao da manutengao serdo contados em dias uteis, iniciando-

se no primeiro dia util apds a aprovacao do orgcamento pelo Gestor de Frota.

9.7.17.2. O wvalor venal do veiculo devera ser exibido no sistema de gestao
automaticamente, quando da solicitagio de manutengcdo, de forma que as oficinas e
estabelecimentos tenham conhecimento dos prazos maximos estabelecidos.

9.7.17.3. A manuteng¢ao sera considerada finalizada apds o devido registro de finalizacao
por parte das oficinas e/ou estabelecimentos que a realizaram, no sistema de gestao.



9.8.

9.7.18. Caso durante a manutencdo seja identificada a necessidade de servigos e/ou pecas
complementares, podera ser registrada, via sistema de gestdo, manuten¢do complementar, de acordo
com as regras e diretrizes estabelecidas no Anexo A.

9.7.19. A entrega do veiculo serd feita ao servidor devidamente designado para tal fim, que
devera conferir o veiculo, de acordo com o checklist inicial, bem como se identificar no sistema de
gestdo e inserir sua senha no ato da retirada do veiculo.

9.7.20. O registro da transac¢ao financeira deve ocorrer somente no momento da aprovagao na
funcionalidade do pré-faturamento, pelo Gestor de Frota do drgao/entidade, e ndo com a retirada do
veiculo, finaliza¢do dos servi¢os ou aprovagdo dos orcamentos.

9.7.20.1. O pré-faturamento ¢ entendido como aceite definitivo da manuten¢do. Suas
regras e procedimentos estdo definidas no Anexo A.

9.7.21. O ORGAO GERENCIADOR podera monitorar os pregos e tempos praticados nas
manutengodes realizadas, por meio de consultas ao sistema de orgamentagdo eletronico utilizado pela
Administragdo, pesquisa de mercado realizada pelo 6rgao/entidade contratante ou pregos histéricos
dos contratos.

9.7.21.1. Caso se verifique que os precos e/ou tempos necessarios para a execucao do
servigo sdo inferiores ao validado, os valores excedentes pagos serdo informados a
CONTRATADA que devera efetuar o ressarcimento/ estorno ao 6érgao/entidade contratante na
fatura seguinte.

9.7.22. O sistema de gestdo deve permitir o cadastro e utilizagdo de oficinas préprias
(organicas), que sdo estruturas existentes em alguns o6rgdos/entidades contratantes para a realizacio
de manutencdo em veiculos oficiais. Todos os dados das manuten¢des realizadas nestas oficinas e
estabelecimentos devem ficar registradas no sistema de gestdo da CONTRATADA e disponiveis para
consulta.

9.7.22.1. As regras referentes as oficinas organicas constam no Anexo A.

CONDICOES DE RECEBIMENTO

9.8.1. Todo servigo realizado pela rede credenciada da CONTRATADA devera ser passivel
de aceite pelos oOrgdos/entidades contratantes, que adotardo os seguintes procedimentos para
recebimento do veiculo:

9.8.1.1. Recebimento provisorio: serd realizado pelo servidor designado a retirar o
veiculo da rede credenciada ao término da manutencdo. Este servidor devera conferir se as
pecas e servigos descritos na ordem de servigo foram utilizados/aplicados ao veiculo nas
quantidades indicadas, a qualidade do servico prestado, se o veiculo se encontra limpo,
internamente e externamente, além de recolher as pecas substituidas, se houver. Caso encontre
alguma irregularidade, o veiculo ndo devera ser retirado. Se a solu¢do ndo ocorrer no ato, a
equipe especializada devera ser acionada para as devidas tratativas, com fixa¢do de prazos.

9.8.1.2. Recebimento definitivo: ocorrera apos a aprovacao, pelo Gestor de Frota, na
funcionalidade de pré-faturamento (conforme Anexo A), devendo ocorrer em até 2 (dois) dias
uteis apos a finalizacao do processo de manutengao no sistema de gestao.

9.8.2. Os CONTRATANTES acompanhardo a qualidade do servigo de gerenciamento
prestado pela CONTRATADA, devendo notifica-la na ocorréncia de qualquer irregularidade e
informar a0 ORGAO GERENCIADOR.

9.8.3. Em caso de irregularidades ndo sanadas pela CONTRATADA, o Gestor de Frota ou
comissdo reduzird a termo os fatos ocorridos e encaminhara a autoridade competente do
orgao/entidade para a aplicagdo das penalidades previstas neste Edital.

9.8.4. Havendo a necessidade de providéncias por parte da CONTRATADA, os prazos de
pagamento serao suspensos, sendo a prestacdo do servico enquadrada como “em atraso”, sujeito a
aplicagdo de multa sobre o valor do servigo em atraso (considerando como valor do servigo o preco



do reparo somado ao valor da taxa de administra¢do sobre o reparo) e, conforme o caso, a outras
sancOes estabelecidas na Lei 8.666/93 e em Edital, com observancia do devido processo
administrativo, respeitando-se o contraditorio e a ampla defesa.

9.8.5. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato, ou, em qualquer
época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por for¢a das
disposi¢des legais em vigor.

9.8.6. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da CONTRATADA,
sem prejuizo da aplica¢do de penalidades.

10. DO PAGAMENTO

10.1. O pagamento da fatura serda efetuado através do Sistema Integrado de Administragao
Financeira - SIAFI/MG, preferencialmente por meio de boleto bancério, com o cddigo de barras,
emitido por processamento eletronico, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos data da apresentagdo da
Nota fiscal/fatura, com base nos documentos fiscais devidamente conferidos e aprovados pelo
CONTRATANTE, contados a partir da data final do periodo de adimplemento a que se referir, com base
nos documentos fiscais devidamente conferidos e aprovados pela CONTRATANTE.

10.2. A fatura podera ser centralizada ou descentralizada (ao nivel de “Unidade de
Veiculo”, “Unidade Administrativa”, "Unidade Regional" e "Centro de Custo") a critério do
orgao/entidade contratante.

10.3. A CONTRATADA ¢ a unica responsavel pelo pagamento a rede credenciada, decorrente
dos servicos de manuten¢do efetivamente realizados, ficando registrado que os oOrgdos/entidades
contratantes ndo respondem solidaria ou subsidiariamente por esse pagamento.

10.4. O pagamento realizado pela CONTRATADA a4 sua rede credenciada serd
reembolsado/repassado pela CONTRATANTE, também através da fatura.
10.5. O valor total da fatura devera compreender:
10.5.1. Valor da taxa de administragao;
10.5.2. Reembolso/repasse referente aos valores pagos, pela CONTRATADA, a sua rede
credenciada;
10.5.3. Retengdes de ISSQN na fonte, se houver;
10.5.4. Retengdes de IR na fonte, se houver;
10.5.5. Descontos do IMR, quando houver, conforme Anexo B.
10.6. Os valores do reembolso/repasse deverao considerar as dedugdes de ICMS, em consonancia

com a legisla¢do vigente e aplicavel a matéria.

10.7. Apo6s o término de cada quinzena do més, sendo que a primeira corresponde ao periodo do
1° ao 15° dia do més, e a segunda ao periodo do 16° ao ultimo dia do més, a CONTRATADA devera
apresentar, na quinzena em referéncia, o Relatorio Analitico da Despesa - RAD contendo todas as
manutengdes ja ocorridas e aprovadas na funcionalidade de pré-faturamento (conforme Anexo A).

10.8. Como comprovante de despesa serd aceito o Documento Auxiliar de Nota Fiscal Eletronica
(Danfe) ou as primeiras vias da nota fiscal/fatura, conforme o caso.

10.9. E pré-requisito para a emissio da nota fiscal/ fatura a validagio prévia por parte do Gestor
do 6rgio/entidade contratante do Relatério Analitico da Despesa - RAD bem como a sua autoriza¢do no
sistema de gestao referente as manutengdes ocorridas no periodo de referéncia.

10.9.1. As aprovacgdes pelo Gestor de Frota do Relatorio Analitico da Despesa - RAD deverao
ocorrer em até 2 (dois) dias uteis apos a disponibilizagdo no sistema de gestao.

10.10. A CONTRATANTE podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a



operagdes duplicadas, irregulares, multas ou indeniza¢des devidas pela CONTRATADA ou que
apresentem inconsisténcias nos relatorios apresentados, que inviabilizem a pronta identificacdo da
procedéncia da transagdo, nos termos do contrato, independentemente das demais cominagdes legais.

10.11. O pagamento pelos servigos efetivamente prestados serd creditado, em nome da
CONTRATADA, em moeda corrente nacional, uma vez satisfeitas as condi¢cdes estabelecidas, sendo que
em nenhuma hipdtese serd efetuado pagamento de nota fiscal/fatura com o nimero do CNPJ diferente do
que foi apresentado na proposta de precos, mesmo que sejam contratadas consideradas matriz e filial ou
vice-versa ou pertencentes a0 mesmo grupo ou conglomerado, ou pagamento através de boleto bancario
ou por outro meio diferente que ndo seja por intermédio de fatura/nota fiscal.

10.12. O atesto de fatura/nota fiscal pelo fiscal da CONTRATANTE nao modifica, restringe ou
elide a plena responsabilidade da CONTRATADA de entregar os materiais/servigos de acordo com as
condigdes e especificacdes contidas neste Termo de Referéncia e na proposta da CONTRATADA e no
Contrato, nem invalida qualquer reclamacdo que a CONTRATANTE venha a fazer em virtude de
posterior constatagao.

10.13. As notas fiscais/faturas que apresentarem incorre¢des serdo devolvidas 8 CONTRATADA e
0 prazo para o pagamento passara a correr a partir da data da reapresentagdo do documento, considerado
valido pelo CONTRATANTE.

10.14. As despesas decorrentes da contratacdo do objeto desta licitagdo correrdo a conta dos
recursos consignados no orcamento dos 6rgdos e entidades participantes.

10.15. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislagao aplicavel.
11. DO CONTRATO
11.1. Encerrado o procedimento licitatorio, o representante legal do licitante declarado vencedor

sera convocado para firmar o termo de contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente, de acordo
com os art. 62, da Lei 8.666/93 e art. 4°, XXI, da Lei 10.520/2002.

11.2. O contrato a ser firmado entre as partes terd vigéncia de 36 (trinta e seis) meses, a partir da
data da publicagdo de seu extrato no Diario Oficial do Estado de Minas Gerais, podendo ser prorrogado até
o limite méximo de 60 (sessenta) meses, mediante celebracdo de termos aditivos, conforme dispde o art.
57, 11 da lei n.° 8.666/93.

11.2.1. E admitida a rescisdo antecipada por parte da Administragdo Piiblica apos 12 (doze)
meses, no caso de ser constatada posterior desvantagem no modelo ou no prego, sem que a
CONTRATADA tenha direito a indenizacdo, de modo que, a manutengdo do vinculo contratual apds
o periodo de 12 (doze) meses, dependera da demonstracao de que estdo sendo mantidas as condigdes
mais vantajosas para a Administracao.

11.3. As contratagOes efetuadas deverao observar os valores individuais estimados e apresentados
no Anexo C deste Edital, e ao seguinte:

11.3.1. Os contratos serao celebrados entre cada 6rgao e entidade participante e o licitante
vencedor.

11.3.2. Para assinatura do contrato, a minuta deverd ser validada pelo
ORGAO GERENCIADOR, no que tange ao valor da adesdo e a vigéncia do contrato.

11.3.3. Justifica-se o prazo de 36 (trinta e seis) meses para a contratagdo uma vez que a
implementagdo do objeto envolve investimento inicial por parte do fornecedor, que devera realizar
adequacdes e desenvolvimentos em seu sistema, bem como integra-lo ao sistema corporativo do
Estado de Minas Gerais, além de promover treinamentos aos CONTRATANTES, bem como
credenciar estabelecimentos para sua rede, e investir em pessoal qualificado para atendimento as
demandas e exigéncias editalicias. Ainda, um prazo mais longo, como o definido, pode permitir a
redu¢do da taxa de administracdo, além de prover previsibilidade e seguranga aos licitantes
interessados.

11.3.4. O representante legal do licitante vencedor devera assinar o contrato com cada 6rgao e
entidade participante, dentro do prazo méximo de 2 (dois) dias uteis a contar do recebimento da



comunicag¢do de cada 6rgdo/entidade.

11.3.5. Qualquer solicitacdo de prorrogacdo de prazo para assinatura do contrato ou
instrumento equivalente, decorrentes desta licitacdo, somente serd analisada se apresentada antes do
decurso do prazo para tal e devidamente fundamentada.

11.3.6. As quantidades totais apresentadas no item 1 deste Termo de Referéncia, ndo obrigam
os Orgaos/entidades a contratarem o montante total e consistem apenas em referéncia do que podera
ser contratado pelos 6rgdos e entidades em fun¢do de cada demanda.

12. PROCEDIMENTOS DE FISCALIZACAO E GERENCIAMENTO DA RELACAO
JURIDICA
12.1. Atendendo as exigéncias contidas no inciso III do art. 58 e §§ 1° e 2°, do artigo 67 da Lei

n°. 8.666 de 1993, sera designado pela autoridade competente, agente para acompanhar e fiscalizar o
contrato, como representante da Administragao.

12.2. Em caso de eventual irregularidade, inexecucdo ou desconformidade na execucdao do
contrato, o agente fiscalizador dara ciéncia 8 CONTRATADA, por escrito, para ado¢ao das providéncias
necessarias para sanar as falhas apontadas.

12.3. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui, nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA por quaisquer irregularidades, inexecugdes ou desconformidades havidas na execugao
do objeto, ai incluidas imperfei¢cdes de natureza técnica ou aquelas provenientes de vicio redibitorio, como
tal definido pela lei civil.

12.4. O CONTRATANTE reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte, o objeto da

contratacao, caso o mesmo afaste-se das especificagdes do Edital, seus Anexos e da proposta da
CONTRATADA.

12.5. Constatada a ocorréncia de descumprimento total ou parcial de contrato, que possibilite a
aplicagdo das sangdes previstas neste instrumento, deverdo ser observadas as disposi¢des do art. 40 (e
seguintes) do Decreto Estadual n® 45.902, de 27 de janeiro de 2012.

12.6. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Fiscal do Contrato serdo
encaminhadas a autoridade competente da CONTRATANTE para adocdo das medidas convenientes,
consoante disposto no § 2° do art. 67, da Lei n°.8.666/93.

12.6.1. Cabera ao gestor os controles administrativos/financeiros necessarios ao pleno
cumprimento do contrato.

12.7. Nao obstante a CONTRATADA ser a Unica e exclusiva responsavel pela execucao de todos
os servigos, aos CONTRATANTES, em coordenacdao com o ORGAO GERENCIADOR, é reservado o
direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e
completa fiscalizagcdo sobre os servicos, diretamente ou por prepostos designados. Para isso:

12.7.1. A fiscalizacdo da execu¢do do contrato serd exercida por agentes dos
CONTRATANTES, devidamente designados para tanto, aos quais competira zelar pela perfeita
execugdo do objeto, em conformidade com o previsto Edital, na proposta da CONTRATADA e neste
instrumento.

12.7.2. Em caso de eventual irregularidade, inexecu¢do ou desconformidade na execu¢do do
contrato, o agente fiscalizador dara ciéncia a CONTRATADA, por escrito, bem como apontara as
providéncias exigidas e prazos para sanar a falha ou defeito descrito.

12.7.3. A fiscalizacdo de que trata a clausula ndo exclui e nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, beneficiaria desta Ata por quaisquer irregularidades, inexecugdes ou
desconformidades havidas na execucao do objeto, ai incluidas imperfeicdes de natureza técnica ou
aquelas provenientes de vicio redibitério, como tal definido pela lei civil, e ndo implica em
corresponsabilidade do ORGAO GERENCIADOR e dos 6rgdos ou entidades participantes ou de seus
agentes e prepostos.



13. DAS GARANTIAS

13.1. GARANTIA FINANCEIRA DA EXECUCAO:

13.1.1. Nao sera exigida garantia de execucdo para este objeto.
13.2. GARANTIA DO PRODUTO/SERVICO: FABRICANTE, GARANTIA LEGAL OU
GARANTIA CONVENCIONAL

13.2.1. Garantia legal estabelecida pelo Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) de (30 dias -

produtos ndo-duraveis); (90 dias - produtos durdveis) a partir da data de recebimento do produto, sem
prejuizo de outra garantia complementar fornecida pelo licitante/fabricante em sua proposta
comercial.

13.2.2. A rede credenciada devera fornecer, obrigatoriamente, no minimo, a mesma garantia
oferecida pelo fabricante das pecas, componentes, acessorios € materiais utilizados na manutencao
dos veiculos.

13.2.3. Durante o periodo da garantia as oficinas e estabelecimentos credenciados estdo
obrigados a substituir o material defeituoso ou realizar os reparos necessarios no prazo de 7 (sete)
dias corridos, a contar da data de comunicagdo do Gestor da Frota e disponibiliza¢do do veiculo para
0 reparo.

13.2.4. A rede credenciada devera fornecer garantia de, no minimo, 90 dias corridos, a todo o
servico executado, contados a partir da retirada do veiculo manutenido, sendo que durante este prazo,
estara obrigada a refazer os servicos considerados imperfeitos, sem qualquer 6nus adicional aos
orgaos/entidades contratantes.

13.2.4.1. Apos a corregdo dos servigos considerados imperfeitos, devera ser reiniciado o
prazo de garantia.

13.2.5. A rede credenciada deve reparar, corrigir, remover, substituir, desfazer e/ou refazer,
prioritariamente e exclusivamente a sua custa e risco, no total ou em parte, ¢ dentro de um prazo nao
maior que o da manutencdo original, as pegas, componentes, acessorios ¢ materiais substituidos ou
servigos executados com vicios, defeitos, incorre¢des, erros, falhas, imperfei¢cdes ou recusados pelo
Gestor da Frota, decorrentes de sua culpa, inclusive por emprego de mao-de-obra ou materiais
improprios ou de qualidade inferior, sem que tal fato possa ser invocado para justificar qualquer
cobranga adicional, a qualquer titulo, mesmo nas aquisi¢des e servigos recebidos pelo Gestor da
Frota, mas cujas irregularidades venham a surgir quando da aceitagdo e/ou dentro do prazo de
garantia.

13.2.6. A rede credenciada deve responsabilizar-se integralmente pelos veiculos recebidos dos
orgaos/entidades contratantes, incluindo todos os pertences, acessorios € objetos nele contidos,
obrigando-se a reparacdo total da perda, em casos de furto ou roubo, incéndios ou acidentes,
independente de culpa, bem como ressarcir os danos causados aos CONTRATANTES, no caso de
uso indevido do veiculo, enquanto este estiver sob sua guarda, ndo transferindo tal responsabilidade a
possiveis subcontratadas ou terceiros, desde o momento do recebimento do veiculo para orgamento
até a entrega do bem ao final do servigo.

14. DA SUBCONTRATACAO

14.1. E vedado 8 CONTRATADA subcontratar o sistema de gestdo, sob pena de descaracterizar
a propria licitagdo e o carater “intuitu personae” dos contratos administrativos, sendo-lhe permitido efetuar
o credenciamento da rede de oficinas para a prestacdo dos servigos, sem prejuizo das suas
responsabilidades contratuais e legais, bem como subcontratar os outros elementos do objeto (equipe
especializada, prestador do servico de reboque/guincho) em até 5% do valor estimado de contratagdao do
Registro de Pregos.

15. OBRIGACOES ESPECIFICAS DAS PARTES
15.1. DA CONTRATADA:



15.1.1. Prestar os servigos nas quantidades, prazos e condi¢des pactuadas, de acordo com as
exigéncias constantes neste documento.

15.1.2. Emitir faturas no valor pactuado, apresentando-as a0 CONTRATANTE para ateste e
pagamento.
15.1.3. Atender prontamente as orientagdes e exigéncias inerentes a execucdo do objeto
contratado.
15.1.4. Reparar, remover, refazer ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, os

servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugao ou
dos servigos empregados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato.

15.1.5. Assegurar a0 CONTRATANTE o direito de sustar, recusar, mandar desfazer ou
refazer qualquer servigo/produto que ndo esteja de acordo com as normas e especificagdes técnicas
recomendadas neste documento.

15.1.6. Assumir inteira responsabilidade pela prestacdo dos servigos, responsabilizando-se por
eventual transporte, acondicionamento e descarregamento dos materiais necessarios a prestagdo, se
houver.

15.1.7. Executar os servigos conforme especificagoes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas
contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua
proposta.

15.1.8. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como
por todo e qualquer dano causado ao Estado ou a entidade estadual, devendo ressarcir imediatamente
a Administragdo em sua integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da
garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor
correspondente aos danos sofridos.

15.1.9. Responsabilizar-se pela garantia dos materiais empregados na prestacdo dos servigos,
dentro dos padrdoes adequados de qualidade, seguranga, durabilidade e desempenho, conforme
previsto na legislacdo em vigor e na forma exigida neste termo de referéncia.

15.1.10. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais € comerciais
resultantes da execucdo do objeto deste Termo de Referéncia.
15.1.11. Nao transferir para o0 CONTRATANTE a responsabilidade pelo pagamento dos

encargos estabelecidos no item anterior, quando houver inadimpléncia da CONTRATADA, nem
onerar o objeto deste Termo de Referéncia.

15.1.12. Manter, durante toda a execucao do objeto, em compatibilidade com as obrigacdes por
ele assumidas, todas as condi¢gdes de habilitacdo e qualificacao exigidas na licitacao.

15.1.13. Manter preposto, aceito pela Administragdo, para representa-lo no local da execugdo
do objeto contratado.

15.1.14. Comparecer, sempre que convocado, ao local designado pelo ORGAO
GERENCIADOR, bem como pelos CONTRATANTES, por meio de pessoa devidamente
credenciada, no prazo maximo de 02 (dois) dias tteis, para exame e esclarecimentos de quaisquer
problemas relacionados com o objeto contratado.

15.1.15. Responder as demandas do ORGAO GERENCIADOR e da CONTRATANTE no
prazo maximo de 1 (um) dia util.

15.1.16. Responsabilizar-se integralmente pelo fornecimento do objeto apresentado neste
Termo de Referéncia durante toda vigéncia da Ata de Registro de Precos e também durante a
vigéncia dos contratos dela decorrentes, em conformidade com as disposicdes de Edital, inclusive
seus Anexos e termos da proposta de precos, nos termos da legislacdo vigente, ou quaisquer outros
que vierem a substitui-los, altera-los ou complementa-los.

15.1.17. Responsabilizar-se civil e criminalmente pelos danos causados diretamente ao



CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do contrato, nao
excluindo ou reduzindo esta responsabilidade a alegacdo de auséncia de fiscalizacdo do
CONTRATANTE em seu acompanhamento.

15.1.18. Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelos CONTRATANTES, cujas
reclamagdes se obriga a atender prontamente, bem como dar ciéncia a mesma, imediatamente e por
escrito, de qualquer anormalidade que verificar quando da execu¢do do fornecimento e da garantia.

15.1.19. Responsabilizar-se, com foros de exclusividade, pela observancia a todas as normas
estatuidas pela legislagdo trabalhista, social e previdencidria, tanto no que se refere a seus
empregados, como a contratados e prepostos, responsabilizando-se, mais, por toda e qualquer
autuacao e condenacao oriunda da eventual inobservancia das citadas normas, ai incluidos acidentes
de trabalho, ainda que ocorridos nas dependéncias do CONTRATANTE. Caso este seja chamado a
juizo e condenado pela eventual inobservancia das normas em referéncia, a CONTRATADA obriga-
se a ressarci-lo do respectivo desembolso, ressarcimento este que abrangerd despesas processuais e
honorarios de advogado arbitrados na referida condenagao.

15.1.20. Responsabilizar-se pelo pagamento de quaisquer multas ou despesas de qualquer
natureza em decorréncia de descumprimento de qualquer clausula ou condicao do Edital, dispositivo
legal ou regulamento.

15.1.21. Implementar de forma adequada, o planejamento, execugdo e supervisao permanente
do objeto, de maneira a ndo interferir nas atividades do CONTRATANTE, respeitando suas normas
de conduta.

15.1.22. Possuir equipe especializada com conhecimentos e experiéncia em manutencao
veicular para treinamento e atendimento aos gestores e usuarios dos o6rgaos/entidades contratantes.

15.1.23. Disponibilizar estrutura de consultoria permanente durante a vigéncia contratual. Esta
consultoria deverd ser realizada através da equipe especializada objetivando subsidiar o uso do
sistema de gestdo e acompanhar o desempenho dos oOrgdos/entidades contratantes quanto aos
indicadores de gestdo da frota.

15.1.24. Treinar e capacitar, sempre que necessario, os condutores, usuarios do sistema de
gestdo e demais funcionarios publicos indicados pelos orgdos/entidades contratantes, além de
disponibilizar manual de utilizacgdo do sistema em lingua portuguesa, conferindo-lhes os
conhecimentos necessarios a plena utilizagdo do servigo de gerenciamento.

15.1.24.1. Oferecer treinamento de reciclagem a cada 12 meses a partir da vigéncia dos
contratos, ou quando do pedido formal da Gestora do Registro de Precos (SEPLAG). Apos a
formalizagdo do pedido, a CONTRATADA tera at¢ 15 (quinze) dias Uteis para ministrar o
treinamento.

15.1.25. Disponibilizar suporte técnico presencial ou por telefone ou via sistema de gestdao, sem
custo adicional, aos 6rgaos/entidades contratantes.

15.1.26. Manter servigo de atendimento aos orgdos/entidades contratantes, de segunda-feira a
sexta-feira, pelo menos de 08:00 horas as 18:00 horas; bem como servico de atendimento de
emergéncia 24 x 7 (vinte e quatro horas por dia e sete dias por semana).

15.1.27. Disponibilizar um funcionario "dedicado" com conhecimento técnico em mecanica e
manuten¢do de veiculos automotores, para, juntamente com a equipe gestora da Ata de Registro de
Precos, auxiliar os CONTRATANTES em quaisquer assuntos condizentes com o contrato.

15.1.27.1. Este profissional devera capacitar a equipe central de frotas da SEPLAG e todos
os Gestores de Frota dos 6rgdos/entidades contratantes quanto as funcionalidades do sistema de
gestdo, estabelecendo-se como referéncia técnica para a resolugdo e eventuais problemas.

15.1.27.2. O funciondrio deverd estar disponivel, presencial ou em home office, no periodo
de 8:00 as 17:00, de segunda a sexta-feira, a partir da assinatura do primeiro contrato até o
encerramento do ultimo.

15.1.27.3. A modalidade de trabalho (presencial ou home office) sera definida pelo
ORGAO GERENCIADOR e poder3 ser alterada até o encerramento do ltimo contrato.



15.1.27.4. Quando presencial, o local de trabalho serd na Cidade Administrativa de Minas
Gerais na Rodovia Papa Jodo Paulo II, n° 4001, Bairro Serra Verde, Belo Horizonte — MG.

15.1.27.5. Este profissional deverd prestar esclarecimentos e atender as reclamagdes que
porventura surgirem durante a execucdo do contrato, fornecendo os meios de contato
disponiveis como niimeros de telefone, e-mail ou outro meio de comunicagdo que possibilite
permanente e irrestrito contato entre CONTRATANTES ¢ CONTRATADA, no minimo, de
segunda-feira a sexta-feira das 8:00 as 18:00 horas.

15.1.28. Apresentar em até 30 (trinta) dias corridos, contados da data da publicacdo da Ata de
Registro de Pregos, a rede credenciada prevista no Anexo F do Edital da licitacdo.

15.1.29. Comprovar, na forma estabelecida no Edital, que os precos unitarios de pegas,
componentes, acessorios € materiais encontram-se inferiores ou pelo menos iguais aos precos oficiais
do fabricante/montadora com a aplicagdo do desconto constante de sua Proposta Comercial Final.

15.1.30. Comprovar que os tempos de reparo sdo inferiores ou, pelo menos, iguais aos tempos
oficiais, € que os precos unitdrios do servico sdo inferiores ou, pelo menos, iguais aos precos da
hora/homem por tipo de veiculo constantes de sua Proposta Comercial Final.

15.1.31. Responsabilizar-se pelo pagamento a rede credenciada pelos servigos realizados e
pecas fornecidas, ndo havendo qualquer responsabilidade soliddria ou subsidiaria por parte dos
orgaos/entidades contratantes por tal pagamento.

15.1.32. Manter atualizada, e disponibilizar no sistema de gestdo, a listagem de oficinas e
estabelecimentos credenciados ou bloqueados/descredenciados, contendo pelo menos Razdo Social,
CNP]J, Endereco, Telefone, E-mail, Representante e tipo de servigo prestado.

15.1.33. Providenciar o bloqueio ou descredenciamento das oficinas e estabelecimentos da rede
credenciada que ndo estiverem em regularidade fiscal, de acordo com o Edital, ou ndo apresentarem a
infraestrutura solicitada no item 9.2 do Termo de Referéncia, ou nos casos em que estas oficinas e
estabelecimentos estiverem sancionados pelo ndo cumprimento da legislagdo ambiental aplicavel em
vigor, em especial as regulamentagdes do IBAMA, CONAMA e 6rgdos estaduais de meio ambiente.

15.1.34. Atender as solicitagdes do ORGAO GERENCIADOR para a inclusio de novas
oficinas e estabelecimentos em sua rede credenciada, visando reduzir as deficiéncias quanto a
capilaridade da rede existente.

15.1.35. Fornecer acesso ao sistema de gestdo, nos termos do Edital, bem como responsabilizar-
se pela produgdo, melhorias, operagdo, estabilidade e disponibilidade minima de 99% (noventa e
nove por cento) anuais do referido sistema, sem 6nus ao 6rgao/entidade contratante.

15.1.36. Garantir a integracao de seu sistema de gestdo com o SIAD para o recebimento e envio
de dados de forma consolidada, segura e no prazo determinado no cronograma do Anexo E.

15.1.37. Fornecer copia completa do banco de dados relativo a veiculos, usuarios e transagdes
realizadas, a partir de solicitacdo feita pelo ORGAO GERENCIADOR, em formato inteligivel para
planilhas ou banco de dados, gravado em meio magnético ou disponivel para download.

15.1.38. Emitir relatorios para periodos extensos, tais como superior a 6 meses, solicitados pelo
gestor de frota do orgdo/entidade ou gestor de frota do Estado viabilizando comparativos de
desempenho e outras analises de gestao.

15.1.39. Guardar em relagao aos dados, informag¢des ou documentos de qualquer natureza,
exibidos, manuseados, ou que por qualquer motivo venham a tomar conhecimento em razao dos seus
servicos, o mais completo e absoluto sigilo, sob pena de responsabilidade civil e criminal por sua
indevida divulgacdo, descuidada ou incorreta utilizagdo.

15.1.40. Durante os 05 (cinco) anos seguintes ao término do contrato, a CONTRATADA
deverd fornecer os dados e relatorios solicitados pelo ORGAO GERENCIADOR ou pelos
CONTRATANTES, sem custos, no prazo de 05 (cinco) dias corridos contados da solicitagao.

15.1.41. Nao promover nenhuma alteragdo do objeto sem a prévia anuéncia
do ORGAO GERENCIADOR.



15.2.

15.1.42. Apresentar a cada fatura, comprovacao de regularidade perante o CAGEF.

DA CONTRATANTE

15.2.1. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o
nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis.

15.2.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta

15.2.3. Rejeitar, no todo ou em parte os servigos prestados, se estiverem em desacordo com a
especificagdo e da proposta comercial da CONTRATADA.

15.2.4. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes,
falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua
corregdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas.

15.2.5. Conceder prazo de 03 (trés) dias tuteis, apos a notificagdo, para a CONTRATADA
regularizar as falhas observadas.

15.2.6. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA.

15.2.7. Aplicar a CONTRATADA as san¢des regulamentares.

15.2.8. Exigir o cumprimento dos recolhimentos tributdrios, trabalhistas e previdenciarios
através dos documentos pertinentes.

15.2.9. Disponibilizar local adequado para a prestacdao do servigo, caso necessario.

15.2.10. Assegurar, quando do uso da Ata de Registros de Precos, que a contratacdo a ser

procedida atenda aos seus interesses, sobretudo quanto aos valores praticados, informando ao
ORGAO GERENCIADOR eventual desvantagem quanto a sua utilizagao.

15.2.11. Zelar pela perfeita execucdo do pactuado, em conformidade com o previsto no Edital e
na proposta da CONTRATADA. Em caso de eventual irregularidade, inexecucdo ou
desconformidade na execug¢do do contrato, dar ciéncia a CONTRATADA do ocorrido, fazendo-o por
escrito, bem como apontar as providéncias exigidas e prazos para sanar a falha ou defeito descrito.

15.2.12. Informar a0 ORGAO GERENCIADOR a eventual recusa do fornecedor em atender as
condigdes estabelecidas em Edital, firmadas na Ata de Registros de Pregos, as divergéncias relativas
ao objeto, as caracteristicas e origem dos servigos licitados e a recusa do mesmo em assinar contrato
para prestacao de servicos.

15.2.13. Convocar a CONTRATADA para reunides, sempre que necessario.

15.2.14. Garantir aos técnicos e prepostos da CONTRATADA pleno e livre acesso aos
veiculos para a execugdo dos servigos objeto do contrato, em horario previamente acordado.

15.2.15. Cadastrar no sistema de gestdo os gestores de frota do 6rgao/entidade, com poderes
para administragcdo plena ou apenas consultas, responsabilizando-se pela atualizagcdo automatica de
seus perfis, bem como bloqueio/exclusao do cadastro, para os casos de exoneragao, férias ou mudanca
de lotacao, etc.

15.2.16. Validar se os orcamentos apresentados pela equipe especializada atendem ao subitem
9.3.5 deste Termo de Referéncia, analisando para isso a comprovacao feita pela referida equipe, bem
como realizando consulta ao sistema de orcamentagao eletronico utilizado pela Administragao.

15.2.17. Aprovar os or¢amentos de manutengdo previamente validados, considerando o menor
preco e também o local onde os servigos serdo executados, avaliando e justificando o custo/beneficio.

15.2.18. Efetuar o ateste dos servicos prestados pela CONTRATADA, apds a andlise e
aprovacao do Relatorio Analitico da Despesa - RAD.



15.2.19. Efetuar os pagamentos nas condi¢des pactuadas, relativos aos servigos efetivamente
utilizados.

15.2.20. Solicitar a0 ORGAO GERENCIADOR a ampliacio da rede credenciada, bem como a
substituicdo de oficinas e estabelecimentos da rede credenciada que forem considerados
incompativeis, assim considerados aqueles que ndo cumprirem os requisitos estabelecidos
neste Termo de Referéncia.

15.3. DO ORGAO GERENCIADOR DO REGISTRO DE PRECOS

15.3.1. Acompanhar a integracdo do Sistema Integrado de Administragdo de Materiais e
Servigos — SIAD com o sistema da CONTRATADA para o recebimento e envio de dados de forma
consolidada e segura.

15.3.2. Monitorar o envio 8 CONTRATADA, realizado via integracao de sistemas, o cadastro
completo e atualizado dos orgaos/entidades, unidades, veiculos e condutores do Estado, inclusive de
novos veiculos incorporados a sua frota e condutores ingressos na Administragao.

15.3.3. Autorizar, no sistema de gestdo, as manutengdes previamente aprovadas pelo Gestor
de Frota, quando o valor do or¢amento somado ao valor total das manutengdes efetuadas no veiculo
nos ultimos 12 meses for superior ao percentual do valor venal dos veiculos, definido pela SEPLAG
(atualmente ¢ de 40%). As regras detalhadas encontram-se no Anexo A.

15.3.4. Monitorar os pregos e tempos praticados nas manutengdes realizadas, por meio de
consultas ao sistema de or¢gamentacdo eletronico utilizado pela Administragdo, pesquisa de mercado
realizada pelo Orgdo/entidade contratante ou pregos historicos dos contratos e requerer o
ressarcimento da CONTRATADA, caso se verifique que os pregos e/ou tempos necessarios para a
execucao de servico realizado sdo inferiores ao validado.

15.3.5. Realizar todo o procedimento licitatorio, bem como os atos dele decorrentes, tais como
a assinatura e publicacdo do extrato da Ata de Registro de Pregos, o encaminhamento de sua copia
aos demais orgdos/entidades participantes e a implantacdo do objeto licitado, conforme Anexo C do
Edital que gerou esta Ata.

15.3.6. Validar as minutas de contratos dos Orgdos/entidades participantes previamente a
assinatura, no que tange ao valor da adesdo e a vigéncia do contrato.

15.3.7. Aplicar as penalidades por infragdes decorrentes do procedimento licitatorio e
descumprimento dos contratos que ajustar.

16. SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. A CONTRATADA que cometer qualquer das infragdes, previstas na Lei Federal n°® 8.666,
de 21 de junho de 1993, na Lei Federal n® 10.520, de 17 de julho de 2002, Lei Estadual n.° 14.167, de 10
de janeiro de 2002 e no Decreto Estadual n°. 45.902, de 27 de janeiro de 2012, e no Decreto Estadual n°
48.012, de 22 de julho de 2020, ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as
seguintes sangdes:

16.1.1. adverténcia por escrito;
16.1.2. multa de até:
16.1.2.1. 0,3% (trés décimos por cento) por dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o

valor do objeto ndo executado;

16.1.2.2. 20% (vinte por cento) sobre o valor da prestacdo de servicos apos ultrapassado o
prazo de 30 dias de atraso, ou no caso de ndo entregado objeto, ou entrega com vicios ou
defeitos ocultos que o torne improprio ao uso a que ¢ destinado, ou diminua-lhe o valor ou,
ainda fora das especificagdes contratadas;

16.1.2.3. 2% (dois por cento) sobre o valor total do contrato ou instrumento equivalente,
em caso de descumprimento das demais obrigagdes contratuais ou norma da legislacdo
pertinente.



16.1.3. Suspensao do direito de participar de licitagdes e impedimento de contratar com a
Administragdo, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

16.1.4. Impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica Estadual, nos termos

do art. 7°da lei 10.520, de 2002;

16.1.5. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administra¢do Publica;
16.2. A sanc¢do de multa podera ser aplicada cumulativamente as demais sangdes previstas nos
itens 16.1.1, 16.1.3, 16.1.4 e 16.1.5.

16.3. A multa sera descontada da garantia do contrato, quando houver, e/ou de pagamentos

eventualmente devidos ao INFRATOR e/ou cobrada administrativa e/ou judicialmente.

16.4. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
incidental apensado ao processo licitatério ou ao processo de execucdo contratual originario que
assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto no
Decreto Estadual n°. 45.902, de 27 de janeiro de 2012, bem como o disposto na Lei 8.666, de 1993 e Lei
Estadual n°® 14.184, de 2002.

16.5. A autoridade competente, na aplicacdo das sang¢des, levard em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragcdo, observado o
principio da proporcionalidade.

16.5.1. Nao serdo aplicadas san¢des administrativas na ocorréncia de casos fortuitos, forca
maior ou razdes de interesse publico, devidamente comprovados.

16.6. A aplicagdo de sancdes administrativas ndao reduz nem isenta a obrigacdo da
CONTRATADA de indenizar integralmente eventuais danos causados a Administracdo ou a terceiros,
que poderao ser apurados no mesmo processo administrativo sancionatorio.

16.7. As sangoes relacionadas nos itens 16.1.3, 16.1.4 e 16.1.5 serdo obrigatoriamente registradas
no Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar ¢ Contratar com a Administragdo Publica Estadual —
CAFIMP e no Cadastro Geral de Fornecedores no ambito da administracdo direta, autarquica e
fundacional do Poder Executivo de Minas Gerais — CAGEF.

16.8. As sangoes de suspensdo do direito de participar em licitagdes e impedimento de licitar e
contratar com a Administragdo Publica poderdo ser também aplicadas aqueles que:

16.8.1. Retardarem a execugdo do objeto;
16.8.2. Comportar-se de modo inidoneo;

16.8.2.1. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaracao falsa quanto as
condi¢des de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
licitantes, em qualquer momento da licitacdo, mesmo ap6s o encerramento da fase de lances.

16.8.3. Apresentarem documentagdo falsa ou cometerem fraude fiscal.

16.9. Durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragao
administrativa tipificada pela Lei Federal n® 12.846, de 2013, e pelo Decreto Estadual n® 46.782, de 2015,
como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo
necessarias a apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a Controladoria-Geral do
Estado, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisao sobre a eventual instauragcdo de investigagao
preliminar ou Processo de Responsabilizagdo — PAR.

17. DOS ORGAOS NAO PARTICIPANTES

17.1. Ata de Registro de Pregos, durante sua vigéncia, pode ser utilizada por qualquer 6rgao ou
entidade da Administragdo Publica que ndo tenha participado do certame licitatorio, mediante anuéncia do
orgao gerenciador, desde que devidamente comprovada a vantagem e respeitadas, no que couber, as
condigdes e as regras estabelecidas no Decreto Estadual n® 46.311/13 e na Lei n° 8.666/93.

17.2. As contratacdes adicionais (por meio de Carona) ndo excederdo a 50% (cinquenta por
cento) dos quantitativos dos itens do instrumento convocatério e registrados na ata de registro de pregos.



17.3. Cabera a CONTRATADA beneficiaria da ata de registro de pregos, observadas as
condi¢des nela estabelecidas, optar pela aceitagdo ou ndo do fornecimento, independentemente dos
quantitativos registrados em ata, desde que ndo prejudique as obrigacdes anteriormente assumidas.

Vilma Salomao Rodrigues Pereira
M1126903-2

Responsavel pela elaboragao

Camila Lima Viana
M752944-9

Aprovagao

Documento assinado eletronicamente por Camila Lima Viana, Servidor(a) Publico(a), em
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n°®47.222, de 26 de julho de 2017.

assinat ul a L]j
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Vilma Salomao Rodrigues Pereira, Coordenador(a), em
15/12/2023, as 16:33, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto

n°47.222 de 26 de julho de 2017.

Jstln.h!u!.l L‘j
eletrénica

Referéncia: Processo n® 1500.01.0244234/2023-73 SEI n°® 78687167


https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=47222&comp=&ano=2017
https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=47222&comp=&ano=2017
http://sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

	PADRÃO - Termo de Referência Pregão de Serviço 78687167

