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1. OBJETO E CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto o registro de pregos para a contratacdo da
prestacado de servigcos, sob demanda, futura e eventual, de certificagdo digital para pessoa fisica
e/ou juridica, para os ORGAOS E ENTIDADES ANUENTES do Estado de Minas Gerais, nos
termos da tabela abaixo e conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste documento.




LOTE

ITEM

CODIGO
DO ITEM
NO

CATMAS

DESCRICAO DO ITEM
CATMAS

DESCRICAO
AUXILIAR

UNIDADE
DE
MEDIDA

QUANTIDADE
TOTAL

01

34908

CERTIFICADO DIGITAL
Al- NAO REQUER
HARDWARE
CRIPTOGRAFICO

Referente a
pessoa fisica

Unidade

1.036

02

34959

CERTIFICADO DIGITAL
Al-NAO REQUER
HARDWARE
CRIPTOGRAFICO

Referente a
pessoa juridica

Unidade

1.119

03

114561

EMISSAO/RENOVACAO
CERTIFICADO DIGITAL
E-PJ OU NF-E, DO TIPO
Al, HIERARQUIA DA AC
RAIZ DA ICP-BRASIL,
VALIDADE DE 1 ANO

Unidade

958

04

75116

CERTIFICADO DIGITAL
A3 ARMAZENADO EM
TOKEN - VALIDADE 3
ANOS

Referente a
pessoa fisica

Unidade

18.247

05

75302

CERTIFICADO DIGITAL
A3 ARMAZENADO EM
TOKEN -VALIDADE 3
ANOS

Referente a
pessoa juridica

Unidade

1.796

06

82880

CERTIFICADO DIGITAL
PESSOA FISICA, A3 -
SOMENTE CERTIFICADO
- VALIDADE 3 ANOS

Unidade

24.643

07

75256

CERTIFICADO DIGITAL
A3 (SOMENTE
CERTIFICADO OU
RENOVACAO ON LINE) -
VALIDADE 3 ANOS

Referente a
pessoa juridica

Unidade

2.006

08

104540

CERTIFICADO DIGITAL,
TIPO A3, NA
HIERARQUIA DA AC
RAIZ DA ICP-BRASIL, E-
CPF COM
ARMAZENAMENTO EM
NUVEM, VALIDADE 3
ANOS

Unidade

29.636

09

104558

CERTIFICADO DIGITAL,
TIPO A3, NA
HIERARQUIA DA AC
RAIZ DA ICP-BRASIL, E-
CNPJ COM
ARMAZENAMENTO EM
NUVEM, VALIDADE 3
ANOS

Unidade

696




Referente a
CERTIFICADO DIGITAL ) . .
10 49867 DO TIPO WILDCARD ceﬂlﬁcagao de | Unidade 726
servidores web
CODIGO
LOTE | ITEM DO ITEM |DESCRICAO DO DESCRICAO EEIDADE QUANTIDADE
NO ITEM CATMAS AUXILIAR MEDIDA TOTAL
CATMAS
CERTIFICADO
DIGITAL DE Referente a
SERVIDOR ) . )
2 01 124559 (SSL/TLS) TIPO AL, ggrrggz?gzo c(l;) Unidade 1.227
01 ANO - ICP- W
BRASIL

1.2. Caracterizag¢ao do Objeto:

1.2.1. O objeto desta contratagdo é caracterizado como comum, pois apresenta padrdes de
desempenho e qualidade objetivamente definidos por meio de especificagbes usuais de
mercado.

1.3. Lotes exclusivos para microempresas e empresas de pequeno porte:

1.3.1 A participacdo na presente contratagéo é aberta a todos, sem exclusividade ou reserva de
lotes para microempresas, empresas de pequeno porte e equiparados aos beneficios do
Decreto n® 47.437, de 2018, e Lei Complementar n° 123, de 2006, conforme estabelecido no
Estudo Técnico Preliminar.

1.4. Do Registro de Prec¢o:

1.4.1. Adota-se o procedimento de Sistema de Registro de Pre¢o na presente contratacao,
considerando os ganhos da aquisicdo em escala sdo notoriamente comprovados no fato de
que a demanda apresentada neste documento consiste na demanda do Governo de Minas
Gerais como um todo, conforme inciso Il do art. 3° do Decreto n° 48.779/2024.

1.4.2. Nesta norma constam também duas outras caracteristicas aplicaveis ao objeto a ser
contratado. Em seu art.3°, inciso |, menciona a necessidade de aquisicoes frequentes e no
inciso V a imprevisibilidade da demanda.

1.4.3. O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Preco sera de 1 ano, contado do primeiro dia util
subsequente a a partir da data de divulgagdo no PNCP (arts. 91 e 94, da Lei 14.133/21),
prorrogavel por igual periodo, na forma do art. 20 do Decreto n°® 48.799, de 2024.

1.4.4. E vedada a participagéo do 6rgéo ou da entidade em mais de uma ARP com o mesmo objeto
no prazo de validade daquela de que ja tiver participado, salvo na ocorréncia das seguintes
hipoteses:

1.4.4.1. Existéncia de ata que tenha registrado quantitativo inferior ao maximo previsto neste
Registro de Precos;



1.4.4.2. Exaurimento ou insuficiéncia do quantitativo para atendimento do participante na ata de
registro de pregos em vigor;

1.4.4.3. Aproximagao do término da vigéncia da ARP em vigor, na hipotese de contratagdes
sucessivas do objeto;

1.4.4.4. Apuracdo, em andamento, de ocorréncia de hipétese que acarrete o cancelamento da
ARP em vigor, nos termos do art. 28 do Decreto n° 48.779, de 23 de fevereiro de 2024.

1.4.5. Durante a vigéncia da ata, os 6rgdos e as entidades da Administracdo Publica federal,
estadual, distrital e municipal que nao participaram do procedimento de Intengdo de Registro
de Precos (IRP) poderao aderir a ata de registro de precos na condicdo de nao participantes,
observados os requisitos constantes na Ata de Registro de Prego.

1.4.5.1. As aquisi¢des ou as contratacdes adicionais de nao participantes ndo poderédo exceder,
por 6rgao ou entidade, a 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos dos itens do
instrumento convocatorio registrados na ARP para o 6rgao ou a entidade gerenciadora e
para os 6rgaos ou as entidades participantes, conforme §1° do art. 30 do Decreto n° 48.779,
de 2024

1.4.5.2. O quantitativo decorrente das adesdes de nao participantes a ARP nao podera exceder,
na totalidade, ao dobro do quantitativo de cada item registrado na ARP para o 6rgdo ou a
entidade gerenciadora e para os 6rgdos ou as entidades participantes,
independentemente do numero de 6rgaos ou entidades nao participantes que aderirem a
ARP.

1.4.6. O regramento detalhado quanto a gestdo e execucdo da Ata de Registro de Preco esta
previsto na prépria Ata.

1.5. Da Contratacao:

1.5.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 5 (cinco) anos contado do primeiro dia util
subsequente a a partir da data de divulgagdo no PNCP (arts. 91 e 94, da Lei 14.133/21),
prorrogavel por até no maximo de 10 anos, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei Federal n°
14.133, de 2021.

1.5.1.1. O servico é enquadrado como continuado, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa
considerando o Estudo Técnico Preliminar.

1.5.2. O contrato oferece maior detalhamento das regras que seréo aplicadas em relagado a vigéncia
da contratacao.

1.6. Descricao da Solucao:

1.6.1. O servigo de certificagcao digital consiste na emissao de documento eletrénico que contém os
dados do individuo que o utiliza com fins de comprovacao de identidade perante terceiros,
conforme procedimentos descritos no Decreto Estadual 46.944/2016, que dispde sobre a
centralizagao da contratacédo e do gerenciamento de contratos administrativos.

1.6.2. O certificado digital ICP-Brasil funciona como uma identidade virtual que permite a
identificacdo segura e inequivoca do autor de uma mensagem ou transagao feita em meios
eletrénicos, como a web. Esse documento eletrdnico € gerado e assinado por uma terceira
parte confiavel, ou seja, uma Autoridade Certificadora (AC) que, seguindo regras estabelecidas



pelo Comité Gestor da ICP-Brasil, associa uma entidade (pessoa, processo, servidor) a um par
de chaves criptograficas. Os certificados contém os dados de seu titular conforme detalhado na
Politica de Seguranga de cada Autoridade Certificadora.

1.6.3. O certificado digital confere validade juridica ao documento assinado digitalmente, conforme
Lei 14.063/2020, que dispde sobre o uso de assinaturas eletrdnicas em interagdes com entes
publicos.

1.6.4. Para uma melhor compreensao do disposto neste documento, entenda-se por token
criptografico um hardware instalado no computador que utiliza uma conexéao fisica do tipo USB,
com capacidade de geracdo e armazenamento de chaves criptograficas assimétricas e
processamento criptografico assimétrico e armazenamento de certificados digitais voltados
para utilizacdo em uma Infraestrutura de Chaves Publicas (ICP). Vide Manual de Condutas
Técnicas 3 - Volume | - Requisitos, Materiais e Documentos Técnicos para Homologag¢ao de
Tokens Criptograficos no Ambito da ICP-Brasil (86755047)

1.6.5. Tipos de certificado:

1.6.5.1. Certificado A1 - O tipo A1 tem validade de 1(um) ano e é gerado e armazenado em
software com sistema operacional Windows. Os dados podem ser protegidos por uma
senha de acesso, criada pelo usuario no momento da instalacéo do certificado.

1.6.5.2. Certificado A3 - O tipo A3 oferece maior segurangca porque o certificado é gerado,
armazenado e processado em hardwares criptograficos (token), que protegem o
certificado de exportagao ou copia.

1.6.5.2.1. Pode ser utilizado em qualquer computador com sistema operacional Windows
Microsoft (Windows 7 ou outras versdes compativeis), macOS (10.7 ou outras
versdes compativeis) e Linux (Kernel 2.6 ou outras versdes compativeis). O
certificado digital tipo A3 é emitido pelo agente de registro da CONTRATADA no
momento da validacdo do titular do mesmo, seja por videoconferéncia ou
presencialmente.

1.6.5.2.2. A validade deste certificado sera de trés anos.

1.6.5.3. Certificado em nuvem: ele pode ser usado nas mesmas aplicacdes do Certificado A3. E
possivel acessar o certificado em nuvem e assinar documentos digitalmente, através de
qualquer dispositivo: desktops, smartphones e tablets. Também ganha-se em seguranca e
elimina-se a preocupagao com danos fisicos, roubos e perdas.

1.6.5.4. Certificado Digital para Autenticacdo de servidor (SSL/TLS) de multidominio: Permite
que varios dominios utilizem o mesmo certificado com a possibilidade de inclusdo de
dominios adicionais.

1.6.5.4.1. A cadeia V10 foi criada pela AC Raiz para a adequagado as regulamentagdes
internacionais possibilitando as entidades vinculadas a ICP-Brasil a emissdo de
certificados digitais para Autenticacdo de Servidor (SSL/TLS) reconhecidos
nativamente nos repositérios dos navegadores de Internet e dos sistemas
operacionais.

1.6.5.5. Os itens 34908, 82880, 114561, 34959, 75256, 104540 e 104558 se referem tanto ao
servico de primeira emissao do certificado quanto ao servigo de renovagao do certificado
(possivel quando um certificado estiver na iminéncia de vencimento, mas ainda estiver
vigente). Os demais itens se referem ao certificado com Token, cujo fornecimento ndo se



justifica em uma renovagao, ja que o dispositivo fisico ja estaria em poder do solicitante.
Por outro lado, os certificados digitais para sites podem variar o modelo de negdcio para
renovacgao, o que nao foi objeto deste documento, optando-se por possibilitar apenas a
compra do certificado SSL por determinado periodo.

1.6.5.6. O processo de identificacdo da identidade do individuo ou da organizacao (e-CPF, e-
CNPJ e e-PJ) sera realizado por Agente de Registro credenciado na Autoridade de
Registro (AR) que seja vinculada a Autoridade Certificadora emissora do certificado.

1.6.5.7. Os documentos e procedimentos de identificagdo do individuo que sera o titular do
certificado (e-CPF) ou o representante de pessoa juridica (e-CNPJ e e-PJ) poderao ser
colhidos por uma das seguintes formas admitidas na ICP-Brasil: mediante
comparecimento presencial, por videoconferéncia ou com uso de certificado ICP-Brasil
valido. Vide documento "Procedimentos para identificagdo de requerente e comunicagao
de irregularidades no processo de emissao de um certificado digital ICP-Brasil DOC-ICP-
05.02 v. 4.0" disponivel no site do ITl, na sessao de Instru¢cdes Normativas.

1.6.5.7.1. Sempre que possivel, o servigo de identificagdo do individuo devera ser feito por
meio de videoconferéncia, conforme documento “Procedimentos para identificacao
de requerentes de certificados digitais por videoconferéncia DOC-ICP-05.05 v 2.0”,
disponivel no site do ITI, na sessao de Instrugcbes Normativas.

1.6.5.7.2. Para os casos excepcionais, 0s quais a emissao por videoconferéncia nao for
possivel (vide sessdo 3 do DOC-ICP-05.05 v 2.0), ou quando se tratar de emisséo
de certificacao digital com fornecimento de token, o processo de emissdo devera ser
feito de forma presencial. O local onde a CONTRATADA prestara o servico de
identificacdo do titular e emissdo do certificado sera aqui denominado "Posto de
Atendimento" da CONTRATADA.

1.6.5.7.2.1. O Posto de Atendimento da CONTRATADA podera ser nas dependéncias da
CONTRATANTE ou em local ja estabelecido pela CONTRATADA e localizado
na mesma cidade do enderegco da CONTRATANTE.

1.6.5.7.3. Para os casos em que o certificado ICP-Brasil estiver em iminéncia de vencer, este
podera ser apenas renovado sem a necessidade de nova identificagdo do individuo,
desde que seja renovado quando ainda estiver vigente.

1.6.5.7.4. Para contratar certificados digitais que possuem validade menor que a vigéncia contratual,
os Orgdos deverao se atentar para inserir no SIRP a necessidade total de certificados para todo o periodo de vigéncia

contratual, considerando a necessidade de renovacao anual dos certificados.

1.6.6. INFORMAGOES COMPLEMENTARES AO OBJETO:

1.6.6.1. CERTIFICADO A1 — TIPO E-CPF E E-CNPJ (itens 34908 - CPF e 34959 - CNP)

1.6.6.1.1. Emitido na cadeia da Receita Federal do Brasil (AC RFB) na Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil).

1.6.6.1.2. Validade de 1 (um) ano contado da data de emiss&o do certificado.

1.6.6.1.3. Deve permitir sua utilizagao para assinatura de e-mails, autenticagao de cliente.


https://www.gov.br/iti/pt-br/assuntos/legislacao/instrucoes-normativas/
https://www.gov.br/iti/pt-br/assuntos/legislacao/instrucoes-normativas/

1.6.6.1.4. O presente item engloba o respectivo servigo de Autoridade de Registro.

1.6.6.1.5. A emissao do certificado inclui tanto a primeira emissdo quanto a renovacao dos
certificados com vencimento iminente.

1.6.6.2. CERTIFICADO A1 - TIPO E-PJ (ou NF-E) (item 114561)

1.6.6.2.1. Emitido em cadeia multipla da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-
Brasil), vinculada a Autoridade Certificadora Raiz (AC RAIZ). Ou seja, emitido por
Autoridade Certificadora diferente da AC RFB.

1.6.6.2.2. Validade de 1 (um) ano contado da data de emiss&o do certificado.

1.6.6.2.3. Deve permitir sua utilizacdo em situagdes que nao exijam a certificacdo emitida na
cadeia da RFB e para as assinaturas de documentos fiscais.

1.6.6.2.4. O presente item engloba o respectivo servigo de Autoridade de Registro.

1.6.6.2.5. A emissao do certificado inclui tanto a primeira emissao quanto a renovacéo dos
certificados com vencimento iminente.

1.6.6.3. CERTIFICADO A3 — TIPO E-CPF E E-CNPJ. (itens 75116 - CPF e 75302 - CNPJ)

1.6.6.3.1. Emitido na cadeia da Receita Federal do Brasil (AC RFB) na Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil).

1.6.6.3.2. Validade de 3 (trés) anos contados da data de emissao do certificado.
1.6.6.3.3. Deve permitir sua utilizagao para assinatura de e-mails, autenticagao de cliente.
1.6.6.3.4. O presente item engloba o respectivo servigo de Autoridade de Registro.

1.6.6.3.5. O presente documento dividiu o servico de emissao de Certificado digital A3 e-CPF
e e-CNPJ em: emissao do certificado em midia criptografica (a contratada devera
fornecer o Token com o certificado armazenado) e emissdo somente do certificado (a
contratada ira armazenar o certificado emitido em midia criptografica disponibilizada
pelo usuario).

1.6.6.3.6. A emissdao somente do certificado inclui tanto a primeira emissdao quanto a
renovagao dos certificados com vencimento iminente.

1.6.6.3.7. Devera fornecer em conjunto com o Certificado Digital um dispositivo de
armazenamento do certificado digital do tipo token (para cada certificado) totalmente
compativel.

1.6.6.3.8. O token deve ser homologado junto a ICP-Brasil ou com certificagdo INMETRO de
acordo com os requisitos técnicos definidos nos normativos da ICP-Brasil.

1.6.6.3.9. Para os casos de emissdo apenas da certificagcdo A3 com reaproveitamento da
midia (token) do servidor titular do certificado, cabe destacar que as midias
atualmente utilizadas pelos 6rgaos/entidades do Estado de Minas Gerais sédo do tipo
SAFRAN, GD Burt e ALADIN.

1.6.6.3.10. E necessario que a plataforma da AC que sera responsavel pela emissdo dos
certificados seja compativel com os modelos apresentados na tabela do objeto.



1.6.6.4. CERTIFICADO A3 — TIPO E-CPF E E-CNPJ - SOMENTE CERTIFICADO OU
RENOVAGAO ON LINE. (itens 82880 - CPF e 75256- CNPJ)

1.6.6.4.1. Emitido na cadeia da Receita Federal do Brasil (AC RFB) na Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil).

1.6.6.4.2. Validade de 3 (irés) anos contados da data de emissao do certificado.
1.6.6.4.3. Deve permitir sua utilizacéo para assinatura de e-mails, autenticacéo de cliente.
1.6.6.4.4. O presente item engloba o respectivo servigo de Autoridade de Registro.

1.6.6.4.5. O presente documento dividiu o servico de emissao de Certificado digital A3 e-CPF
e e-CNPJ em: emissao do certificado em midia criptografica (a contratada devera
fornecer o Token com o certificado armazenado) e emissdo somente do certificado (a
contratada ird armazenar o certificado emitido em midia criptografica disponibilizada
pelo usuario).

1.6.6.4.6. A emissdao somente do certificado inclui tanto a primeira emissdo quanto a
renovacao dos certificados com vencimento iminente.

1.6.6.4.7. Para os casos de emissao apenas da certificacdo A3 com reaproveitamento da
midia (token) do servidor titular do certificado, cabe destacar que as midias
atualmente utilizadas pelos 6rgaos/entidades do Estado de Minas Gerais sédo do tipo
SAFRAN, GD Burt e ALADIN.

1.6.6.4.8 E necessario que a plataforma da AC que sera responsavel pela emissdo dos
certificados seja compativel com os modelos apresentados na tabela do objeto.

1.6.6.5. CERTIFICADO A3 — TIPO E-CPF e E-CNPJ - ARMAZENADO EM NUVEM (itens
104540 - CPF e 104558 - CNPJ)

1.6.6.5.1. Certificado digital para pessoa fisica ou juridica do tipo A3, padrdo e-CPF e/ou e-
CNPJ, com prazo de validade de 3 (trés) anos.

1.6.6.5.2. Deve permitir a utilizacdo para assinatura de documentos eletrénicos, e-mails,
acesso a aplicagdes, entre outras destinagoes.

1.6.6.5.3. Deve permitir acessar o Certificado a qualquer hora e em qualquer lugar, bastando
ter conexao a internet.

1.6.6.5.4. Deve permitir que apenas um certificado possa ser utilizado em multiplos
dispositivos moveis, sem a necessidade de midias criptograficas.

1.6.6.5.5. Deve mostrar o histérico completo de uso, possibilitando rastrear todos os acessos
feitos com seu certificado e redefinir a senha sempre que necessario.

1.6.6.5.6. Deve permitir ser utilizado nos principais navegadores (Google Chrome, Safari,
Mozilla Firefox, Internet Explorer e Opera) e sistemas operacionais (Windows, iOS,
Linux).

1.6.6.5.7. Validade de 3 anos com possibilidade de renovacdo automatica, sem a
necessidade de passar por todo o fluxo de autorizagao presencial novamente.

1.6.6.5.8. A CONTRATADA deve apresentar orientagdes claras sobre a utilizacdo do
certificado em nuvem para usuario final.



1.6.6.6. CERTIFICADO A1- AUTENTICACAO DE SERVIDOR (SSL/TLS) -MULTIDOMINIO (item
124559)

1.6.6.6.1. De multidominio;
1.6.6.6.2. Para pessoa juridica;
1.6.6.6.3. Com validade de 1 ano;

1.6.6.6.4. Emitidos na Cadeia V10 da AC Raiz da ICP Brasil por uma Autoridade
Certificadora (AC) credenciada na ICP-Brasil, na forma da legislagao vigente;

1.6.6.6.5. Com a realizacdo da etapa de validacdo dos documentos e identificacdo do
individuo responsavel pelo certificado por Agente de Registro (AGR) da Autoridade
de Registro (AR), nas instalagbes da CONTRATANTE em Belo Horizonte ou em
local indicado por ela em Belo Horizonte ou através de videoconferéncia;

1.6.6.6.6. Ser entregues de forma eletrbnica através de meios e/ou ferramentas
estabelecidas na contratagao;

1.6.6.6.7. Utilizar como midia armazenadora de Chave Criptografica repositério protegido por
senha e/ou identificacdo biométrica, cifrado por software.

1.6.6.6.8. Certificado digital SSL/TLS para autenticacdo de servidor web e comunicagao
segura entre aplicagcdes, que objetiva a comunicacdo com os WebServices da
Receita Federal do Brasil, conforme padrdo de tecnologia estabelecido por este
6rgao, garantindo a autenticidade, privacidade e a integridade dos dados trafegados.

1.6.6.6.9. Criptografia de 256 bits

1.6.6.6.10. Validagao estendida (EV): € o maior grau de validagcao disponivel no mercado, o
que oferece ainda mais credibilidade. Antes de emitir o certificado EV SSL, a
Autoridade Certificadora (AC) conclui um processo de validagdo completa para
verificar e garantir que a organizagao é realmente legitima. E indicada para érgos e
empresas que captam dados sensiveis e desejam o maximo de seguranca em seu
site.

1.6.6.7. CERTIFICADO WILDCARD INTERNACIONAL - AUTENTICACAO DE SERVIDOR
(SSL/TLS) (item 49867)

1.6.6.7.1. Tipo wildcard (ilimitados subdominios);
1.6.6.7.2. Para pessoa juridica;

1.6.6.7.3. Com validade de 1 ano;

1.6.6.7.4. Emitidos na Cadeia Internacional;

1.6.6.7.5. Com a realizacdo da etapa de validacdo dos documentos e identificacdo do
individuo responsavel pelo certificado por Agente de Registro (AGR) da Autoridade
de Registro (AR), nas instalacbes da CONTRATANTE em Belo Horizonte ou em
local indicado por ela em Belo Horizonte ou através de videoconferéncia;

1.6.6.7.6. Ser entregues de forma eletronica através de meios e/ou ferramentas
estabelecidas na contratagao;



1.6.6.7.7. Utilizar como midia armazenadora de Chave Criptografica repositério protegido por
senha e/ou identificagdo biométrica, cifrado por software.

1.6.6.7.8. Certificado digital SSL/TLS para autenticagao de servidor web e comunicagao
segura entre aplicagbes, conforme padrdo de tecnologia estabelecido por este
6rgao, garantindo a autenticidade, privacidade e a integridade dos dados trafegados.

1.6.6.7.9. Validacao de Organizagao (OV)
1.6.6.7.10. Deve possuir raiz internacional e reconhecimento mundial;
1.6.6.7.11. Chave de 2048 ou 4096 bits, criptografia forte de 256 ou 512 bits;

1.6.6.7.12. O Certificado deve ser emitido por Autoridade Certificadora Raiz e Intermediarias
cujas cadeias de certificacao ja venham nativamente instaladas e confiadas no
Sistema Operacional Windows, Android, iOS, MacOS e e todos os navegadores que
suportem certificados digitais, em suas versdes desktop e também versdes moveis;

1.6.6.7.13.Compatibilidade com todos os servidores e equipamentos que suportem SSL/TLS;

1.6.6.7.14.A instalacdo do codigo do certificado devera ser realizada tanto em servidores
Linux quanto Windows;

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATAGAO

2.1 A Certificagao Digital € requisito essencial para que os servidores do Estado de Minas Gerais
possam realizar determinadas atividades junto aos Sistemas Estruturantes do Governo e/ou

desempenhar determinar atribuicbes que Ihe sejam imputadas.

2.2 Os gestores dos orgaos e entidades do Governo de Minas Gerais tem continuamente a
necessidade de assinar digitalmente documentos como empenhos, liquidacées e pagamentos sob
suas responsabilidades, inclusive com a obrigatoriedade da assinatura digital em diversos dos
procedimentos executados dentro do Portal de Compras de Minas Gerais, além de documentos nato-
digitais no ambito do Sistema Eletronico de Informagdes - SEI, o que corrobora a imprescindibilidade

da oferta deste servico.

2.3 O certificado Digital € uma assinatura com validade juridica, que garante protegdo as transagdes
eletrbnicas e outros servigos via internet, permitindo que pessoas e empresas se identifiquem e

assinem digitalmente de qualquer lugar do mundo com mais segurancga e agilidade.

2.4 Como séao crescentes as demandas por certificados digitais, ndo ha meios de quantificar o seu
crescimento, inviabilizando a definicdo precisa do quantitativo necessario para atendé-las. Logo, o
Registro de Precgo confere flexibilidade para que o crescimento possa ser atendido com o minimo de
impacto ao usuario final, além de permitir a participagao de todos os 6rgaos/entidades que tenham
demanda similar ao objeto deste Termo de Referéncia. Portanto, propomos que seja efetuado o

Registro de Precgos dos 'certificados digitais' objeto deste documento.

2.5 A opgao pela contratagéo do certificado e-PJ (ou NF-e) vem para atender os 6rgéos e entidades
do governo do Estado de Minas Gerais que precisarem emitir um certificado de pessoa juridica para

servidores, devidamente designados, mas que ndo sejam os representantes legais da entidade junto



a Receita Federal. O certificado digital para pessoa juridica emitido na cadeia da Receita Federal do

Brasil (RFB) apenas pode ser emitido para o representante legal da entidade registrado na Receita.

2.6 Para que a utilizagado de Certificado Digital do Tipo A3 na assinatura digital de documentos seja
possivel, configura-se necessario o armazenamento em midias portateis (como tokens USB ou
cartdes com chip, os quais possibilitam o acesso digital por meio dos computadores) ou em nuvem.
Os certificados armazenados em midias portateis possuem uma estrutura fisica e podem ser levados
de um local a outro sem a necessidade utilizagdo de um Unico computador autorizado. Os
certificados armazenados em nuvem permitem o acesso ao Certificado a qualquer hora e em

qualquer lugar, bastando ter conex&o a internet.

2.7 Considerando que alguns dos gestores ja possuem dispositivo criptografico para armazenamento
de certificados digitais aderentes aos normativos da ICP-Brasil, ndo se torna necessaria a compra de
tokens para os mesmos. A necessidade de aquisi¢cdo de token so se dara, portanto, para os gestores
que ainda ndo o possuem, de modo que o objeto do referido contrato se configure apenas como

certificado digital sem midia.

2.8 Em 2023 optou-se pela inclusdo dos certificados de servidores de multidominio. Isso porque o
governo de Minas Gerais possui sistemas de informagao essenciais para suportar seus processos e
alguns desses sistemas sao integrados a fontes de dados de Sistemas de Informagdes de entidades
de governo municipais, estaduais e federais através de componentes de software: APIl, Web
Services, etc.Para aumentar a seguranga dessas integragdes, os sistemas que provém as fontes de
dados determinam como premissa a obrigatoriedade, por parte do sistema usuario para o consumo
de seus Servigos, do uso de Certificado Digital para equipamento/aplicagdo emitido por uma

Autoridade Certificadora pertencente a hierarquia da ICP-Brasil.

2.9 Em 2024, optou-se pela inclusdo dos certificados SSL de cadeia internacional de tipo wildcard
(com ilimitados subdominios). Alguns 6rgéos precisam instalar este tipo de certificado em seus sites,
permitindo ao usuario acessa-los de maneir segura e sem a necessidade de realizar qualquer tipo de

configuragdo nos seus navegadores.

2.10 Os beneficios foram detalhados abaixo:

Possibilidade de assinar qualquer tipo de documento com validade juridica:

Garantia de autenticidade, confidencialidade, integridade e n&o-repudio as informagbes eletronicas:
Os certificados digitais sao considerados o RG do mundo digital e sé podem ser acessados por
pessoas autorizadas. Todas as informagdes sao

criptografadas, o que garante a integridade e a autenticidade das transagdes realizadas. Dessa
forma, tem-se a certeza de que todos os acordos

sao verdadeiros e que nao ocorreu nenhuma fraude ou violagdo nos seus dados.

Seguranca juridica:

O uso do Certificado Digital permite a geragdo de uma assinatura digital com o mesmo valor juridico
da assinatura manuscrita, o que garante a

integridade e a autenticidade do documento eletrénico. Ao assinar um documento por meio do
certificado digital, o individuo estara amparado

por lei e ndo correra riscos de fraudes e alteragdes no arquivo, uma vez que ele ficara bloqueado

para edicoes. Também convém destacar que a



troca de dados é criptografada e, com isso, € muito mais dificil de ser acessado por terceiros.

Reducao de Custos:

Quando o Certificado Digital é utilizado para assinar documentos, algumas etapas do processo de
negaocio s&o eliminadas: compra, impressdo e manuseio de papel, autenticacdo, deslocamentos para
o envio de documentos e armazenamento. O conteudo passa a ser produzido, assinado, e

enviado no meio eletronico.

Sustentabilidade:

A ideia de desmaterializar processos (transformar o fisico em digital) através do Certificado Digital
permite que os usuarios ndo desperdicem

milhares de papéis na emissdo de documentos, impactando indiretamente na redugdo do

desmatamento e dos bens naturais do nosso planeta.

Comodidade:

O certificado digital possibilita que os negécios sejam realizados de qualquer lugar do mundo, pois a
assinatura digital ndo exige que os

signatarios estejam no mesmo local.

Além disso, considerando a opcdo de se realizar um registro de precos, destaca-se que a
centralizagdo da compra de todo

o Governo de Minas Gerais representa um ganho de escala notério, além de poupar recursos de
todos os 6rgéos que

precisam do objeto desta contratagdo, permitindo que direcionem seus esforgos em outras
atividades, enquanto um unico

processo é feito para abarcar a necessidade de todos.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

3.1. Da participacao de consdércios:

3.1.1. Sera permitida a participacdo de empresas reunidas em consorcio.

3.2. Da Subcontratacao

3.2.1. Nao sera admitida a subcontratacao parcial ou total do objeto contratual.

3.3. Da Sustentabilidade:

3.3.1. Nao serdo exigidos critérios de sustentabilidade na presente contratagcdo, considerado o
Estudo Técnico Preliminar

3.4. Da indicagcao de marcas ou modelos:

3.4.1. Nao serao exigidas marcas ou modelos especificos para a contratagcao



3.5. Da vedacgao de utilizagao de marca ou modelo:

3.5.1. Nao havera vedacao de marca/modelo na presente contratagao.

3.6. Da exigéncia de carta de solidariedade:

3.6.1. Nao sera exigida a apresentacao de carta de solidariedade na presente contratagao.

3.7. Da Garantia da Contratagao:

3.7.1. Nao sera exigida garantia de execug¢ao da contratacio para este objeto.

3.8. Condigoes e especificagoes da garantia do servigo

3.8.1. Sera aplicada ao servi¢co, somente a garantia legal estabelecida pelo art. 26, da Lei Federal
n°. 8.078, de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor — CDC).

3.8.2. Os certificados digitais deverao ter garantia de correcdo e atualizagdo, motivadas por falhas
técnicas e mudancgas originadas de diretrizes da ICP-Brasil, pelo periodo da validade individual
de cada um dos tipos mencionados no item 1.1, contados a partir da data da emissao (apds
recebimento dos Termos de Responsabilidade e de Titularidade) do certificado. Caso a
corre¢ao ou a atualizagdo exija a emissao de novo certificado, a CONTRATADA devera realizar
a emissao do novo certificado, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir da
data de notificagao.

3.8.3. Para a midia criptografica do tipo token, garantia de 3 (trés) anos, contados a partir do aceite
definitivo dos produtos. Caso o token necessite ser substituido ou apresente erro que
comprometa o funcionamento do certificado ali armazenado nesse periodo, um novo token
devera ser fornecido pela contratada, no prazo maximo de até 7 (sete) dias uteis, contados da
data da notificagdo, sem &nus adicional para a contratante.

3.8.4. O token devera ser novo e de "primeiro uso" nao podendo ser recondicionado.

3.8.5. Nao estdo contemplados nessa garantia os casos de roubo, perda do dispositivo e mau uso
do usuario.

3.8.6. A contratada devera prestar assisténcia técnica por meios préprios ou por intermédio de
empresas credenciadas, a fim de manter em perfeita condicdo de uso o objeto, sem 6nus
adicionais para o contratante.

3.8.7. Relativamente ao disposto nos termos da contratagdo, aplica-se também, subsidiariamente,
no que couberem, as disposi¢cdes do Codigo de Defesa do Consumidor, instituido pela Lei n°.
8.078/1990: Garantia legal estabelecida pelo Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC) de (30
dias - servicos nao-duraveis); (90 dias - servigos duraveis) a partir da data de recebimento do
produto, sem prejuizo de outra garantia complementar fornecida pelo licitante/fabricante em
sua proposta comercial

3.9. Da Vistoria:

3.9.1. Nao ha necessidade de realizagcao de vistoria prévia ao local de execugéo dos servigos.



4. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

4.1 Prazo e Condigoes da Prestacao do Servigo:

4.1.1 A CONTRATADA devera estar apta a executar os servigos objeto deste Termo de Referéncia,
compreendendo a emissao e fornecimento de certificados digitais do tipo A1 e A3, apds reunido de
alinhamento a ser realizada entre o fiscal do contrato e a CONTRATADA para definicdo dos
procedimentos e estruturas necessarios a emissao dos certificados, a ser realizada em data posterior

a assinatura do contrato.

4.1.2 A reuniao de alinhamento ocorrera no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do
contrato, preferencialmente por videoconferéncia, ou nas dependéncias da CONTRATANTE, em
horario definido pelo fiscal do contrato.

4.1.3 A CONTRATADA devera apresentar, na reuniao de alinhamento, a plataforma eletrénica que
sera utilizada para as solicitagdes, atendimentos e acompanhamento dos servigos contratados.

4.1.4 A CONTRATADA devera indicar, na reunido de alinhamento, quais serdo os documentos
necessarios que os servidores deverao apresentar para a emissao dos certificados digitais.

4.1.5 Imediatamente apos a reunido de alinhamento, a CONTRATADA devera estar apta a receber as
requisicoes de agendamento por parte da CONTRATANTE para a validagdao dos documentos e a
emissao dos certificados digitais.

4.1.6 Sempre que possivel e de acordo com a legislagdo, a emissao dos certificados devera ocorrer
por videoconferéncia. Todavia, a CONTRATADA deve estar apta a emitir o certificado
presencialmente em todas as localidades indicadas no Anexo A.

4.1.7 O prazo para atendimento da CONTRATANTE, depois da notificagdo junto a CONTRATADA,
por qualquer meio, é de até 07 (sete) dias uteis.

4.1.8 O prazo maximo para a entrega do Certificado Digital ICP Brasil, pessoa fisica e juridica, dos
tipos A1 sem midia criptografica, A3 em midia criptografica disponibilizada pela CONTRATANTE e A3
em Nuvem sera de até 7 (sete) dias uteis, apés o recebimento da ordem de servico pela
CONTRATADA.

4.1.9 Em se tratando do Certificado Digital ICP Brasil, pessoa fisica e juridica, do tipo A3 com
fornecimento de token, o certificado devera ser entregue, presencialmente, ao servidor titular
(eCPF) ou representante (eCNPJ) do certificado, no dia em que a CONTRATANTE e a
CONTRATADA pactuarem para a realizagao do servigo.

4.1.10 A CONTRATADA devera executar efetivamente o objeto desta contratagao, ou seja, assumir
todas as providéncias necessarias de forma a proporcionar condicdes adequadas de uso.

4.1.11 A CONTRATADA deve garantir o acesso aos servigos dos usuarios da solugéo, permitindo a
utilizagao dos certificados na rede corporativa da CONTRATANTE, de forma que a solugao garanta o
acesso aos seus sitios de internet via liberagdo do proxy na rede corporativa e utilizagdo dos



certificados por usuarios de rede, conforme as restricdbes impostas ao usuario local pela politica de
seguranga da CONTRATANTE.

4.1.12. A CONTRATADA devera disponibilizar, apos a publicagdo do Contrato, no prazo maximo de 5
(cinco) dias uteis, os contatos (enderegco web e/ou e-mail e/ou telefone e/ou sistema préprio) para
abertura de Ordens de Servigco para emissao dos certificados.

4.1.13. Poderdo ser agendadas para a mesma data quantas certificacdes forem solicitadas pela
CONTRATANTE e o fornecedor devera disponibilizar equipe adequadamente dimensionada para
atendimento ao quantitativo de certificagcdes requisitadas.

4.1.13.1. O dimensionamento da equipe podera ser negociado entre CONTRATANTE e
CONTRATADA.

4.1.14. O servidor atendido devera receber da CONTRATADA todas as orientagdes relativas a forma
de uso do certificado, bem como dos softwares e cadeias de certificacdo que precisarem ser
instalados para a utilizacao do certificado, que serao disponibilizados sem custo adicional.

4.1.15. A CONTRATADA devera fornecer atendimento por telefone aos portadores dos certificados
emitidos ou renovados para fins de esclarecimento de duvidas ou desbloqueio, quando for o caso.

4.1.16. Uma vez coletadas as informagdes do usuario e comprovada a sua identidade, cumpridos os
demais requisitos normativos vigentes, a CONTRATADA devera emitir/renovar e validar o certificado
digital e entrega-lo diretamente e imediatamente ao individuo detentor do certificado.

4.1.17. A CONTRATADA comunicara ao CONTRATANTE mensalmente, em forma digital, lista dos
servidores habilitados que receberam certificados naquele més e lista de certificados
emitidos/renovados indicando o tipo de certificado e sua validade.

4.2 Do local e horario da prestagao do servigo:

4.2.1 Os enderegos dos 6rgaos e entidades participes do presente Registro de Prego estéo
elencados no Anexo A.

4.3. Dos Materiais a serem disponibilizados:

4.3.1. Nao sera necessario disponibilizar materiais de consumo e de uso duradouro.
4.4. Regime de Execucao:

4.4.1. O regime de execugao do contrato sera a execugao indireta - Empreitada por Prego Unitario.

5. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

5.1. Condi¢coes de Recebimento:

5.1.1. Os servicos prestados serdo recebidos provisoriamente pelo (a) responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, mediante termo (s) detalhado (s), quando



verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

5.1.2. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o responsavel
pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato ira apurar o resultado das avaliacbes da
execucao do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagcédo dos
servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos ao Contratado, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato.

5.1.3. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagao nao atestar a ultima
e/ou unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

5.1.4. A fiscalizagao nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicao de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisério, conforme art. 119 c¢/c art. 140 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

5.1.5. Os servigos prestados serdo recebidos definitivamente, por servidor ou comissdo designada
pela autoridade competente, mediante termo (s) detalhado (s) que comprove (m) o
atendimento das exigéncias contratuais, no prazo de até 10 (dez) dias corridos, contados a
partir do recebimento provisoério.

5.1.6. O prazo para recebimento definitivo poderd ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericao do
atendimento das exigéncias contratuais.

5.1.7. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagao
das penalidades.

5.1.8. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, a
Administragcao notificara o Contratado para emissdo de Nota Fiscal no que diz respeito a
parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

5.1.9. O prazo para a solugao, pelo Contratado, de inconsisténcias na execugédo do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela
Administragcao durante a analise prévia a liquidagao de despesa, nao sera computado para os
fins do recebimento definitivo.

5.1.10. O recebimento provisodrio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do
contrato.

5.1.11. Para os casos em que a emissao do certificado puder ser feita apenas por videoconferéncia,
0 servigco sera recebido e aceito pela CONTRATANTE, no horario e local de realizagao da
chamada de video, conforme estabelecido na Ordem de Servigo ou documento equivalente. O
recebimento se dara da seguinte forma:

5.1.11.1. Provisoriamente, pelo servidor titular (eCPF) ou representante (eCNPJ) do certificado,
no ato da entrega (durante a videoconferéncia);



5.1.11.2. Definitivamente, pelo servidor titular (eCPF) ou representante (eCNPJ) do certificado,
no prazo de até 07 (dez) dias uteis, contados do recebimento provisério, apds verificada a
conformidade dos materiais/servicos com as especificagdes solicitadas, ou sanadas as
eventuais pendéncias. Provisoriamente pelo (a) responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato, mediante termo (s) detalhado (s), quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

5.1.12. Para os casos excepcionais em que a emissao do certificado nao puder ser feita apenas por
videoconferéncia, ou para os casos de emissao de certificado digital A3 (eCPF e eCNPJ) com
fornecimento do token, os materiais/servicos serao recebidos e aceitos pela CONTRATANTE,
no local, horarios e quantitativos estabelecidos na Ordem de Servico ou documento
equivalente, da seguinte forma:

5.1.12.1. Provisoriamente, no ato da entrega, acompanhado da assinatura de servidor
responsavel no canhoto da fatura/nota fiscal ou documento equivalente;

5.1.12.2. Definitivamente, pelo servidor titular (€CPF) ou representante (eCNPJ) do certificado,
no prazo de até 07 (dez) dias uteis, contados do recebimento provisério, apds verificada a
conformidade dos materiais/servicos com as especificagdes solicitadas, ou sanadas as
eventuais pendéncias.

5.1.13. A escolha da metodologia de trabalho e os produtos utilizados deverao ficar a cargo da
empresa, devendo estar em consonancia com as determinacdes Federais, Estaduais e
Municipais legais e normativas vigentes.

5.1.14. Apds a conclusao da prestacao de servicos a CONTRATADA devera encaminhar a Nota
Fiscal correspondente e, no recebimento dos mesmos, sera observada pela CONTRATANTE
se 0s materiais entregues/servicos prestados estdo de acordo com as especificagbes
solicitadas no processo de contratacdo. A entrega de materiais/prestacao de servicos fora das
especificagdes indicadas implicara na recusa por parte da CONTRATANTE, que os colocara a
disposicao da CONTRATADA para substituicao/reparacao.

5.1.15. O recebimento/aprovacao dos servicos pela CONTRATANTE nao exclui a responsabilidade
civil do fornecedor por vicios de quantidade ou qualidade dos servigos ou disparidades com as
especificacbes estabelecidas, verificadas posteriormente, garantindo-se a Administragdo as
faculdades previstas no art. 18 da Lei n.° 8.078/90.

5.1.16. Os materiais entregues/servigcos prestados e recebidos pela CONTRATANTE ficam sujeitos
a reparacado ou substituicao, pela CONTRATADA, desde que comprovada a existéncia de
defeito, cuja verificagdo so6 se tenha tornado possivel no decorrer de sua utilizagao.

5.1.17. E vedado o fornecimento de qualquer mercadoria ou servico em desacordo com as normas
expedidas pelos 6rgaos oficiais competentes ou, se normas especificadas nao existirem, pela
Associacao Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade credenciada oficial.

5.1.18. Relativamente ao disposto nos termos da contratacao, aplica-se também, subsidiariamente,
no que couberem, as disposi¢cdoes do Codigo de Defesa do Consumidor, instituido pela Lei n°.
8.078/1990.

5.2. Da Avaliagao da Execugao do Objeto:

5.2.1. A avaliacdo da execucgao do objeto utilizara os niveis de servigo acordados entre as partes,
conforme previsto na tabela do item 5.2.4



5.2.2. A utilizagado deste indicador ndo impede a aplicagao concomitante de outros mecanismos para
avaliacdo da prestacao dos servigos.

5.2.3 Caso a CONTRATANTE solicite alteragao nos niveis de servigo acordados, esta devera ser
formalizada por termo aditivo ao contrato.

5.2.4 A execugao do objeto deste contrato devera atender aos niveis de servico acordados entre as
partes, que serdao monitorados conforme especificado abaixo:

|Indicad0r ||Certiﬁcado validado na data agendada pela CONTRATANTE ‘
|Acordo de Nivel de Servico ||98,00% ‘

Garantir o fornecimento de Certificado Digital no prazo acordado com a
CONTRATANTE

Para o cumprimento do Nivel de Servigo acordado serd necessaria a
disponibilizagdo dos seguintes itens:- Agente de Registro;-
Infraestrutura fisica e 16gica necessarias para a emissao dos certificados
(seja por videoconferéncia ou, excepcionalmente, nos postos de
atendimento);- Comparecimento do titular do certificado na

Premissas videoconferéncia ou, excepcionalmente, no posto de atendimento. Nao
serdo computados como descumprimento do nivel de servigo:- O nao
comparecimento do cliente para validagdo na data/hora agendada para a
videoconferéncia ou, excepcionalmente, no posto de atendimento.- A
ndo validagdo do certificado quando o cliente ndo apresentar os
documentos exigidos pela legislacao.

Objetivo do Indicador

Percentual dos certificados solicitados pelo titular validados, por
videoconferéncia ou presencialmente, na data agendada pelo cliente
durante o periodo de apuracdo. A contabiliza¢do dos certificados
solicitados e validados deve ser feita pela CONTRATADA.

Periodicidade da Apuracao HMensal

- Total de Certificados Agendados (TCA) = numero total de
Certificados agendados no més, registrados pela CONTRATADA;-
Total de Certificados Nao Validados (TCNV) na data agendada:
quantidade informada em relatério mensal a ser fornecido pela
CONTRATADA,;

Indicador (%) = TCA-TCNV *100 TCA

Essa apuracdo serd iniciada a partir da data de publicacdo do contrato.

A CONTRATADA encaminhara um Relatorio de Evidéncias do servico
prestado para os orgdos/entidades que solicitaram certificado digital
contendo as seguintes informacgdes:* Periodo da prestagdo de servigo;e
Posto de Atendimento (se presencial);» Data e hora de agendamento
para validagdo (horario da videoconferéncia ou da visita presencial);e
Evidéncias Descricao do Produto;* Nome do cliente;» CPF;* Razao Social;» CNPJ;e
Nome Responsavel Pagamento;* Descri¢ao do status de pedido;e
Numero do Contrato;* Data de validacao do certificado;* Data de
emissao do certificado;* Valor do pedido;» CNPJ do 6rgao responsavel
pelo pagamento;* Nome do 6rgao/entidade responsavel pelo
pagamento;e Justificativa do ndo atendimento (quando for o caso).

Descriciao do Indicador

Mecanismo de calculo da
apuracao

- O relatorio da apuracdo do nivel de servigo deve ser enviado aos
fiscais dos contratos no més subsequente ao da apuragao dos
resultados.- Fica, desde j4, aceito que a CONTRATADA somente tera
obrigacdo de disponibilizar informacdes sobre o nivel de servigo
referente ao més de prestacdo do servigo, limitado a vigéncia do
contrato.

Publicacao

5.3. Da Liquidagao:



5.3.1. A Liquidagao sera efetuada no prazo de até 10 (dez) dias corridos contados da data da
entrega definitiva do servigo e respectivo aceite do Contratante.

5.3.2. Para fins de liquidacao, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

5.3.2.1. O vencimento;

5.3.2.2. A data da emissao;

5.3.2.3. Os dados do contrato e do 6rgao Contratante;

5.3.2.4. O periodo respectivo de execugao do objeto;

5.3.2.5. O valor a pagar; e

5.3.2.6. Eventual destaque do valor de retengoes tributarias cabiveis.

5.3.3. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o
Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao
da regulariza¢ao da situagao, sem 6nus ao Contratante.

5.3.4. A nota fiscal ou o instrumento de cobranga equivalente devera ser acompanhado da
comprovacao da regularidade fiscal disposta no art. 68 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

5.4. Do Pagamento:

5.4.1. O pagamento sera efetuado através do Sistema Integrado de Administracdo Financeira -
SIAFI/MG, por meio de ordem bancaria emitida por processamento eletrénico, a crédito do
beneficiario em um dos bancos que o Contratado indicar, no prazo de até 30 (trinta) dias
corridos, contados a partir da data final da liquidagdo a que se referir, com base nos
documentos fiscais devidamente conferidos e aprovados pelo Contratante.

5.4.1.1. A Administragcdo deve observar a ordem cronoldgica nos pagamentos, conforme
disposto no art. 141 da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

5.4.2. No caso de atraso pelo Contratante, por culpa exclusiva da Administracao, os valores devidos
ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento
até a data de sua efetiva realizacéo, de acordo com a variagao do IPCA.

5.4.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislagao aplicavel.

5.4.4. Independentemente do percentual de tributo inserido pelo Contratado na planilha de custo,
quando houver, serao retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislagao vigente.

5.4.5. A CONTRATADA deve garantir a manutencao dos requisitos de habilitagdo previstos no
Edital.

5.4.5.1. Eventuais situagbes de irregularidades fiscal ou trabalhista da CONTRATADA néo
impedem o pagamento, se o objeto tiver sido executado e atestado. Tal hipétese ensejara,
entretanto, a adogdo das providéncias tendentes ao sancionamento do contratado e
rescisao contratual.



5.4.6. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n°® 123, de 2006, nao sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagao
de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario
favorecido previsto na referida Lei Complementar.

5.4.7. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das san¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

5.4.7.1. Nao produzir os resultados acordados;

5.4.7.2. Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

5.4.7.3. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servico, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

5.4.8 O pagamento se dara proporcionalmente através da medi¢cao dos servigcos prestados, a qual se
dara pelos niveis acordados de servigo na tabela do item 5.2.4.

6. PROCEDIMENTO DE TRANSIGAO E FINALIZAGAO DO CONTRATO

6.1. Nao serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato devido as
caracteristicas do objeto.

7. MODELO DE GESTAO DA CONTRATAGAO
7.1 Regras Gerais:

7.1.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as disposicoes da Lei Federal n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial, conforme art. 115 da Lei Federal n® 14.133,
de 2021, e artigos 15 e 16 do Decreto 48.587, de 2023.

7.1.2 As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica
para esse fim.

7.1.3 O ¢6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogédo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.1.4 Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgao ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagdo do
plano de fiscalizagdo, que contera informagbes acerca das obrigagdes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizacao, das estratégias para execugao do objeto, do plano complementar
de execucao da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sangodes aplicaveis, dentre outros.

7.1.5 A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por 1 (um) ou mais
gestores e fiscais do contrato, representantes da Administracdo especialmente designados
conforme requisitos estabelecidos no art. 7° da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, ou pelos
respectivos substitutos, conforme art. 117 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, e art. 14 do
Decreto n® 48.587, de 2023.



7.1.6 Constatada a ocorréncia de descumprimento total ou parcial do contrato, deverao ser
observadas as disposi¢des dos art. 155 a 163 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, a fim de
apurar a responsabilidade do Contratado e eventualmente aplicar sangdes.

7.2 Da Fiscalizagao do Contrato:

7.2.1 O fiscal do contrato prestara apoio técnico e operacional ao gestor do contrato com
informacgdes pertinentes as suas competéncias, nos termos do inciso | do art. 16 do Decreto n°
48.587, de 2023.

7.2.2 O fiscal do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a
execucgao do contrato, determinando o que for necessario para a regularizagcdo das faltas ou
dos defeitos observados, de acordo com o § 1°, art. 117 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, e
inciso Il do art. 16 do Decreto n° 48.587, de 2023.

7.2.3 O fiscal do contrato emitira notificagbes para a corre¢cdo de rotinas ou de qualquer
inexatidao ou irregularidade constatada, com a definicdo de prazo para a corregdo, nos termos
do inciso lll do art. 16 do Decreto n°® 48.587, de 2023.

7.2.4 O fiscal do contrato informara a seus superiores e ao gestor do contrato, em tempo habil
para a adog¢ao das medidas convenientes, a situagao que demandar decisdo ou providéncia
que ultrapasse sua competéncia, conforme § 2°, art. 117 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, e
inciso IV do art. 16 do Decreto n°® 48.587, de 2023.

7.2.5 O fiscal do contrato comunicara imediatamente ao gestor do contrato quaisquer
ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas estabelecidas, nos
termos do inciso V, do art. 16 do Decreto n° 48.587, de 2023.

7.2.6 O fiscal do contrato fiscalizara a execug¢do do contrato para que sejam cumpridas as
condicOes estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéo,
com a conferéncia das notas fiscais e das documentagdes exigidas para o pagamento e, apds
o ateste, que certifica o recebimento provisério, encaminhar ao gestor de contrato, nos termos
do inciso VI, do art. 16 do Decreto n° 48.587, de 2023.

7.2.7 O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogacao
contratual, nos termos do inciso VII, do art. 16 do Decreto n°® 48.587, de 2023.

7.2.8 O fiscal do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato, mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias contratuais, nos termos do
inciso VIII, do art. 16 do Decreto n° 48.587, de 2023.

7.2.9 A fiscalizagao de que trata esta clausula ndo exclui, nem reduz a responsabilidade do
Contratado por quaisquer irregularidades, inexecugbes ou desconformidades havidas na
execucao do objeto, ai incluidas imperfeicdes de natureza técnica ou aquelas provenientes de
vicio redibitério, como tal definido pela lei civil.

7.3 Da Gestao do Contrato:

7.3.1 O gestor do contrato orientara os fiscais de contrato no desempenho de suas atribui¢es,
nos termos do inciso |, do art. 15 do Decreto n° 48.587, de 2023.



7.3.2 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato ou
terceiros contratados, das ocorréncias relacionadas a execucédo do contrato e as medidas
adotadas, e informara a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia,
nos termos do inciso Il, do art. 15 do Decreto n°® 48.587, de 2023.

7.3.3 O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condicbes de habilitacao do
contratado, para fins de empenho de despesa e de pagamento, e anotara os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais, nos termos do inciso lll, do art. 15 do Decreto n° 48.587, de 2023.

7.3.4 O gestor do contrato coordenara a autuagdo da rotina de acompanhamento e de
fiscalizagdo do contrato, cujo histérico de gerenciamento devera conter todos os registros
formais da execugdo, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das
alteragdes e das prorrogagdes contratuais, nos termos do inciso |V, do art. 15 do Decreto n°
48.587, de 2023.

7.3.5 O gestor do contrato coordenara os atos preparatérios relativos a instrugdo processual e
ao envio da documentacao pertinente ao setor de contratos para formalizacdo da celebracao
de aditivos, prorrogagdes, reajustes, repactuagcdes ou rescisdes contratuais, nos termos do
inciso V, do art. 15 do Decreto n°® 48.587, de 2023.

7.3.6 O gestor do contrato realizara o recebimento definitivo do objeto do contrato, mediante
termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais, nos termos do inciso
VI, do art. 15 do Decreto n°® 48.587, de 2023.

7.3.7 O gestor do contrato elaborara o relatério final com informagdes sobre a consecugao dos
objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracao, de que trata a alinea "d" do inciso VI do § 3°
do art. 174 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, nos termos do inciso VII, do art. 15 do Decreto
n°® 48.587, de 2023.

7.3.8 O gestor do contrato tomara as providéncias para a formalizagdo de processo
administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela
comissao de que trata o art. 158 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo

setor competente para tal, conforme o caso, nos termos do inciso VIII, do art. 15 do Decreto n°
48.587, de 2023.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento auxiliar de registro de
precos, na modalidade pregdo, conforme art. 28 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, sob a forma
eletrénica, com adogao do critério de julgamento pelo menor preco, conforme art. 33, da referida
Lei Federal, tendo em vista a justificativa apresentada no Estudo Técnico Preliminar.

8.1.1. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidird tanto em relagdo aos
lances intermediarios quanto em relag@o ao que cobrir a melhor oferta ¢ de R$ 100,00 (cem reais).

8.2. Dos critérios de aceitabilidade da proposta:

8.2.1. A proposta tera validade de 90 (noventa) dias corridos contados da data da sua apresentacao

8.3. Da Prova de Conceito:

8.3.1. Nao sera exigida a apresentacao de prova de conceito nesta contratacao.



9. HABILITACAO
9.1. Habilitagao Juridica:

9.1.1. Documento de identificacdo, com foto, do responsavel pela(s) assinatura(s) da(s) Proposta(s)
Comercial(is).

9.1.2. Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresario individual.

9.1.3. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social e suas alteragdes posteriores ou instrumento
consolidado, devidamente registrado na Junta Comercial, em se tratando de sociedades
empresarias, cooperativas ou empresas individuais de responsabilidade limitada e, no caso de
sociedade de agbes, acompanhado de documentos de eleicdo ou designacdo de seus
administradores.

9.1.4. Ato constitutivo devidamente registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas em se tratando
de sociedade ndo empresaria, acompanhado de prova da diretoria em exercicio.

9.1.5. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais.

9.1.6. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragcbes ou da
consolidagao respectiva.

9.1.7. Termo de Compromisso de Constituicio de Consércio, publico ou particular, ou outro
documento indicativo dos propésitos de associacido entre os proponentes, em se tratando de
consorcio instituido para o fim especifico de participar do certame.

9.2. Habilitagao Fiscal, Social e Trabalhista:

9.2.1. Inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
(CNPJ).

9.2.2. Inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual.

9.2.3. Regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.2.3.1. A prova de regularidade fiscal e seguridade social perante a Fazenda Nacional sera
efetuada mediante apresentacéo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil — RFB e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional — PGFN,
referente a todos os tributos federais e a Divida Ativa da Unido — DAU por elas
administrados, bem como das contribui¢gdes previdenciarias e de terceiros.

9.2.3.2. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais e/ou municipais objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.2.4. Certificado de Regularidade relativa a seguridade social e perante o Fundo de Garantia por
Tempo de Servigco —-FGTS.

9.2.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa, ou positiva com efeito de negativa, nos termos da Lei



Federal n® 12.440, de 7 de julho de 2011, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis
do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943.

9.2.6. Comprovagado da regularidade fiscal e/ou trabalhista devera ser efetuada mediante a
apresentacdo das competentes certiddes negativas de débitos, ou positivas com efeitos de
negativas.

9.3. Qualificagdao Econémico-Financeira:

9.3.1. Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor,
emitida nos ultimos 06 (seis) meses.

9.4. Da Qualificagao Técnico-Operacional e Técnico-Profissional:

9.4.1. Devera ser apresentada comprovacao de aptidao para o fornecimento de bens similares de
complexidade tecnoldégica e operacional equivalente ou superior com o0 objeto desta
contratac&do, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados,
por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido (s) pelo conselho
profissional competente, quando for o caso, atendendo ao quantitativo minimo de 20% (vinte
por cento) das quantidades apresentadas nos itens 01, 04 e 06 do subitem 1.1 do Termo de
Referéncia, conforme §2° do art. 67 da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

9.4.1.1. Os itens selecionados (01, 04 e 06 do subitem 1.1) representam cerca de 85% da
demanda dos 6rgéos, de acordo com a execugdo apurada do Registro de Pregos anterior,
com o mesmo objeto. Isso motivou a exclusdo dos demais itens para fins de qualificaco.

9.4.1.2. Para atendimento do quantitativo indicado acima, € admitido o somatério de diferentes
atestados, podendo ser de periodos concomitantes, desde que compativeis com as
caracteristicas do objeto da licitagao.

9.4.2. Os atestados deverao conter:

9.4.2.1. Nome empresarial e dados de identificagdo da instituicao emitente (CNPJ, endereco,
contato);

9.4.2.2. Local e data de emissao;
9.4.2.3. Nome, cargo, contato e a assinatura do responsavel pela veracidade das informagdes;
9.4.2.4. Periodo da execucgao da atividade e quantitativo do objeto fornecido.

9.4.3. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor.

9.4.3.1. O fornecedor disponibilizara todas as informacbes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracao, copia do
contrato que deu suporte a contratagao, endereco atual do Contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9.4.4. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras
quando acompanhados de traducgéo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da
entidade emissora.

9.4.5. Em caso de apresentacdo por de atestado de desempenho anterior emitido em favor de
consorcio do qual o fornecedor tenha feito parte, se o atestado ou o contrato de constituigao do



consorcio nao identificar a atividade desempenhada por cada consorciado individualmente,
serao adotados os seguintes critérios na avaliacdo de sua qualificagédo técnica:

9.4.5.1. Caso o atestado tenha sido emitido em favor de consércio homogéneo, cujas empresas

possuem objeto social similar, as experiéncias atestadas deverdo ser reconhecidas para
cada empresa consorciada na proporg¢ao quantitativa de sua participacéo no consorcio.

9.4.5.2. Caso o atestado tenha sido emitido em favor de consércio heterogéneo, cujas empresas

possuem objeto social diverso, as experiéncias atestadas deverao ser reconhecidas para
cada consorciado de acordo com os respectivos campos de atuacao.

9.4.5.3. Na hipotese do item 9.4.6, para fins de comprovacao do percentual de participacdo do

consorciado, caso este nao conste expressamente do atestado ou da certidao, devera ser
juntada ao atestado ou a certidao cépia do instrumento de constituicao do consorcio.

9.5. Habilitagao de Consércios:

9.5.1.

9.5.2.

9.5.3.

9.5.4.

9.5.5.

9.5.6.

9.5.7.

No caso da participacdo de empresas reunidas em consorcio, devera acompanhar os
documentos de habilitacdo, a comprovacdo de compromisso publico ou particular do
consorcio, subscrito pelas empresas consorciadas, com apresentagdo da proporgdo de
participacao de cada uma das consorciadas e indicacdo da empresa lider, que devera
representar as consorciadas perante o Estado de Minas Gerais, observadas as normas
do art. 15 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

Deverao ser apresentados os documentos previstos no item referente a Habilitagcao, por
parte de cada consorciado, admitindo-se, para efeito de qualificacdo técnica, o somatoério
dos quantitativos de cada consorciado, e, para efeito de qualificacdo econdmico-
financeira, o somatério dos valores de cada consorciado, na proporgao de sua respectiva
participagao.

As empresas consorciadas serao solidariamente responsaveis pelas obrigagbes do
consorcio na fase de licitagdo e durante a execugao do contrato.

Antes da celebragdo do contrato, devera ser promovida a constituicdo e o registro do
consorcio, nos termos do compromisso referido no item 9.4.7.1.

Apenas os consorcios compostos exclusivamente por beneficiarios indicados no caput do
art. 47 da Lei Complementar Federal 123 poderado usufruir dos beneficios legais da Lei
Complementar Federal n°® 123, de 14 de dezembro de 2006, desde que a soma do
faturamento das empresas consorciadas nao ultrapasse o limite previsto no inciso II,
artigo 3°, da Lei Complementar Federal n® 123, de 14 de dezembro de 2006.

Ndo é permitido que uma empresa, consorciada simultaneamente em mais de um
consorcio ou de forma isolada, participe do mesmo procedimento de contratagao.

A substituicido de consorciado devera ser expressamente autorizada pelo 6rgdo ou
entidade contratante e condicionada a comprovacao de que a nova empresa do consorcio
possui, no minimo, os mesmos quantitativos para efeito de habilitagdo técnica e os
mesmos valores para efeito de qualificagdo econémico-financeira apresentados pela
empresa substituida para fins de habilitacdo do consércio no processo licitatorio que
originou o contrato

9.6. Habilitagcao de Cooperativas:



9.6.1. Caso admitida a participacdo de cooperativas, os profissionais organizados sob a forma
de cooperativa poderéo participar de licitagdo quando:

9.6.1.1. A constituicdo e o funcionamento da cooperativa observarem as regras
estabelecidas na legislacdo aplicavel, em especial alLei n° 5.764, de 16 de
dezembro de 1971, aLei n® 12.690, de 19 de julho de 2012, e a Lei Complementar n°
130, de 17 de abril de 2009;

9.6.1.2. A cooperativa apresentar demonstrativo de atuagdo em regime cooperado, com
reparticao de receitas e despesas entre os cooperados;

9.6.1.3. Qualquer cooperado, com igual qualificagédo, for capaz de executar o objeto
contratado, vedado a Administracao indicar nominalmente pessoas.

9.6.2. Sera exigida a seguinte documentagao complementar:

9.6.2.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratacdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a
comprovacao de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa,
respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §§2° a 6° da Lei n.
5.764, de 1971.

9.6.2.2. A declaracao de regularidade de situagcdo do contribuinte individual — DRSCI, para
cada um dos cooperados indicados.

9.6.2.3. A comprovacgao do capital social proporcional ao numero de cooperados necessarios
a execucgao contratual.

9.6.2.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107.

9.6.2.5. A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos
cooperados que executardo o contrato.

9.6.2.6. A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da
Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaragao, sob as penas da lei, de que tal auditoria
nao foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.

9.6.2.7. Os seguintes documentos para a comprovagdao da regularidade juridica da
cooperativa: a) ata de fundacao; b) estatuto social com a ata da assembleia que o
aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da
assembleia; d) editais de convocagdo das trés Ultimas assembleias gerais
extraordinarias; e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o
contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que
os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratagao;

10. OBRIGACOES ESPECIFICAS DAS PARTES
10.1. Do Gerenciador da Ata de Registro de Precgo:

10.1.1. Realizar os atos de remanejamento de quantidades e valores previstos no objeto da
contratacao, observando o disposto no art. 27, do Decreto n° 48.779, de 2024.

10.1.2. Gerenciar a ARP, conforme inciso VIII, art. 5°, do Decreto n® 48.779, de 2024.

10.1.3. Conduzir as negociagdes para alteracdo ou atualizagdo dos precos registrados, conforme
inciso IX, art. 5°, do Decreto n° 48.779, de 2024.
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10.1.4. Deliberar quanto a adesao posterior de 6rgaos e entidades que ndo tenham manifestado
interesse durante o periodo de divulgacao da IRP, conforme inciso X, art. 5°, do Decreto n°
48.779, de 2024.

10.1.5. Aplicar, garantidos os principios da ampla defesa e do contraditério, as penalidades
decorrentes de infragdes no procedimento licitatério, conforme inciso XI, art. 5°, do Decreto n°
48.779, de 2024.

10.1.6. Aplicar, garantidos os principios da ampla defesa e o contraditério, as penalidades
decorrentes do descumprimento do pactuado na ARP, em relacdo a sua demanda registrada,
ou do descumprimento das obrigagdes contratuais, em relagdo as suas proprias contratacoes,
conforme inciso XllI, art. 5°, do Decreto n° 48.779, de 2024.

10.1.7. Aceitar, excepcionalmente, a prorrogacao do prazo para efetivagdo da aquisicdo, mediante
solicitagdo do 6rgdo ou da entidade nao participante, nos termos do inciso Xlll, art. 5°, do
Decreto n® 48.779, de 2024.

10.1.8. Prestar as informagbes e os esclarecimentos que vierem a ser solicitados pelo Fornecedor
Beneficiario no que tange a gestdo da Ata de Registro de Preco.

10.2. Do Contratante:

10.2.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacées assumidas pelo Contratado, de acordo com o
presente termo de referéncia, ata de registro de precos, contrato e eventuais anexos, conforme
estabelecido no inciso VIII, art. 6° do Decreto n® 48.779, de 2024.

10.2.2. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

10.2.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢ées verificadas no objeto
prestado, para que seja por ele reparado, corrigido, removido, reconstruido ou substituido, no
total ou em parte, as suas expensas.

10.2.4. Acompanhar e fiscalizar a execucao da ata de registro de precos e do contrato, nos termos
deste Termo de Referéncia, e atestar o efetivo recebimento do objeto contratado.

10.2.5. Rejeitar, no todo ou em parte os servicos prestados, quando em desacordo com as
especificagbes constantes na nota de empenho, no Termo de Referéncia e/ou na proposta
comercial do Contratado, impondo-se a recusa se o0 objeto for defeituoso, tiver prazo de
validade vencido, ou outras situagdes que inviabilizem o recebimento, hipétese em que se
promovera anotacido da ocorréncia em registro proprio.

10.2.6. Comunicar o Contratado para emissdo de Nota Fiscal pertinente a parcela incontroversa da
execucado do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia
parcial sobre a execug¢ao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o
art. 143 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021.

10.2.7. Solicitar o reparo, a corregdo, a remog¢ao ou a substituicdo da parcela do objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes.

10.2.8. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a parcela do servigo prestado,
no prazo, forma e condi¢cbes estabelecidos no presente instrumento.

10.2.9. Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que vierem a ser solicitados pelo Contratado
durante a execucao do contrato ou instrumento que o substituir.



10.2.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a
execucdo, ressalvados o0s requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatdrios ou de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste.

10.2.10.1. A Administracédo tera o prazo de até 30 (trinta) dias corridos a contar da data do
protocolo do requerimento para decidir e admitir a prorrogacédo motivada por igual
periodo, conforme art. 123, Lei Federal n® 14.133, de 2021.

10.2.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro
feitos pelo contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos.

10.2.12. Aplicar, garantidos os principios da ampla defesa e do contraditério, as penalidades
decorrentes do descumprimento do pactuado na Ata de Registro de Pregos, em relagdo a sua
demanda registrada, ou do descumprimento das obrigagdes contratuais, em relagcdo as suas
préprias contratagdes, informando as ocorréncias ao 6rgdo ou a entidade gerenciadora,
conforme disposto no inciso IX, art. 6° do Decreto n° 48.779, de 2024.

10.2.13. Exigir o cumprimento dos recolhimentos tributarios, trabalhistas e previdenciarios por meio
dos documentos pertinentes.

10.2.14. Disponibilizar local adequado para a realizagcédo do servigo.

10.2.15. A Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado
com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

10.2.16. Prestar informacbes ao gestor da ARP, sempre que solicitado, quanto a contratagdo e a
execucao da demanda destinada ao seu 6rgao ou a sua entidade, conforme disposto no inciso
X, art. 6° do Decreto n® 48.779, de 2024.

10.3. Do Contratado:

10.3.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacbes constantes deste instrumento e seus
anexos, nas quantidades, prazos e condi¢gdes pactuadas, assumindo como exclusivamente
seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execug¢ao do objeto.

10.3.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cddigo de
Defesa do Consumidor, Lei Federal n° 8.078, de 1990.

10.3.3. Comunicar ao Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a
data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovacao.

10.3.4. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
superior, conforme Inciso Il, art. 137 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, e inciso lll, art. 16 do
Decreto n°® 48.587, de 2023, e prestar todo esclarecimento ou informagao por eles solicitados.

10.3.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes de sua execucio ou dos materiais nela empregados.

10.3.6. O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a
terceiros em razao da execucdo do contrato, e nao excluira nem reduzira essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pelo contratante.



10.3.7. Arcar com os descontos nos pagamentos ou garantia, se for o caso, do valor correspondente
aos danos sofridos, devidamente comprovados.

10.3.8. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou
gestor do contrato, nos termos do art. 48, paragrafo unico, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

10.3.9. Emitir faturas no valor pactuado, apresentando-as ao Contratante para ateste e pagamento.

10.3.10. Responsabilizar-se pela garantia dos materiais empregados nos servigos prestados, dentro
dos padrbes adequados de qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho, conforme
previsto na legislacdo em vigor e na forma exigida neste termo de referéncia.

10.3.11. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagbes trabalhistas, previdenciarias,
fiscais, comerciais e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia nao
transfere a responsabilidade ao Contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato.

10.3.12. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execugéo do objeto contratual.

10.3.13. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou
bens de terceiros.

10.3.14. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execug¢ao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

10.3.15. Cumprir, durante todo o periodo de execugao do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem
como as reservas de cargos previstas em outras normas especificas, conforme art. 116 da Lei
Federal n° 14.133, de 2021.

10.3.15.1. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, quando solicitado
pelo fiscal do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas
vagas, conforme paragrafo unico, art. 116 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

10.3.16. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato.

10.3.17. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e
incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja
satisfatorio para o atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados no inciso Il, alinea d, art. 124 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021.

10.3.18. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranga do contratante.

10.3.19. Alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento adequados, ao
perfeito cumprimento das clausulas do contrato, fornecendo os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverao
atender as recomendacgdes de boa técnica e a legislagao de regéncia.

10.3.20. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei Federal n°® 13.709,
de 2018, adotando medidas eficazes para prote¢cao de dados pessoais a que tenha acesso por
forca da execugao deste contrato.



10.3.21. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinagbes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de
execugao do objeto e nas melhores condigbes de segurancga, higiene e disciplina.

10.3.22. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagao, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificagbes do memorial descritivo ou
instrumento congénere.

10.3.23. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

10.3.24 O fornecedor deve conhecer e se orientar pelas normas abaixo e outras
relacionadas a sua atividade:

10.3.24.1 Medida Proviséria n® 2.200-2/2001 - Institui a Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil) para garantir a autenticidade,
integridade e validade juridica de documentos eletrénicos

10.3.24.2 Lei n° 14.063/2020 - Dispde sobre a validade do uso de assinaturas
eletronicas em interagdes com entes publicos e altera a MP 2.200-2/2001

10.3.24.3 DOC-ICP-02 - POLITICA DE SEGURANCA DA ICP-BRASIL

10.3.24.4 DOC-ICP-04 - REQUISITOS MINIMOS PARA AS POLITICAS DE
CERTIFICADO NA ICP-BRASIL

10.3.24.5 DOC-ICP-05 REQUISITOS MINIMOS PARA AS DECLARACOES
DE PRATICAS DE CERTIFICACAO DAS AUTORIDADES
CERTIFICADORAS DA ICP-BRASIL

10.3.24.6 DOC-ICP-15 REQUISITOS MINIMOS PARA POLITICAS DE
ASSINATURA DIGITALNA ICP-BRASIL

10.3.24.7 Manuais e Guias Técnicos do ITI, que especificam requisitos técnicos
e de seguranca.

10.4. Do Preposto:

10.4.1. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagao
dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugao do objeto
contratado.

10.4.2. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencao do
preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da
atividade.

11. INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, o contratado que:
11.1.1. Der causa a inexecugao parcial da contratacao;

11.1.2. Der causa a inexecucgao parcial da contratacdo que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/mpv/antigas_2001/2200-2.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/mpv/antigas_2001/2200-2.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/mpv/antigas_2001/2200-2.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/lei/l14063.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/lei/l14063.htm
https://www.gov.br/iti/pt-br/central-de-conteudo/06-doc-icp-02-v-2-0-pdf
https://www.gov.br/iti/pt-br/central-de-conteudo/doc-icp-04-versao-6-7-pdf
https://www.gov.br/iti/pt-br/central-de-conteudo/doc-icp-04-versao-6-7-pdf
https://www.gov.br/iti/pt-br/assuntos/legislacao/documentos-principais/DOCICP05v.6.1REQMINPARAASDPC.pdf
https://www.gov.br/iti/pt-br/assuntos/legislacao/documentos-principais/DOCICP05v.6.1REQMINPARAASDPC.pdf
https://www.gov.br/iti/pt-br/assuntos/legislacao/documentos-principais/DOCICP05v.6.1REQMINPARAASDPC.pdf
https://www.gov.br/iti/pt-br/central-de-conteudo/doc-icp-15-03-v-1-0-pdf
https://www.gov.br/iti/pt-br/central-de-conteudo/doc-icp-15-03-v-1-0-pdf

11.1.3. Der causa a inexecuc¢ao total da contratagao;
11.1.4. Deixar de entregar a documentagéo exigida para o certame;
11.1.5. Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

11.1.6. N&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacao,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

11.1.6.1. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao.

11.1.7. Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

11.1.8. Apresentar documentacido falsa ou prestar declaragdo falsa durante a contratagdo e
execucgao do contrato;

11.1.9. Fraudar a licitacédo ou praticar ato fraudulento na execucgéo da contratagao;
11.1.10. Comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
11.1.11. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;
11.1.12. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n° 12.846, de 2013.
11.2. Seréo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragées acima descritas as seguintes sangdes:

11.2.1. Adverténcia - quando o contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que
nao se justificar a imposi¢cao de penalidade mais grave, conforme disposto no §2°, art. 156 da
Lei Federal n® 14.133, de 2021;

11.2.2. Impedimento de licitar e contratar - quando praticadas as condutas descritas nos subitens
11.1.2 a 11.1.7, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave, conforme
disposto no § 4°, art. 156, da Lei Federal n® 14.133, de 2021;

11.2.3. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar - quando praticadas as condutas
descritas nos subitens 11.1.8 a 10.1.12, bem como nos subitens 11.1.2 a 11.1.7, que
justifiquem a imposicao de penalidade mais grave, conforme disposto no §5°, art. 156, da Lei
Federal n° 14.133, de 2021);

11.2.4. Multa:

11.2.4.1. Moratéria de 0,5 % [cinco décimos por cento por dia de atraso injustificado sobre o
valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

11.3. As sangdes previstas nos subitens 11.2.1, 11.2.2 e 11.2.3 poderao ser aplicadas cumulativamente
com a multa, conforme disposto no §7°, art. 156, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

11.4. Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente, conforme §8°, art. 156, da Lei
Federal n° 14.133, de 2021.

11.5. A aplicagdo das sangdes previstas neste documento ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagao
de reparacao integral do dano causado ao Contratante, conforme disposto no §9°, art. 156, da Lei
Federal n° 14.133, de 2021.

11.6. Antes da aplicagcado da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
uteis, contado da data de sua intimagao, conforme disposto no art. 157, da Lei Federal n° 14.133,



de 2021.

11.7. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagao enviada pela autoridade competente.

11.8. A aplicagcado das sanc¢des realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art.
158 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e
de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.9. Em observancia ao disposto no §1°, art. 156, da Lei Federal n° 14.133, de 2021, na aplicagao das
sangdes serdo considerados:

11.9.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida;
11.9.2. As peculiaridades do caso concreto;

11.9.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;
11.9.4. Os danos que dela provierem para o Contratante;

11.9.5. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgaos de controle.

11.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei Federal n° 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como
atos lesivos na Lei Federal n°® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos
mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos nesta ultima Lei
citada, conforme art. 159 da referida Lei de Licitagdes.

11.11. A personalidade juridica do Fornecedor podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
documento ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e s6cios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de
coligagao ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o
contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia, conforme disposto no
art. 160, da Lei Federal n°® 14.133, de 2021.

11.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagao
da sangao, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins
de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal,
conforme art. 161, da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

11.13. As sangbes de impedimento de licitar e contratar e declaragcao de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

11.14. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou em
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo caracterizara
o descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da
garantia de proposta em favor do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do §4°, art.
41 do Decreto n° 48.723, de 2023.



11.15. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderédo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo érgao ora contratante.

12. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

12.1. O custo estimado da contratagdo possui carater sigiloso, tendo em vista a justificativa apresentada
no Estudo Técnico Preliminar

13. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

13.1 A indicacdo da disponibilidade de créditos orgamentérios, para fins de demonstracdo das
despesas decorrentes da presente contratagdo, sera apresentada na formalizagdo do contrato ou
outro instrumento habil.

Belo Horizonte, 14 de junho, de 2024.
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