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ANEXO H - DA AVALIACAO DO SISTEMA DE GESTAO

1. CONSIDERACOES INICIAIS

1.1. Para concluir o exame de aceitabilidade da melhor oferta ao objeto licitado, serd realizada
avaliacdo do sistema de gestdo do licitante vencedor da etapa de lances.

1.2. Na avaliagdo, serdo analisadas as parcelas mais significativas do objeto a fim de verificar se
o sistema de gestao efetua o gerenciamento da manutencao da frota de veiculos de acordo com as exigéncias
editalicias.

1.2.1. Serdo realizados testes para simular operagdes rotineiras relacionadas ao gerenciamento
da manutencao por meio do sistema, como registros de situagdes regulares e irregulares, a fim de se
verificar as consisténcias existentes.

1.2.1.1. Sdo consideradas operagdes rotineiras: criagdo do plano de manutengdo
preventiva, registro de entrada do veiculo, criagdo de or¢amento e cotagdes, negociagdes,
aprovagao total e parcial, reprovacdo do or¢gamento, cancelamentos, finalizagdo da manutengao,
retirada simulada do veiculo.

1.2.2. Também serdo realizados testes para verificar as funcionalidades do sistema, tais como
a criacdo e acesso de perfis de acesso, parametrizacgoes e relatorios.

1.2.2.1. Sera realizado cadastro do perfil Gestor de Frota do Estado - GFE, sendo este
exclusivo de usudrio da SEPLAG, que devera visualizar os dados de todas as manutengdes de
todos os orgaos cadastrados, bem como aprovar as manutengdes

1.2.2.2. Sera realizado cadastro do perfil Gestor de Frota de Orgdo (GFO) e de Unidade
(GFU), sendo que deverao ter acao e visualizagcdo apenas para os Orgaos ¢ unidades aos quais
estdao vinculados.

1.2.2.3. As regras 1.2.2.1 e 1.2.2.2 devem ser observadas quando da emissdao dos
relatorios.

1.2.3. Na avaliagdo serdao simuladas ainda as cargas de importagdo e exportagdo de dados entre
o sistema do licitante € o modulo Frota do Sistema Integrado de Administracdo de Materiais e Servigos
(SIAD), que deverdo estar em conformidade com o Anexo G deste Edital, ndo sendo necessaria a
aquisicdo do software EDI para a transferéncia de dados previsto neste Anexo para a avaliagdo do
sistema.

1.2.3.1. No momento da simulagdo dos testes, ndo ¢ necessario que o licitante tenha acesso
ao Sistema SIAD do Governo de Minas. E necessario que tenham conhecimento da estrutura dos
dados que serdo disponibilizados no momento da simulagdo dos testes, cujos layouts estdo
disponiveis no Anexo G do edital.

1.3. A sessao publica do pregdo serd suspensa para que o licitante vencedor da etapa de lances do
pregdo prepare, em até 4 (quatro) dias uteis, a apresentagdo simulada do seu sistema de gestao.

1.3.1. A data da apresentagdo podera ser postecipada a pedido do licitante, uma tnica vez, por
at¢é 02 (dois) dias uteis, desde que o licitante faca requerimento justificado pelo menos 2



(dois) dias uteis antes da data inicialmente agendada, o que podera ser deferido ou nao pela
Administragao.

1.3.2. A Administragdo poderd postecipar a data da apresentacdo do sistema, devendo
comunicar ao licitante com pelo menos 2 (dois) dias uteis de antecedéncia da data inicialmente
agendada.

1.3.3. As datas de avaliagdo do sistema e qualquer alteracdo quanto ao local serdo
tempestivamente comunicados pela Secretaria de Estado de Planejamento ¢ Gestdo — SEPLAG no
Portal de Compras do Estado de Minas Gerais.

1.4. Para a preparacdo da amostra, a Administracdo disponibilizarda os arquivos relativos as
tabelas previstas nos itens 5, 6, 7 ¢ 8 do Anexo G do Edital, em duas versdes, a primeira contendo somente
registros validos e a segunda contendo registros validos e invalidos, sendo que estes (invalidos) deverdo ser
rejeitados quando a importagao de dados for simulada durante a avaliagdo do sistema de gestao.

1.4.1. O arquivo relativo a tabela prevista no item 10 do Anexo G do Edital devera ser
desenvolvido pelo licitante no mesmo formato dos arquivos disponibilizados pela Administragao.

1.4.2. A disponibiliza¢do dos arquivos ocorrera previamente a data da avaliagdo do sistema.
Destaca-se que tais arquivos ndo se confundem com os arquivos que serdo de fato utilizados na
avaliacdo, isto €, os arquivos para a preparacao da amostra e os arquivos da avaliagdo terdo estruturas
similares, mas dados diferentes.

1.5. Para a preparacdo da amostra, o licitante podera solicitar esclarecimentos por meio do e-
mail_comprascentrais@planejamento.mg.gov.br até dois dias uteis antes da data marcada para o inicio da
avaliacdo do sistema de gestao.

1.5.1. Somente serdo feitos esclarecimentos relativos a avaliacdo do sistema de gestdo, que
serdo publicados na 4rea reservada desta licitacdo no Portal de Compras do Estado de Minas Gerais

(www.compras.mg.gov.br).
1.5.2. O licitante ¢ responsavel por efetuar todos os pedidos de esclarecimentos que julgar

necessarios para a avaliagao do seu sistema de gestdo dentro do prazo estipulado, ndo sendo aceitas,
apods o inicio da avaliacdo, alegagdes de desconhecimento ou discordancia de seus termos.

1.6. A montagem da amostra do sistema de gestdo devera ser realizada na Cidade Administrativa,
localizada na Rodovia Papa Jodo Paulo II, n° 4001- Bairro Serra Verde - BH - MG.

1.6.1. Qualquer alteracdo quanto ao local sera tempestivamente comunicada pela Secretaria de
Estado de Planejamento e Gestdo — SEPLAG no Portal de Compras do Estado de Minas Gerais.

1.6.2. Ficara a cargo do licitante instalar toda a estrutura necessaria ao funcionamento do
sistema de gestdo, que abrangera:

1.6.2.1. 03 microcomputadores e periféricos (monitor, mouse, teclado, estabilizador, etc.)
ou notebooks para simular a estagdo de trabalho dos gestores de frota (Estado, 6rgdo/entidade e
unidade), da equipe especializada e das oficinas e estabelecimentos que compdem a rede
credenciada;

1.6.2.2. 03 projetores, bem como outros equipamentos, componentes ou acessorios
adicionais necessarios ao funcionamento do sistema de gestao.

1.6.3. Também ficara a cargo do licitante prover o acesso da estrutura montada a internet a fim
de realizar a comunicacao de dados com o sistema de gestdo em tempo real.

1.6.3.1. Em caso de falha na rede do licitante, podera ser utilizada, excepcionalmente, a
rede do local de testes, se disponivel.

1.6.3.2. Havendo indisponibilidade na rede do local de testes, o licitante devera
disponibilizar rede adicional, conforme item 1.6.3 deste Anexo.

1.6.4. O licitante devera montar a estrutura prevista no item 1.6.2 deste Anexo nas datas da
avaliacdo, antes dos testes de cada dia, que terdo inicio as 10h e término as 18h, com 1h de intervalo
para almogo.

1.6.5. Antes do inicio da avaliacdo, o licitante devera entregar a Administra¢do declaracao de
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que o sistema de gestdo encontra-se em condic¢des plenas de ser avaliado.

2. DA AVALIACAO DO SISTEMA DE GESTAO

2.1. O sistema de gestdo serd avaliado pela equipe de avaliagdo composta por servidores da
SEPLAG ¢ da PRODEMGE em ate 04 (quatro) dias uteis, podendo tal prazo ser ampliado, conforme
necessidade do ORGAO GERENCIADOR.

2.2. Antes do inicio da avaliagdo, o licitante devera comprovar que ndo ha dados cadastrados
de o6rgdos, unidades, veiculos ou condutores dos 6rgaos/entidades participantes desta licitagdo no sistema de
gestao.

2.2.1. Serdo aceitos dados pré-cadastrados da Rede Credenciada, tendo em vista a necessidade
para a realizacao dos testes.

2.3. Nao serao permitidos desenvolvimentos, adaptagdes ou adequagdes em funcionalidades do
sistema de gestao durante a avaliagao.

2.4. Toda a operagdo realizada no sistema de gestdo devera ser feita no local da avaliagdo, nao
sendo permitidos registros por pessoas que nao estejam no referido local.

2.5. A avaliacdo do sistema de gestdo sera feita exclusivamente por meio dos testes estabelecidos
no checklist deste Anexo.

2.5.1. Cada teste verificara se o sistema de gestdo atende aos requisitos que menciona,
previstos no Termo de Referéncia ¢ no Anexo G do Edital, e devera ser executado conforme
procedimentos descritos no checklist.

2.5.2. Os procedimentos e resultados descritos nos testes deverao ocorrer online € real time.

2.5.3. O atendimento devera ser total em cada teste para que o sistema de gestio seja
aprovado e pontuado.

2.5.3.1. O sistema de gestdo sera considerado aprovado em cada teste se cumprir as
requisicdes minimas descritas, na forma estabelecida no checklist, e a comprovagao dos
resultados sera feita através da demonstragao real e/ou consulta direta na base de dados.

2.5.4. A equipe de avaliagao podera solicitar que qualquer teste seja repetido com objetivo de
dirimir davidas e possibilitar a verificacdo concreta do atendimento ao quesito testado.

2.6. Com excecdo dos testes obrigatorios e dos testes de avaliacao indireta, os testes estabelecidos
no checklist sdo independentes. Desta forma, a reprovacdo em um deles ndo implica a reprovagdo em outro
teste. Por exemplo: se o licitante for reprovado no teste relativo ao acesso de usuarios, ele poderd ser
avaliado no teste relativo ao cadastro de veiculos; OU se o licitante for reprovado nos testes relativos ao
or¢amento, ele podera ser avaliado nos testes relativos a cotacao e negociacao, devendo para isso criar outro
or¢amento no sistema de gestao.

2.7. O checklist constante deste Anexo possui 51 testes agrupados em 21 itens, divididos em
subitens, e pontuados de acordo com sua representatividade em relagdo ao objeto, somando ao todo
49 (quarenta e nove) pontos. Cada subitem equivale a um teste que verificara a conformidade do sistema
aos requisitos exigidos no Termo de Referéncia e no Anexo G deste edital.

2.7.1. Os subitens 1.1, 5.1 sdo obrigatorios, de forma que a sua reprovagdo resultara na
desclassificacao do licitante.

2.7.2. Os subitens 7.1, 7.2, 11.1 sao de avaliacdo indireta, de forma que os resultados de
outros testes serdo utilizados para avaliar o atendimento ao requisito testado nestes subitens.

2.7.3. O sistema de gestdo deverd obter, ao menos, 34 (trinta e quatro) pontos para ser
considerado aprovado.

2.8. Somente para fins de avaliagdo, as manutengdes cujos orcamentos sejam superiores a R$
10.000,00 serdao consideradas de média monta e para serem efetuadas irdo requerer, além da aprovagao do
Gestor de Frota do Orgdo/Entidade - GFO a autorizagdo do Gestor de Frota do Estado - GFE, ndo sendo
necessario considerar o valor venal do veiculo.

2.9. Cada teste devera ser executado em, no maximo, 40 (quarenta) minutos, contados a partir de



sua leitura pela equipe de avaliagdo. Transcorrido este prazo sem a conclusdo do teste, o licitante avaliado
sera considerado reprovado no referido teste.

2.9.1. Devera ser observado o prazo méaximo previsto no item 2.1.
2.10. A medigdo de tempo se dara pela equipe avaliadora por meio de crondmetro.
2.11. 05 (cinco) testes poderdo ser prorrogados em mais 20 (vinte) minutos, cabendo ao licitante

avaliado a escolha quanto a esses testes.

2.12. Os testes nos quais a amostra for reprovada deverdo ser retificados e encontrar-se em
conformidade com as regras editalicias em até 15 (quinze) dias tuteis ap6s a publicagdo da Ata de Registro
de Precos.

2.12.1. A verificagdo da retificacdo sera feita mediante nova apresentacao dos itens reprovados
a SEPLAG.
3. DA SESSAO DE AVALIACAO
3.1. A avaliacao do sistema de gestdo € publica e aberta a todos os interessados.
3.2. Durante a avaliagdo, a tela do sistema operado pelo licitante avaliado e os equipamentos
deverao estar visiveis a todos os participantes.
3.3. Poderdao permanecer proximos a mesa de avaliagdo somente o avaliado e a equipe de
avaliagao.
34. Nao sera permitida a manifestagdo dos participantes durante a execugao dos testes, exceto o

licitante avaliado.

3.5. Nao serd permitido aos presentes tirar fotos ou filmar o sistema de gestao, a fim de resguardar
a propriedade intelectual do licitante avaliado.

3.6. Ao final de cada periodo de testes (manha e tarde de cada dia) serd concedida a oportunidade
para a manifestagdo dos demais participantes. Somente neste momento sera possivel a eles realizarem
questionamentos, bem como trazerem informagdes relevantes para auxiliar o processo avaliatorio, que
poderdo ser aceitas ou ndo pela Administragao.

3.7. Nao serdo aceitos, durante a avaliagdo, questionamentos sobre os requisitos verificados nos
testes, uma vez que 0 momento oportuno para isso € o que antecede a sessao publica do pregdo.

3.8. A analise dos relatérios sera feita posteriormente. Durante a sessdo de avaliagdo sera
verificada somente a existéncia e a extensdo em que os relatdrios sdo disponibilizados (xls, xIsx, pdf, etc.).
Os relatorios deverao ser salvos e repassados a equipe de avaliagao.

3.9. O resultado da avaliagdo serd emitido apds a andlise dos relatérios e da realizagdo de
eventuais diligéncias destinadas a esclarecer ou complementar a instru¢do do processo ¢ a afericdo do
ofertado em data a ser divulgada pela Administragao.

3.10. Ao final da avaliagdo sera emitida Ata com o resultado do licitante avaliado que devera ser
assinada por todos os presentes.

3.11. O resultado da avaliagdo do sistema de gestdo sera publicado no quadro de avisos do pregao
e/ou no Portal de Compras do Estado de Minas Gerais.

\ Checklist

‘ Item “ Caracteristica H Subitem H Resultado esperado

‘ Como sera avaliado “ Comprovacio H Pontuagﬁo‘




Checklist

Devera ser possivel

Serdo cadastrados no
sistema de gestao,
pelo menos, 02
orgaos/entidades e
suas respectivas
unidades.

Obs. 1: O cadastro
devera ser feito por

Consulta aos dados

Acesso - . . . g dos
cadastrar no sistema de | meio da importagio o~ .
Cadastro de ~ . orgdos/entidades e
Orei . 1.1 gestdo os de arquivo TXT . 0,5
rgaos/Entidades .~ . R suas respectivas
! orgdos/entidades e relativo a Tabela .
e Unidades ; . ) unidades no
unidades. prevista nos itens 7 e sistema de gestdo
8 do Anexo G do '
Edital.
Obs. 2: Serdo
disponibilizadas as
referidas tabelas no
dia da avaliagdo.
g Sera verificado se os
Os codigos dos ‘1 Consulta aos dados
f o~ . codigos presentes nas
Acesso - orgdos/entidades e suas . dos
. . tabelas previstas nos . .
Cadastro de respectivas unidades . orgaos/entidades e
. . 1.2 - itens 7 € 8 do Anexo . 0,5
Orgaos/Entidades deverao ser os mesmos suas respectivas
. . G, encontram-se .
e Unidades presentes no arquivo unidades no

TXT.

presentes no sistema
de gestao.

sistema de gestdo.




Checklist

Acesso -
Cadastro de
Usuarios (perfil
de acesso: Gestor
de Frota do
Estado)

2.1

Devera ser possivel
cadastrar no sistema de
gestdo usuarios com o
perfil Gestor de Frota
do Estado - GFE. O
acesso desse usuario ao
sistema de gestao
devera ser feito por
login e senha.

Este usuario devera
estar vinculado ao
orgdo SEPLAG. O
perfil GFE ndo podera
ser atribuido a um
usudrio que ja esta
vinculado a outro
orgao.

1) Tentara ser
cadastrado usuario no
perfil de Gestor de
Frota do Estado - GFE
vinculado a outro
orgao/entidade
(diferente da
SEPLAG).

2) O cadastro de
usuario de
orgdo/entidade
diferente da SEPLAG
devera ser barrado
pelo sistema de
gestao.

3) Sera cadastrado um
usudrio com o perfil
Gestor de Frota do
Estado - GFE
vinculado ao 6rgéo
SEPLAG.

4) Este usuario deve
ter login e senha de
acesso.

O sistema enviara via
e-mail a senha ao
usuario GFE (membro
da equipe de
avaliacdo) que entdo
devera acessar o
sistema ¢ altera-la.

5) O usuario (GFE
criado no topico 4)
devera ser barrado ao
tentar acessar o
sistema de gestdo
com /ogin e/ou senha
incorretos.

6) O usuario devera
ter acesso ao sistema
de gestdo ao informar
login e senha corretos.

1) Verificagdo
visual se o sistema
de gestdo barrou o
cadastro de usuario
vinculado a outro
orgao/entidade
diferente da
SEPLAG.

2) Consulta aos
dados do usuario
cadastrado no
sistema de gestdo.
Usuario
devidamente
cadastrado na
SEPLAG como
Gestor de Frota do
Estado - GFE.

3) Acesso do
Gestor de Frota do
Estado - GFE
negado quando com
senha incorreta.

1,0




Checklist

Acesso -
Cadastro de
Usuarios (perfil
de acesso: Gestor
de Frota do
Orgao/Entidade)

3.1

Devera ser possivel
cadastrar no sistema de
gestdo usuarios com o
perfil Gestor de Frota
do Orgio/Entidade -
GFO, com perfis de

aprovador e consulta. O

acesso desse usuario ao
sistema de gestdo
devera ser feito por
login e senha.

1) Serdo cadastrados
pelo menos

03 usuarios com o
perfil Gestor de Frota
do Orgao/Entidade -
GFO (aprovador e
consulta): eles estardo
vinculados a
orgaos/entidades
distintos.

2) Estes usuarios
deverdo ter login e
senha de acesso.

3) Os usuarios
deverdo ser barrados
ao tentar acessar o
sistema de gestdo com
login e/ou senha
incorretos.

4) Os usudrios
deverdo ter acesso ao
sistema de gestdo ao
informar login e senha
corretos.

Verificagdo visual a

tela do sistema de
gestdo.

0,5

Acesso -
Cadastro de
Usuarios (perfil
de acesso: Gestor
de Frota da
Unidade

4.1

Devera ser possivel
cadastrar no sistema de
gestdo usuarios com o
perfil Gestor de Frota
da Unidade -GFU, com
perfis de aprovador e
consulta. O acesso ao
perfil devera ser feito
por login e senha.

1) Serao cadastrados
pelo menos 03
usuarios com o perfil
Gestor de Frota da
Unidade - GFU
(aprovador e
consulta): eles estardo
vinculados aos 6rgaos
que tiveram GFO
cadastrados no
subitem 3.1.

2) Estes usudrios
deverdo ter login e
senha de acesso.

3) Os usuarios
deverdo ser barrados
a0 tentar acessar o
sistema de gestdo com
login e/ou senha
incorretos.

4) Os usuarios
deverdo ter acesso ao
sistema de gestdo ao
informar login e senha
corretos.

Verificagdo visual a

tela do sistema de
gestao.

0,5




Checklist

Cadastro de

A inclusdo de veiculos
no sistema de gestio

Seréa feita importagdo
de arquivo TXT
relativo a Tabela
prevista no item 5 do
Anexo G do Edital.

Consulta (por
amostragem) aos

Veiculos 5.1 sera feita por.meio de dados dos veiculos 1,0
carga proveniente do Esta carga tera apenas | cadastrados no
SIAD. registros validos, em | sistema de gestéo.
conformidade a tabela
prevista no item 5 do
Anexo G.
1) O Gestor de Frota
(Orgao/Entidade ou
Unidade) tentara
alterar, de forma
manual, os dados de
um dos veiculos
cadastrados
(provenientes do Verificacdo visual a
arquivo importado). tela ou a consulta
do sistema de
Nao sera possivel 2) O Gestor de Frota | gestdo.
incluir ou alterar dados | (Orgdo/Entidade ou
de veiculos no sistema | Unidade) tentara Os campos no
Cadastro de ~ . . , .
52 de gestdo por outra via | incluir outro veiculo | sistema devem estar 0,5

Veiculos

que ndo a carga de
dados proveniente do
SIAD.

também de forma
manual.

3) O Gestor de Frota
de Estado tentara
incluir outro veiculo
também de forma
manual.

4) Todas as tentativas
devem ser barradas
pelo sistema de
gestao.

desabilitados
(exemplo:
sombreado)
impedindo
altera¢des/inclusdes
manuais.




Checklist

Cadastro de

O sistema de gestdo
devera recusar os
registros de veiculos
com dados fora dos
requisitos solicitados
no ANEXO G do
Edital, como campos

1) Sera feita
importacao de arquivo
TXT contendo dados
validos e invalidos
e/ou fora dos formatos
definidos para cada
campo, em
desconformidade a
Tabela prevista

Verificagdo visual a
tela ou a consulta

Veiculos 5.3 Vazi.os, dados de placas, | no item 5 do Anexo do sistema de 0,5
codigos dp ' G do Edital. gestao.
orgdo/entidade, codigo
de status, etc. que 2) Os registros dos
estejam invalidos ou veiculos com dados
fora do formato fora dos requisitos
definido para cada deverdo ser barrados ¢
campo. ndo gravados na base

de dados do sistema

de gestao.

Sera feita importagdo

de arquivo TXT

relativo a Tabela Consulta (por
A inclusdo de prevista no item 6 do amostra eg) 08
condutores no sistema | Anexo G do Edital. £

Cadastro de ~ A dados dos

6.1 de gestao sera feita por 0,5
Condutores - , condutores
meio de carga Esta carga tera apenas
) . 1 cadastrados no
proveniente do SIAD. | registros validos, em . ~
. . sistema de gestdo.
conformidade a tabela
prevista no item 6 do
Anexo G.
1) O Gestor de Frota
(Orgao/Entidade ou
Unidade) tentara
alterar, de forma . . .
Verificagdo visual a
manual, os dados de .
tela ou a consulta
um dos condutores .
do sistema de
cadastrados ~
~ . . . gestao.
Nao sera possivel (provenientes do
incluir ou alterar dados | arquivo importado).
Os campos no
Cadastro de de condutores no sistema devem estar
6.2 sistema de gestdo por | 2) O Gestor de Frota - 0,5
Condutores . - . . desabilitados
outra via que ndo a (Orgao/Entidade ou .
; . (exemplo:
carga de dados Unidade) tentara
. . . sombreado)
proveniente do SIAD. | incluir outro condutor | . .
, impedindo
também de forma . ~
alteragdes/inclusdes
manual. .
manuais.

3) Ambeas as tentativas
deverdo ser barradas
pelo sistema de
gestao.




Checklist

O sistema de gestdo
devera recusar os
registros de condutores
com dados fora dos
requisitos solicitados

1) Sera feita
importacao de arquivo
TXT relativo a Tabela
prevista no item 6 do
Anexo G do Edital
contendo dados
validos e invalidos
e/ou fora dos formatos
definidos para cada
campo, em

Verificagdo visual a

Cadastro de no ANEXO G do desconformidade a tela ou a consulta
6.3 Edital, como os campos | Typela prevista do sistema de 0,5
Condutores de CPF e cédieo d ) h
Je LA € codigo do no item 6 do Anexo | gestdo.
orgdo/entidade vazios, | G do Edital.
com dados invalidos ou
fora do formato 2) Os registros dos
definido para o condutores com dados
respectivo campo. fora dos requisitos
deverdo ser barrados e
nao gravados na base
de dados do sistema
de gestao.
Seré avaliado
indiretamente durante
os demais testes se €
possivel realizar o
registro da
manutengao via web,
O sistema de gestao gerar orgamen to,
, efetuar cotagdo,
devera ser executado .
) negociar, aprovar
via web browser .
. . . or¢camento, finalizar a
(internet); interligar a - .
. manuteng¢ao e retirar o
rede credenciada, .
; .. veiculo pelos
equipe especializada e .
Lo . diferentes perfis . ~
. orgdos/entidades; ter o~ . Verificagdo do
Sistema de ) . (6rgao/entidade ou .
N 7.1 funcionamento online ¢ ; . funcionamento do 2,0
Gestao unidade, equipe

realtime para o registro
do veiculo, do
orcamento, cotagao,
aprovagao e demais
dados da manutengao,
bem como para
consultas ou relatorios.

especializada e
oficina), bem como
efetuar consultas e
gerar relatorios.

No decorrer do teste,
o sistema devera ser
desconectado da
rede/internet e sera
tentado acesso ao
sistema, para verificar
que nado funciona sem
acesso a rede/internet.

sistema de gestdo.




Checklist

O sistema de gestio
devera informar ao
Gestor de Frota
(Orgao/Entidade

Sera avaliado
indiretamente durante
os demais testes se o
sistema de gestdo,
quando da
necessidade de acoes
por parte do Gestor de
Frota (Orgdo/Entidade
e Unidade), enviara
alerta por e-mails ao

Verifica¢do do

?}12;21;21 de 7.2 e Unidade) sempre que gestgr Ou por acesso fgncionamento do 0,5
houver necessidade de | 0 sistema de gestdo. | sistema de gestdo.
sua aprovacao para
continuidade da Pelo menos nas
manutencio. seguintes agdes:

necessidade de

aprovacao GFO/GFU;

finalizagdo da

manutengao;

manutengao

preventiva.

1) Sera criado no

sistema de gestdo um

plano de manuteng¢do

com os itens das 1) Consulta aos
Deverd ser possivel revisodes de 15.000km, dqdos do plano

Elaboragao de elaborar no sistema de 30.000km, 45.000km | criado.

Plano de gestdo um plano de ¢ 60.000km e/ou 6 . .

Manutencéio 8.1 manutengdio preventiva meses, 12 meses, 18 2) Verificagdo se o 1,0

Preventiva e associa-lo a veiculos | % © 24 meses. p!ano encontra-se
da frota. vinculado ao _

2) Estes planos serdo | veiculo a qual foi
associados a 2 associado.
veiculos de um dos

orgaos/entidades

cadastrados.

Os planos criados no

Elaboragdo de Os planos~de . subiterp 8.1 c~1este Verificagao se o

Plano de manutNenc;ao crlad.os check.hst serdo p!ano encontra-se

Manutengdo 8.2 pode.rao ser assoFlados assomados'a, pelo Vlr}culado aos 0,5

Preventiva a mais de um veiculo menos, mais 02 veiculos aos quais

da frota.

veiculos do mesmo
orgao/entidade.

foi associado.




Checklist

Requisitos para a
Manutenc¢ao

9.1

Nao sera possivel
registrar no sistema de
gestdo orgamento para
veiculo ndo presente na
carga de dados, bem
como para veiculo que
esteja presente na carga
de dados com status =
I,P,FouM.

1) Havera a tentativa
de langar um
or¢amento para
veiculo cuja placa ndo
esteja na carga
importada.

2) O sistema de gestao
devera barrar o
lancamento do
orcamento.

3) Havera a tentativa
de langar um
or¢amento para
veiculo presente na
carga importada e
com status igual a [, F,
PouM.

4) O sistema de gestao
devera barrar o
langamento do
or¢camento.

Verificagdo visual a
tela do sistema de
gestdo.

2,0

10

Definigdo de
Parametros

10.1

Sera possivel somente
ao Gestor de Frota do
Orgao/Entidade e/ou da
Unidade estabelecer
parametros para
unidades e/ou veiculos.

1) Gestor de Frota do
Estado - GFE tentara
estabelecer cota para
veiculo com status A
de um dos
orgaos/entidades
cadastrados e o
sistema de gestdo
devera barrar o
registro.

2) Gestor de Frota de
um Orgao/Entidade -
GFO tentard
estabelecer cota para
unidade ou veiculo
com status A de outro
6rgdo e o sistema de
gestdo devera barrar o
registro.

3) Gestor de Frota de
um Orgio/Entidade -
GFO devera
estabelecer cota para
unidade ou veiculo
com status A de seu
orgao/entidade.

4) Somente para o
topico 3 sera possivel
a agao.

1) Verificagdo
visual a tela do
sistema de gestdo.

2) Consulta a cota
(da unidade ou do
veiculo) cadastrada
no sistema de
gestao.

0,5
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11

Solicitacdo e
Registro da
Manutenc¢ao

As solicitagdes de
manuten¢ao deverao
ser realizadas via Web
pelo Gestor de Frota
(Orgao/Entidade ou
Unidade).

A solicitagdo de
manuten¢do devera
ser feita via Web pelo
Gestor de Frota
(Orgao/Entidade ou
Unidade), acessando o
sistema de gestdo por
um navegador de
internet.

Sera avaliado
indiretamente durante
os demais testes se é
possivel solicitar as
manutengoes.

Verificagdo visual a
tela do sistema de
gestao.

1,0

11

Solicitacdo e
Registro da
Manutengao

11.2

O registro do veiculo
na oficina somente
podera ser realizado
por condutor do mesmo
orgao/entidade que o
veiculo e mediante a
inser¢do de senha de
condutor.

1) Deve-se tentar
registrar o veiculo
com status A, com
condutor de outro
orgao/entidade e o
sistema devera barrar.

2) Deve-se tentar
registrar o veiculo
com status A, com
condutor do mesmo
orgao/entidade ao
qual pertence o
veiculo, mas inserindo
senha incorreta € o
sistema devera barrar.

3) Deve-se tentar
registrar o veiculo
com condutor do
mesmo
orgao/entidade ao
qual pertence o
veiculo, mas inserindo
senha correta. O
sistema devera aceitar
0 registro.

Verificagdo visual a
tela do sistema de
gestdo.

1,0




Checklist

Somente
estabelecimento da
rede credenciada
podera registrar
orcamentos aos

1) Gestor de Frota
(Estado,
Orgio/Entidade ou
Unidade) e usuario da
equipe especializada
tentardo registrar

Verificagdo visual a

12 gjf;f;?n?: 12.1 veiculos no sistema de | orgamento para tela do sistema de 0,5
gestdo, ndo sendo veiculo com status = | gestdo.
possivel que a equipe | A.
especializada ou
Gestores de Frota 2) O sistema de gestdo
registrem orcamentos. || devera barrar o
registro.
1) Sera estabelecido
como parametro que o
sistema de gestio
informe as revisdes a
serem realizadas
quando a diferenca
entre o hodémetro da
revisdo e o do veiculo
for inferior a 500km
ou o prazo for inferior
a 30 dias.
2) Sera feita nova
carga de dados na qual
os hodometros dos
. veiculos que possuem
Deve'ra haver alerta por planos de manutencio .
e—ma,ll,. cgnsulta ou atenderio ao Coqsulta ao f:—mall
. relatério informando pardmetro enviado, ou a
D Registro de 120 |20 Gestorqs de Frota | ociabelecido. consultta ou 0.5
Orcamento ) (Orgao/Entidade ou relatorio ’
Unidade) sobre a 3) Apos a carga o disponibilizado no

proximidade das
revisoes.

sistema de gestdo
devera emitir alerta
por e-mail e,
apresentar consulta ou
relatorio informando
que tais veiculos estdo
proximos do periodo
da manutencdo.

Obs.: Por se tratar de
avalia¢do da amostra,
tais comunicacoes,
nao precisam ser
feitas
automaticamente. Elas
poderdo ser acionadas
pelo avaliado.

sistema de gestdo.




Checklist

12

Registro de
Orgamento

12.3

Veiculo presente na
carga e com status = A
podera receber, no
sistema de gestao,
orgamento previsto no
plano de manutengao
preventiva (revisao).

A oficina "X" devera:

1) Selecionar um
veiculo proximo da
revisdo (diferenca
entre hodometro da
revisdo e do veiculo
inferior a 500km).

2) Selecionar a
revisao mais proxima
do hodémetro do
veiculo. No
orcamento aberto
deverdo estar
presentes os itens
previstos para a
referida manuten¢do
(langados no plano de
manutengado associado
ao veiculo).

3) Langar os demais
dados do orgamento,
como dados do
veiculo, pregos, etc.

4) O tipo de
manuten¢do devera
ser enquadrado como
preventiva.

5) O valor total do
orcamento deve ser
inferior a R$ 450,00.

Consulta ao sistema
de gestdo e
validagdo do
orgamento
registrado, que
devera conter os
seguintes dados:

1) Manuten¢ao
classificada como
preventiva.

2) Placa,
hodometro,
condutor que
entregou o veiculo,
data.

3) Relagdo de
materiais,
quantidade, precos
unitario e total,
garantia.

4) Classificagdo das
pecgas em genuinas,
originais ou 1?
linha.

5) Relagdo de
servigos, tempos,
precos unitario e
total, garantia.

1,0




Checklist

12

Registro de
Orgamento

12.4

Veiculo presente na
carga e com status = A
podera receber, no
sistema de gestao,
orgamento para a
realizacgdo de
manuten¢do corretiva
contendo os 03 tipos de
pecas (genuina,
original e 1? linha), e
sem item de servico.

A oficina "X" devera:

1) Registrar
or¢amento para o
veiculo informado
pela equipe de
avaliacdo.

2) Classificar a
manutengao como
corretiva.

3) Langar no
orgamento, pelo
menos, 01 peca
genuina, 01 peca
original e 01 pega 1°
linha.

4) Nao devera ser
langado item de
Servigo.

Consulta ao sistema
de gestdo e
validagdo do
orcamento
registrado, que
devera conter os
seguintes dados:

1) Manutengao
classificada como
corretiva.

2) Placa,
hodometro,
condutor que
entregou o veiculo,
data.

3) Relagdo de
materiais,
quantidade, precos
unitario e total,
garantia.

4) Classificagdo das
pecas em genuinas,
originais ou 1?
linha.

1,0
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12

Registro de
Orgamento

12.5

Veiculo presente na
carga e com status = A
podera receber, no
sistema de gestao,
or¢amento para a
realizacdo de
manutengao corretiva
contendo somente itens
de servigo.

O sistema de gestdo
deve barrar o registro
do orgamento se o
condutor informado for
de o6rgdo/entidade
diferente ao do veiculo.

A oficina "X" devera:

1) Tentar registrar o
veiculo com condutor
de orgao/entidade
diferente daquele do
veiculo. Devera ser
barrado.

2) Tentar registrar o
veiculo com condutor
do mesmo
orgao/entidade do
veiculo. Devera ser
liberado.

3) Registrar o
orcamento com item
de servigo para o
veiculo informado
pela equipe de
avaliagdo.

4) Classificar a
manutengdao como
corretiva.

5) Langar no
orgamento somente
itens de servi¢o. Nao
lancar itens de
material.

Consulta ao sistema
de gestdo e
validagdo do
orcamento
registrado (apos a
indicacao do
condutor correto)
que devera conter
os seguintes dados:

1) Manuten¢ao
classificada como
corretiva.

2) Placa,
hodoémetro,
condutor que
entregou o veiculo,
data.

3) Relagdo de
servigos, tempo,
precos unitario e
total, garantia.

1,0




Checklist

12

Registro de
Org¢amento

12.6

Veiculo presente na
carga e com status = A
podera receber, no
sistema de gestdo,
orcamento para a
realizacgdo de
manuten¢do corretiva
com itens de peca e de
servigo.

O sistema de gestao
deve barrar o registro
do orgamento se nido
for informada garantia
dos materiais ou dos
Servigos.

A oficina "X" devera:

1) Registrar o
or¢amento para o
veiculo informado
pela equipe de
avaliagdo.

2) Classificar a
manutengao como
corretiva.

3) O orcamento
devera conter itens de
peca e de servigo.

4) Nao deve ser

informada a garantia
dos materiais ou dos
servicos registrados.

5) O sistema de gestdo
devera barrar/recusar
o registro do
orgamento por nao
haver os dados
relativos a garantia.

6) Deverao ser
lancados os dados da
garantia. O sistema de
gestdo somente
aceitara o registro do
or¢amento quando
forem informados os
dados da garantia.

Consulta ao sistema
de gestdo e
validagdo do
orcamento
registrado (apos o
langamento da
garantia), que
devera conter os
seguintes dados:

1) Manutengao
classificada como
corretiva.

2) Placa,
hodometro,
condutor que
entregou o veiculo,
data.

3) Relagdo de
materiais,
quantidade, precos
unitario e total,
garantia.

4) Classificagdo das
pecas em genuinas,
originais ou 1?
linha.

5) Relagdo de
servigos, tempo,
pregos unitario e
total, garantia.

1,0




Checklist

12

Registro de
Or¢amento

12.7

Veiculo presente na
carga e com status = A
podera receber, no
sistema de gestao,
orgamento para a
realizagdo de
manuteng¢ao corretiva
com itens de peca e
servigo.

O sistema de gestao
deve barrar o registro
do orgamento se este
for superior a cota do
veiculo ou a cota da
unidade a qual o
veiculo pertence.

A oficina "X" devera:

1) Registrar o
or¢camento para o
veiculo com status =
A informado pela
equipe de avaliagdo.

2) Classificar a
manutengao como
corretiva.

3) O orcamento
devera conter itens de
peca e de servigo.

4) O valor total do
orgamento deve ser

superior a R$
10.000,00.

5) O sistema de gestdo
devera barrar/recusar
o registro do
or¢amento por nao
haver saldo em cota
suficiente (na unidade
ou no veiculo) para
realizar a manutengao.

6) Devera entdo ser
feito no sistema de
gestdo o
remanejamento de
cota para a unidade ou
veiculo.

O sistema de gestdo
aceitara o registro
quando o saldo em
cota for suficiente
para realizar a
manutengao.

Consulta ao sistema
de gestdo e
validagdo do
orcamento
registrado (apos o
remanejamento de
cota), que devera
conter os seguintes
dados:

1) Manutengao
classificada como
corretiva.

2) Placa,
hodometro,
condutor que
entregou o veiculo,
data.

3) Relagdo de
materiais,
quantidade, precos
unitario e total,
garantia.

4) Classificagdo das
pecas em genuinas,
originais ou 1?
linha.

5) Relagdo de
servigos, tempo,
precos unitario e
total, garantia.

1,0
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12

Registro de
Orgamento

12.8

Veiculo presente na
carga e com status = A
podera receber, no
sistema de gestdo,
orcamento para a
realizacdo de
manutengdo do tipo
corretiva - sinistro.

A oficina "X" devera:

1) Registrar o
orgamento para o
veiculo informado
pela equipe de
avaliagdo.

2) Classificar a
manuteng¢do como
corretiva — sinistro.

3) O or¢camento
devera conter itens de
peca e de servigo.

4) O valor total do
orcamento deve ser
superior a R$
10.000,00.

Consulta ao sistema
de gestdo e
validagdo do
orcamento
registrado, que
devera conter os
seguintes dados:

1) Manutengao
classificada como
corretiva-sinistro.

2) Placa,
hodometro,
condutor que
entregou o veiculo,
data.

3) Relagdo de
materiais,
quantidade, precos
unitario e total,
garantia.

4) Classificagdo das
pecas em genuinas,
originais ou 1?
linha.

5) Relagdo de
servigos, tempo,
precos unitario e
total, garantia.

1,0
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12

Registro de
Orgamento

12.9

O sistema de gestdo
devera permitir o
cancelamento de
or¢amentos/cotac¢des
apenas por oficina ou
por equipe
especializada.

As oficinas "X" e "Y"
deverdo criar
orcamento e cotagdo
para determinado
veiculo.

1) A oficina "X"
devera conseguir
cancelar
or¢amento/cotacao
aberto por ela.

2) A oficina "X" nao
devera conseguir
cancelar
or¢amento/cotagao
aberto pela oficina
"Y"'

3) A equipe
especializada também
devera conseguir
cancelar
or¢amento/cotacao
tanto da oficina "X"

quanto da oficina "Y".

4) O Gestor de Frota
do Orggo - GFO nio
devera conseguir
cancelar os
orcamentos (apenas
aprovar e/ou
reprovar).

Consulta ao sistema
de gestdo e
validagdo de
cancelamentos de
or¢amentos em
andamento.

1,5

13

Cotagao e
Negociacao

13.1

Devera ser possivel
encaminhar, no sistema
de gestdo, orcamentos
inferiores a R$ 450,00
para aprovagdo do
Gestor de Frota do
Orgio - GFO sem
cotagao em outras
oficinas.

A equipe
especializada devera
selecionar um
orgamento concluido,
cujo valor total seja
inferior a R$ 450,00 ¢
encaminha-lo no
sistema de gestdo ao
Gestor de Frota do
Orgio - GFO da qual
o veiculo faz parte
para aprovacao.

Obs.: usar
preferencialmente
algum orcamento
registrado no item 12.

Verificagdo visual a
tela ou em consulta
do sistema de
gestdo de que o
orcamento
encontra-se
disponivel ao
Gestor de Frota do
Orgéo - GFO para
aprovagao.

1,0
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13

Cotagao e
Negociagao

13.2

Devera ser possivel
realizar no sistema de
gestdo a cotagdo de
pregos em outras duas
oficinas e encaminha-
los para aprovagao do
Gestor de Frota do
Orgio - GFO.

1) A equipe
especializada devera
selecionar um
or¢amento concluido
pela oficina “X” e
encaminhé-lo no
sistema de gestdo para
as oficinas “Y” e ”Z”.

2) As oficinas “Y” e
“Z”, por meio do
sistema de gestdo,
deverao langar seus
pregos no orgamento
recebido.

3) Os pregos das
oficinas “Y” e “Z”
devem ser superiores
aos da oficina “X”.

4) A equipe
especializada, por
meio do sistema de
gestdo, devera
encaminhar para o
Gestor de Frota do
Orgdo - GFO o
orcamento com 0s
precos das oficinas
“X”,“Y” e “Z”.

Obs.: usar
preferencialmente
algum orcamento
registrado no item 12.

Verificacdo visual a
tela ou em consulta
do sistema de
gestdo de que o
orgamento com os
precos das oficinas
“X”, Y7 e“Z”
encontra-se
disponivel ao
Gestor de Frota do
Orgio - GFO para
aprovagao.

1,0
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13

Cotagao e
Negociacao

13.3

Devera ser possivel
realizar no sistema de
gestdo a cotagdo de
precos em outras duas
oficinas, negociar os
precos com as 03
oficinas e, ao final da
negociagao,
encaminha-los para
aprovagdo do Gestor de
Frota do Orgdo - GFO.

1) A equipe
especializada devera
selecionar um
or¢amento concluido
pela oficina "X" e o
encaminhar para as
oficinas "Y" ¢ "Z" no
sistema de gestdo.

2) As oficinas "Y" e
"Z", por meio do
sistema de gestdo,
deverao langar seus
pre¢os no orgamento
recebido.

3) Os pregos da
oficina "Y" e "Z"
devem ser,
respectivamente,
inferiores e superiores
aos da oficina "X".

4) A equipe
especializada, por
meio do sistema de
gestdo, efetuara a
negociacao com as 03
oficinas.

5) Todas as oficinas
reduzirdo seus precos
no sistema de gestdo e
ao final o preco da
oficina "X" serd o
menor.

6) A equipe
especializada, por
meio do sistema de
gestdo, devera
encaminhar para o
Gestor de Frota do
Orgdo - GFO o
orcamento com 0s
precos das oficinas
"X"’ HYH e HZ".

Obs.: usar
preferencialmente
algum or¢camento
registrado no item 12.

1) Verificagdo
visual a tela ou em
consulta do sistema
de gestdo de que o
orgamento com oS
precos das oficinas
"XH’HYII e IIZII
encontra-se
disponivel ao
Gestor da Frota do
Orgdo - GFO para
aprovacao.

2) Verificagao
visual a tela ou em
consulta do sistema
de gestdo dos
precos registrados
durante a
negociagao
realizada.

1,0
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13

Cotagao e
Negociacio

13.4

Devera ser possivel
realizar no sistema de
gestdo a cotagdo de
pregos em outras duas
oficinas, negociar os
precos com as 03
oficinas
sucessivamente €, ao
final da negociagdo,
encaminhé-los para
aprovacdo do Gestor de
Frota do Orgio - GFO.

1) A equipe
especializada devera
selecionar um
or¢amento concluido
pela oficina "X" e o
encaminhar para as
oficinas "Y" ¢ "Z" no
sistema de gestdo.

2) As oficinas "Y" e
"Z", por meio do
sistema de gestdo,
deverao langar seus
pregos no orgamento
recebido.

3) Os pregos da
oficina "Y" e "Z"
devem ser inferiores
aos da oficina "X".

4) A equipe
especializada, por
meio do sistema de
gestdo, efetuard a
negociagdo com as 03
oficinas.

5) Todas as oficinas
reduzirdo seus pregos
no sistema de gestao
e, ao final, o prego da
oficina "Z" sera o
menor.

6) Sera feita nova
negociagdo ¢ somente
a oficinas "X" e "Y"
reduzem seus pre¢os.

7) Ao final o preco da
oficina "Y" sera
menor que o da
oficina "X" que sera
menor que o da
oficina "Z".

8) A equipe
especializada, por
meio do sistema de
gestdo, devera
encaminhar para o
Gestor de Frota do
Orgio - GFO o
or¢amento com oS
precos das oficinas
"X" "Y' e "Z".

1) Verificagao
visual a tela ou em
consulta do sistema
de gestdo de que o
orgamento com oS
precos das oficinas
"XH’ IIYII e IIZ"
encontra-se
disponivel ao
Gestor de Frota do
Orgio - GFO para
aprovacao.

2) Verificagao
visual a tela ou em
consulta do sistema
de gestdo dos
precos registrados
durante a
negociacao
realizada.

1,0
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14

Aprovacao de
Orcamento

14.1

A aprovagdo no
sistema de gestdo de
orcamento de baixa
monta devera ser feita
somente pelo Gestor de
Frota (Orgio/Entidade
e Unidade) da qual o
veiculo faz parte.

Obs.: para fins de
avaliagdo, sera
considerado baixa
monta, orgamentos
inferiores a R$
10.000,00.

1) Gestor de Frota do
Estado - GFE tentara
aprovar no sistema de
gestdo o orcamento
que foi feito para um
veiculo.

2) Gestor de Frota
(Orgao/Entidade e
Unidade) tentara
aprovar no sistema de
gestdo o orcamento
que foi feito para um
veiculo de
orgao/entidade
diferente. Serdo
testados GFO e GFU.

3) Ambeas as tentativas
deverdo ser barradas
pelo sistema de
gestao.

Obs.: 0 orgamento
deve estar em
condi¢des de ser
aprovado.

Verificagdo visual a
tela do sistema de
gestao.

1,0
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14

Aprovacao de
Orgamento

14.2

A aprovagdo no
sistema de gestdo de
orcamento de baixa
monta devera ser feita
somente pelo Gestor de
Frota (Orgdo/Entidade
ou Unidade) da qual o
veiculo faz parte e cujo
perfil permita aprovar
orcamentos (perfil
aprovador)

1) Gestor de Frota
(Orgao/Entidade ou
Unidade) cujo perfil
lhe permita efetuar
somente consultas
tentard aprovar no
sistema de gestdo o
or¢amento que foi
feito para veiculo de
seu orgdo/entidade ou
unidade.

2) Tal aprovagdo ndo
sera permitida pelo
sistema de gestao.

3) Gestor de Frota
(Orgio/Entidade ou
Unidade) com perfil
aprovador devera
aprovar no sistema de
gestdo o orgamento
que foi feito para
veiculo de seu
orgdo/entidade ou
unidade.

4) Tal aprovagdo sera
permitida pelo sistema
de gestao.

Obs.: 0 orgamento
deve estar em
condi¢des de ser
aprovado.

Verificagdo visual a
tela ou a consulta
do sistema de
gestdo em que
conste a aprovacao
do orgamento.

1,0




Checklist

O Gestor de Frota

1) Gestor de Frota
(Orgao/Entidade ou
Unidade) com perfil
aprovador, devera
aprovar no sistema de
gestdo o orgamento
que foi feito para
veiculo de seu
orgao/entidade ou

(Orgao/Entidade ou unidade. Verificacdo visual a
Unidade) com perfil tela ou a consulta
14 Aprovagdo de 143 aprovador podera 2) Ser4 aprovado o do si~stema de 1.0
Orgamento aprovar orgamento que | o amento realizado gestdo em que ’
ndo seja oide menor na oficina na qual o conste a aprovagao
VaIOf no sistema de veiculo se encontra, do or¢amento.
gestao. mesmo nao sendo tal
orcamento o de menor
valor.
Obs.: 0 orgamento
deve estar em
condig¢oes de ser
aprovado .
1) Gestor de Frota
(Orgao/Entidade ou
Unidade) com perfil
aprovador, devera
reprovar no sistema
de gestdo o orcamento
que foi feito para
O Gestor de Frota veiculo de seu Verificagdo visual a
(Orgao/Entidade ou orgao/entidade ou tela ou a consulta
14 Aprovacao de 14.4 Unidade) com perfil unidade. do sistema de 1.0

Orcamento

aprovador podera
reprovar or¢amento no
sistema de gestdo.

Obs. 1: 0 orgamento
deve estar em
condigoes de ser
aprovado.

Obs. 2: deve ser dada
preferéncia a
orcamento registrado
no item 12.

gestdo em que
conste a reprovagao
do orcamento.




Checklist

14

Aprovagdo de
Orgamento

14.5

O Gestor de Frota
(Orgio/Entidade ou
Unidade) com perfil
aprovador podera
aprovar parcialmente
or¢amento no sistema
de gestao.

1) Gestor de Frota
(Orgao/Entidade ou
Unidade) com perfil
aprovador, devera
aprovar parcialmente
no sistema de gestdo o
orgamento que foi
feito para veiculo de
seu orgio/entidade ou
unidade.

Obs.1: 0 orgamento
deve estar em
condig¢oes de ser
aprovado.

Obs. 2: deve ser dada
preferéncia a
orgamento registrado
no item 12.

Verificagdo visual a
tela ou a consulta
do sistema de
gestdo em que
conste a aprovacao
parcial do
orcamento.

1,0




Checklist

14

Aprovagao de
Or¢amento

14.6

A aprovagdo no
sistema de gestdo de
orcamento de média
monta devera ser feita
pelo Gestor de Frota
(Orgio/Entidade ou
Unidade) e pelo Gestor
de Frota do Estado -
GFE.

Obs.: para fins desta
avaliacdo sera
considerado média
monta 0s or¢amentos

com valor total superior

a R$ 10.000,00.

1) Gestor de Frota
(Orgao/Entidade ou
Unidade) com perfil
aprovador, devera
aprovar no sistema de
gestdo o orgamento
que foi feito para
veiculo de seu
orgao/entidade ou
unidade.

2) Néo sera possivel
dar prosseguimento
no processo em
sistema de gestao,
sem a autorizagdo do
Gestor de Frota do
Estado - GFE.

3) Gestor de Frota do
Orgio - GFO (com
perfil aprovador) de
outro 6rgao tentard
aprovar o orcamento e
devera ser barrado.

4) O Gestor de Frota
do Estado - GFE ira
aprovar o orcamento.

5) Apds a aprovagao
deste sera possivel dar
prosseguimento com a
manutengao.

Obs.1: 0 orcamento
deve estar em
condi¢des de ser
aprovado.

Obs. 2: deve ser dada
preferéncia a
orcamento registrado
no item 12.

Verificagdo visual a
tela ou a consulta
do sistema de
gestdo em que
conste a aprovagao
do or¢amento pelo
Gestor de Frota do
Orgio - GFO e pelo
Gestor de Frota do
Estado - GFE
quanto aos topicos

1 e 4, bem como
conste a nao
aprovagdo do
orgamento pelo
Gestor de Frota do
Orgio - GFO no
topico 3.

1,0




Checklist

14

Aprovagido de
Or¢amento

14.7

A aprovagdo no
sistema de gestdo de
orcamento de média
monta devera ser feita
pelo Gestor de Frota
(Orgio/Entidade ou
Unidade) e pelo Gestor
de Frota do Estado -
GFE.

1) Gestor de Frota
(Orgao/Entidade ou
Unidade) com perfil
aprovador, devera
aprovar no sistema de
gestdo o orgamento
que foi feito para
veiculo de seu
orgao/entidade ou
unidade.

2) Néo sera possivel
prosseguir no
processo em sistema
de gestdo, sem a
autorizac¢dao do Gestor
de Frota do Estado -
GFE.

3) O Gestor de Frota
do Estado - GFE ira
reprovar o orcamento.

4) Nao sera possivel
prosseguir com a
manutengdo no
sistema de gestao.

Obs. 1: 0 orgamento
deve estar em
condig¢oes de ser
aprovado.

Obs. 2: deve ser dada
preferéncia a
orgamento registrado
no item 12.

Verificagdo visual a
tela ou a consulta
do sistema de
gestdo em que
conste a aprovagao
do or¢amento pelo
Gestor de Frota
(Orgio/Entidade ou
Unidade) e a
reprovagéo pelo
Gestor de Frota do
Estado - GFE.

1,0




Checklist

15

Finalizagdo da
Manutenc¢ao

15.1

Devera ser possivel
registrar no sistema de
gestdo o término
(finalizagdo) da
manuten¢do do veiculo
e informé-la ao Gestor
de Frota
(Orgdo/Entidade ou
Unidade).

1) A Oficina "X"
devera registrar no
sistema de gestdo o
fim da manutencdo,
informando, pelo
menos, a data do seu
término.

2) Esta data ndo
podera ser inferior &
data de aprovacdo do
orcamento da
manutengao.

3) O sistema de gestdo
devera gerar e-mail ao
Gestor de

Frota (Orgao/Entidade
ou Unidade)
informando o fim da
manuten¢do do
veiculo e possuir
consulta onde o
Gestor podera
verificar as
manutencdes ja
finalizadas.

Obs.: deve ser dada
preferéncia a
manuten¢ao que ja
tiver sido iniciada

1) Verificagdo
visual a tela do
sistema de gestdo
quanto a
consisténcia de
data.

2) Verificagdo
visual a tela ou a
consulta do sistema
de gestdo que
informe o fim da
manutengao.

1,0




Checklist

16

Retirada do
Veiculo

16.1

Devera ser possivel
registrar no sistema de
gestdo a retirada do
veiculo da oficina apos
o término da
manutengao.

Somente o condutor do
orgao/entidade do qual
o veiculo faz parte pode
retirar o veiculo da
oficina. O condutor
responsavel pela
retirada deve ter status
A.

1) A oficina "X"
devera tentar registrar
no sistema de gestdo a
retirada do veiculo
apos o fim da
manutengao,
informando o
condutor de
orgdo/entidade
diferente ao do
veiculo.

2) O sistema de gestao
devera barrar a
retirada, pois o
condutor pertence a
orgao/entidade
diferente ao do
veiculo.

3) A oficina devera
informar outro
condutor, desta vez,
pertencente ao
orgao/entidade do
veiculo, sendo entdo
possivel a retirada do
veiculo da oficina,
mediante inser¢do da
senha correta do
condutor.

4) A data da retirada
ndo podera ser inferior
a data do fim da
manutengao.

Obs.: deve ser dada
preferéncia a
manuten¢do que ja
estiver finalizada no
sistema de gestdo.

1) Verificagdo
visual a tela do
sistema de gestdo
quanto a
consisténcia
relativa ao
condutor.

2) Verificagdo
visual a tela do
sistema de gestdo
quanto a
consisténcia da
data.

3) Verificagdo
visual a tela ou a
consulta do sistema
de gestdo que
informe a retirada
do veiculo.

1,5




Checklist

16

Retirada do
Veiculo

16.2

O veiculo somente
podera ser retirado do
estabelecimento/oficina
se ndo houver nenhum
orcamento /cotacgao
ainda “aberto” e ndo
finalizado.

1) Devera ser
simulada uma
manutengao com a
participagdo das
oficinas "X", "Y" e
"Z".

2) A oficina "X", onde
o veiculo teve a
entrada registrada,
devera
finalizar/cancelar sem
execucdo da Ordem
de Servico.

3) As oficinas "Y" e
"Z" ndo devem
finalizar nem cancelar
seus
or¢amentos/cotagoes.

4) Na retirada do
veiculo pelo condutor
de mesmo
orgao/entidade, o
sistema de gestdo
devera barrar, pois ha,
ainda, outros
orgamentos/cotacdes
das oficinas "Y" ¢ "Z"
que ainda ndo foram
finalizados.

5) Os or¢amentos das
oficinas "Y" e "Z"
devem ser finalizados
ou cancelados.

6) Na segunda
tentativa de retirada
do veiculo da oficina
"X", o sistema de
gestao devera, agora,
permitir a retirada.

1) Verificagio
visual a tela do
sistema de gestdo
quanto a
consisténcia
relativa ao
condutor.

2) Verificagdo
visual a tela ou a
consulta do sistema
de gestdo que
informe a retirada
do veiculo.

1,0

1) Devera ser
utilizado os veiculos
com manutencao
finalizada e ja
retirados.

2) O sistema de gestao
devera gerar e-mail ao
Gestor de Frota
(Orgao/Entidade ou
Unidade) para
validagdo/aprovagdo
do pré faturamento.




Check

list

17

Aprovacao do
Pré Faturamento

17.1

Devera ser possivel
aprovar no sistema de
gestdo a etapa de pré-
faturamento, logo apos
a retirada do veiculo do
estabelecimento.

3) O Gestor de Frota
de o6rgao diferente
deve tentar acessar o
sistema ndo sendo
possivel o acesso.

4) O Gestor de Frota
do Estado - GFE
devera tentar acessar
o sistema ndo sendo
possivel a aprovagao.

5) O Gestor de Frota
(Orgao/Entidade ou
Unidade) devera
acessar o sistema de
gestdo para aprovagao
ou contestacao.

6) Ao acessar a tela do
pré-faturamento
devera ser possivel
visualizar as
informacgoes

conforme item 4.1. do
Anexo A do Edital
para a referida
manutengao.

7) Apds conferéncia
dos dados pelo Gestor
de Frota
(Orgio/Entidade ou
Unidade), o mesmo
devera "aprovar"

no caso de
conformidade e
"contestar" no caso de
inconformidade.

Em ambos os casos o
Gestor de Frota
(Orgao/Entidade ou
Unidade) devera
relatar em campo
especifico o motivo
da aprovagdo ou
contestacao.

Verificagdo visual a
tela do sistema de
gestdo quanto ao
status da ordem de
servico, ou seja,
aprovada ou
contestada.

1,0




Checklist

18

Aprovacao do
Relatério
Analitico de
Despesa - RAD

18.1

Devera ser possivel
aprovar no sistema de
gestdo o Relatdrio
Analitico de Despesa -
RAD (quinzenal), com
a consolida¢do de todas
as transacdes realizadas
e aprovadas no subitem
17.1

1) Devera constar no
relatorio todas as
ordens de servigos
aprovadas em pré-
faturamento
quinzenalmente.

2) O sistema de gestao
devera gerar e-mail ao
Gestor de Frota
(Orgao/Entidade ou
Unidade) para
valida¢do/aprovagao
do RAD.

3) O Gestor de Frota
(Orgao/Entidade ou
Unidade) devera
acessar o sistema de
gestdo para aprovagdo
ou contestacao.

4) Ao acessar a tela do
RAD devera ser
possivel visualizar as
informagdes

conforme item

1.4.2.1 do Termo de
Referéncia do Edital.

5) Apds conferéncia
dos dados pelo Gestor
de Frota
(Orgao/Entidade ou
Unidade), o mesmo
devera "aprovar"

no caso de
conformidade e
"contestar" no caso de
inconformidade. Em
ambos 0s casos o
Gestor de

Frota (Orgdo/Entidade
ou Unidade) devera
relatar em campo
especifico o motivo
da aprovagdo ou
contestacgao.

Verificagdo visual a
tela do sistema de
gestdo quanto ao
status do RAD, ou
seja, aprovado ou
contestado.

1,0
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O sistema de gestio
devera barrar novo
registro de entrada e

1) Oficina “Y” devera
selecionar um veiculo
que tiver iniciado e
nao finalizado o

servigo de
langamento de N . . .
Consisténcias or¢amento para veiculo manuten¢ao na Verificagao visual a
19 ~ 19.1 . Oficina “X”. tela do sistema de 1,0
Manutencao que ja estiver estio
realizando manutencao . Nk ’
. 2) O sistema de gestao
em outra oficina ,
devera barrar o
(or¢amento aprovado e
NN langamento do novo
manutencdo iniciada).
orcamento pela
Oficina “Y”.
1) A oficina devera
langar orgamento para
veiculo com
manutengao
finalizada.
2) Devera ser langado
no orcamento o
Devera ser possivel mesmo item de
A efetuar o controle de material e de servico | Verificacdo visual a
Consisténcias . X
19 ~ 19.2 | garantia de pecas ¢ langados na tela do sistema de 1,0
Manutencao

servigos no sistema de
gestao.

manutengdo anterior
do veiculo e que
estejam com garantia
em vigor.

3) O sistema de gestdo
devera informar que
os itens de material e
de servigo estdo ainda
em garantia.

gestao.




Checklist

19

Consisténcias
Manutengao

19.3

A transferéncia de
veiculos sera feita por
meio do SIAD.

Os dados do novo
orgao/entidade onde o
veiculo se encontra
deverdo ser atualizados
no sistema de gestio
apods cada carga de
dados.

Veiculo transferido de
um orgdo/entidade para
outro devera ter suas
manutencdes aprovadas
pelo Gestor de Frota
(Orgao/Entidade ou
Unidade) no qual se
encontra.

1) Sera feita nova
carga no sistema de
gestdo no qual um dos
veiculos com
manutencao ja
realizada sera
transferido de um
orgao/entidade a
outro.

2) Apo6s a carga, o
veiculo devera
aparecer na frota do
orgao/entidade de
destino.

3) Devera ser langado
no sistema de gestao
or¢camento para o
veiculo.

4) Sera feita tentativa
de aprovagdo do
orgamento pelo
Gestor de Frota
(Orgao/Entidade ou
Unidade) que detinha
anteriormente o
veiculo. Nao sera
possivel efetuar no
sistema de gestdo esta
aprovacao.

5) O Gestor de Frota
(Orgio/Entidade ou
Unidade) no qual
veiculo estiver devera
efetuar a aprovacao
do or¢camento no
sistema de gestdo.

Verificacdo visual a
tela ou a consulta
do sistema de
gestdo em que
conste a aprovacao
do orgamento.

1,0




Checklist

20

Carga de Dados -
Manutengdes

20.1

Devera ser gerado
arquivo com os dados
das manutengdes
registradas nas
simulacdes realizadas,
em TXT, no formato
apresentado no item 10
do Anexo G do Edital.

1) As manutengdes
que estiverem
aprovadas e ndo
finalizadas ou sem
veiculo retirado
deverdo ser
concluidas.

2) O licitante avaliado
devera gerar neste
momento arquivo em
formato TXT
contendo os dados das
manutengoes
concluidas.

3) O arquivo devera
estar em
conformidade com a
tabela apresentada
no item 10 do Anexo
G do Edital.

1) Validacao do
arquivo gerado,
quanto a extensao
(TXT), formato dos
campos (numérico
ou alfanumérico) e
dados.

Obs.: A analise do
arquivo sera feita
pela equipe de
avaliagdo
posteriormente e o
resultado
apresentado no
Portal de Compras.

3,0




Checklist

21

Relatorios

21.1

O sistema de gestao
devera possuir
relatorios sobre as
manutencdes realizadas
organizadas por
periodo.

Este relatério podera
ser obtido pelo Gestor
de Frota da Unidade,
Orgao/Entidade ou
Estado.

Os relatorios deverdo
ser exibidos em tela,
impressos e salvos em
formato XLS ou
similar.

1) Gestor de Frota da
Unidade,
Orgio/Entidade ou do
Estado devera
solicitar no sistema de
gestdo um relatério
sobre as manutengdes
realizadas.

2) Ao solicitar o
relatorio no sistema
de gestdo, ele podera
escolher o periodo das
manutengdes € a
oficina especifica que
devera estar abrangido
no relatorio: dia,
semana ou més.

3) O periodo do filtro
devera se referir a data
de retirada do veiculo
da oficina.

4) Devera ser inserido
um periodo que nao
tem manutengdes. O
sistema ndo emitira
relatorio, mas sim
mensagem de que ndo
ha dados para exibir.

5) Devera ser inserido
um periodo que tem
manutengdes. E entdo
o sistema emitira
relatorio.

6) O relatorio gerado
devera ser salvo e
entregue a equipe de
avaliacdo.

1) Validacdo do
arquivo gerado
quanto a extensao e

dados.

Obs.: A andlise do
arquivo sera feita
pela equipe de
avaliagdo
posteriormente e o
resultado
apresentado no
Portal de Compras.

1,0




Checklist

21

Relatorios

21.2

O sistema de gestdo
devera possuir
relatorios contendo o
detalhamento de cada
manutengao realizada.

Este relatorio podera
ser obtido pelo Gestor
de Frota da Unidade,
Orgao/Entidade ou
Estado.

Os relatorios deverdo
ser exibidos em tela,
impressos e salvos em
formato XLS ou
similar.

1) Gestor de Frota da
Unidade,
Orgio/Entidade ou do
Estado devera
solicitar no sistema de
gestdo um relatorio
sobre as manutencdes
realizadas.

2) Sera solicitado o
relatorio para um
veiculo especifico.

3) O relatério gerado
devera ser salvo e
entregue a equipe de
avaliagdo.

1) Validacao do
arquivo gerado, que
devera apresentar,
pelo menos, os
seguintes dados:
datas das etapas da
manutencao, placa
¢ hodometro do
veiculo,
identificacdo do
estabelecimento,
identificagdo do
condutor que levou
e retirou o veiculo,
identificagao do(s)
Gestor(es) que
autorizou(aram) a
operacao, datas de
aprovacgoes,
descrigdo dos itens
de material ou
servi¢o adquiridos,
quantidade
adquirida ou tempo
unitario, valor
unitario, valor total
do item e da
manutengdo, prazos
de garantias de
Servicos e pecas.

Obs.: A andlise do
arquivo sera feita
pela equipe de
avaliacao
posteriormente € o
resultado
apresentado no
Portal de Compras.

1,0
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21

Relatorios

21.3

O sistema de gestio
devera possuir
Relatorio de
Indisponibilidade do
veiculo.

Este relatorio podera
ser obtido pelo Gestor
de Frota da Unidade,
Orgio/Entidade ou
Estado.

Os relatorios deverdao
ser exibidos em tela,
impressos e salvos em
formato XLS ou
similar.

1) Gestor de Frota da
Unidade,
Orgio/Entidade ou do
Estado ira solicitar no
sistema de gestdo um
relatorio sobre a
indisponibilidade de,
pelo menos, um
veiculo que realizou
manutengao.

2) Deverao ser
apresentadas as
indisponibilidades
parciais e total.

3) O relatério gerado
devera ser salvo e
entregue a equipe de
avaliagdo.

Obs.: Considera-se
indisponibilidades
parciais:

a) Tempo desde o
registro de entrada até
a aprovacao pela
equipe especializada.

b) Tempo desde a
aprovagdo da equipe
especializada até a
aprovacao pelos
Gestores de Frota dos
Orgaos/Entidades.

c¢) Tempo desde o
inicio da execucdo da
manutengao até a
finalizagdo da
manutengao.

d) Tempo desde a
finalizagdo da
manutengao até a
retirada do veiculo.

Considera-se
indisponibilidade total
o tempo decorrido
desde o registro de
entrada até a retirada
do veiculo da oficina.

1) Validagdo do
arquivo gerado
quanto a extensao e

dados.

Obs.: A andlise do
arquivo sera feita
pela equipe de
avaliagdo
posteriormente e o
resultado
apresentado no
Portal de Compras.

1,0
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