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1. Data Center

1.1. Hospedagem de Servidores
1.1.1. Caracteristicas do Equipamento

a. ( )Servidor fisico ( )Servidor virtual ( )Storage ( )MCU ( )Switch ( )Blade ( )Robo de Backup
b. Tipo:( )Torre ( )Rack
c. Tamanho:( )IU( )2U( )3U( )4U( )5U( )eU( )7U( )8U( )oU( )10U

1.1.2. Descrigao

Marca:
Modelo:
Processador:
Memoria:
Discos:
Numero de série:
Patrimonio:
Raid: ( )1 ( )5( )10
Interface de rede
Quantidade de placasderede: ( )1 ( )2( )3( )4 ( )5( )6
Velocidades das interfaces de rede: ( )100 Mbps ( )1Gbps ( )10Gbps
j.  Interfaces de fibra dtica: ( )Sim ( )Ndo- Qtde:( )1 ( )2 ( )Outraqtde:
k. Elétrica: Fontes:( )1 ( )2 - Voltagem:( )110 ( )110/220
I. Acessérios acompanhados
( )Cabo de energia ( )Trilho p/ Rack ( )Fibra dtica ( )Outros
m. Tem contrato de manutengdo? ( )Sim ( )N3o

S@m 0 a0 T W

Empresa:
Hostname:
IP:

1.1.3. Sistema Operacional

a.  Windows: ( )XP ( )7 ( )2000 ( )2003 ( )2008 ( )2012
b. Linux: Tipo: Versao:

c.  Virtualizagdo: ( )ESX ( )HyperV ( )Citrix ( )XEN

d. Outros: Qual SO? Versdo:

1.1.4. Servidor Fisico (Informar Servicos Existentes)

a. Servigos instalados

( )Web( )BD ( )Arquivos ( )E-mail ( )Dominio ( )Antivirus ( )Proxy

( )DNS ( )Firewall ( )Backup ( )FTP ( )Impressdo ( )AntiSpam ( )Outros
b. Acesso

( )Acesso Interno ( )Somente rede do cliente ( )Somente rede do Estado

( )Toda ainternet
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Backup (servidor fisico) com gerenciamento Prodemge
Servico de backup: ( )Sim ( )Nao

Interface de rede 1000 Mbps exclusiva: ( )Sim ( )N&o
Interface de fibra dtica 4/8 Gbps exclusiva: ( )Sim ( )N&o
Diretérios / volume (GB) previstos para backup:

Diretério: - GB

Volumetria de dados para backup: _ GB

1.1.5. Servidor Virtual

o o

Quantidade de maquinas virtuais:
Servicos instalados

Data: 20/12/2024

Versdo: 1.0

( )\Web ( )BD ( )Arquivos ( )E-mail ( )Dominio ( )Antivirus ( )Proxy
( )DNS ( )Firewall ( )Backup ( )FTP ( )Impressdao ( )AntiSpam ( )Outros

Acesso

( )Acesso interno ( )Somente rede do cliente

( )Somente rede do Estado ( )Toda a internet
Backup (Servidor virtual) Gerenciamento Prodemge
Servico de Backup: ( )Sim ( )Né&o

Diretdrios / Volume (GB) previstos para backup
Diretorio: - GB

Volumetria de dados para backup: _ GB

Storage (Gerenciamento Prodemge)

Servigos de storage: (  )Com storage ( )Sem storage
Volumetria contratada: ___ GB

Rede (Gerenciamento Prodemge)

Velocidade da conex3o de rede IP/Ethernet (link):

( )10Mbps (default) ( )100Mbps ( )1Gbps ( )10Gbps
Quantidade de conexdes de rede: ( )1 ( )2
Observacdes:

1.1.6. As informacgdes sobre os quesitos foram preenchidas:

( )Com base no histérico de consumo.
( )Com base na proje¢do de demanda futura.
( )Outra(s) referéncia(s):
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Hospedagem de Sistemas em Ambiente Compartilhado e

Dedicado de Baixa Plataforma

1.2.1.

E necessario apresentar nome e/ou dados da organizacio, vinculados ao

certificado digital?

(

1.2.2.

)Sim ( )Nao

E necessaria a comunicagdo com solugdes de sistemas fornecidos por empresas

publicas do ambito federal (requer certificado digital emitido na cadeia da AC Raiz
da ICP-Brasil)?

1.24.

1.2.5.

1.2.6.

)Sim ( )Nao

Qual a natureza do sistema?

)Site institucional / informacional
)Sistema transacional

)Portal de Servigos (um ou mais servigos)
)Geoprocessamento

Quantas URLs o sistema possui?
De quem é a responsabilidade pela administracdo do ambiente de aplicacao?
)Prodemge

)Cliente

De quem é a responsabilidade pela administracdo do ambiente de banco de

dados?

)Prodemge
)Cliente
)A solugdo ndo tem banco de dados.

De quem é a responsabilidade de desenvolvimento e manutengdo do sistema?
)Os dois servicos sob responsabilidade da Prodemge

)Os dois servigos sob responsabilidade do cliente

)Somente o desenvolvimento do sistema é de responsabilidade da Prodemge.
)Somente a manutengao do sistema é de responsabilidade da Prodemge.

Qual é o dominio de utilizagao do sistema?

JUso somente para o érgado (departamental ou corporativo).

JUso compartilhado entre varios érgdos (corporativo para o Estado).
)Uso aberto para internet (inclusive para o cidadao).

O sistema é essencial para as atividades diarias?
)Sim ( )Nao
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1.2.10. Onde se concentra o maior volume de utilizacdo do sistema?
( )Durante todo o tempo, inclusive fora do horario comercial (8h as 18h)
madrugada e final de semana.
( )Somente de segunda a sexta, de 8h as 18h.

1.2.11. Qual é o impacto da interrupcdo do sistema nas suas atividades?
( )Nenhum
( )Baixo ou nenhum para o 6rgdo, mas gera um impactos significativos para o
cidaddo.
( )Alto, se ocorrer durante a semana, e baixo, se a interrupgao ocorrer no fim de
semana.
( )Baixo (poucas atividades, ndo essenciais, paralisadas).
( )Moderado algumas atividades, ndo essenciais, paralisadas).
( )Alto (paralisa totalmente as atividades).

1.2.12. No caso de falha do sistema, existe um plano de contingéncia para que os
processos possam ser executados manualmente?
( )Sim ( )Nao

1.2.13. Qual o tempo maximo de operacdo manual, caso ocorra falha no sistema?
( )Menos de 1 hora
( )Entre 1 e 4 horas
( )Entre 4 horas e 1 dia
( )Entre 1 e 2 dias

1.2.14. Qual é a quantidade maxima de usuarios que deverdo utilizar a aplicagao durante
o dia?
)JAté 100 usudrios por dia
)De 101 a 200 usuarios por dia
)De 201 a 300 usuarios por dia
)De 301 a 500 usudrios por dia
)De 501 a 700 usuarios por dia
)De 701 a 1000 usuarios por dia
)De 1001 a 1500 usuarios por dia
)De 1501 a 2000 usuarios por dia
)Mais de 2000 usuarios por dia

—~ o~~~ o~ o~ o~ o~ —~

1.2.15. Qual serd o Sistema Gerenciador de Banco de dados (SGBD) da Aplicacdo?
( )Sem Banco de Dados
( )MysaL
( )PortGreSQL
( )PostGls (Médulos a serem instalados)
( )sQLServer
( )Oracle
( )DB2
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)Existe Banco de Dados, mas o mesmo nao fara parte do ambiente de

hospedagem.

1.2.19.

)O sistema utilizara banco de dados ja existente? Nome do esquema:

. Qual a linguagem prevista para o desenvolvimento da aplicagao?

)PHP

)Java

)Natural

JASP, C# ou VB — com .Net
JASP, C# ou VB — sem .Net
)Outra linguagem. Especificar

. O sistema fara Download ou Upload de arquivos?

)Sim, streaming (fluxo de midia).

)Sim, disponibiliza apenas arquivos para download.

)Sim, o sistema possibilita apenas o upload de arquivos.
)Sim, o sistema possibilita download e upload de arquivos.
)N&o havera fluxo de arquivos no sistema.

. O sistema irad acessar informacdes existentes no mainframe?

)Sim ( )Nao

Existe algum gerenciador de conteudo, framework ou servidor de aplicagdo

especifico?

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

1.2.20.

)Sem framework ou gerenciador de conteudo.
JJoomla — PHP

)Wordpress — PHP

)Cake — PHP

JJCompany — Java— Tomcat 5
JJCompany — Java — Tomcat 6
JApache Tomcat 5

JApache Tomcat 6

JApache Tomcat 7

)JBoss 6 - EAP

)JBoss Open

)Oracle Aplication Server

JIIS — sem .Net

JIIS — com .Net

)Outro. Especificar

Qual a area estimada de storage a ser utilizada em GB (dados/arquivos)?
)JAté 50 GB

)51 a 100 GB

)101 a 200 GB
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( )201a300GB

( )301a500GB

( )501a700GB

( )701 a 1000 GB

( )Area exata em GB (quando souber exatamente a necessidade).

1.2.21. Existe data obrigatdria prevista para implantacdo do sistema (requisitos legais ou
restricdo de prazo pelo cliente)?
( )Sim ( )Nao
Qual a data?

1.2.22. O sistema ja existe e serd migrado?
( )Sim, existe, ja hospedado na Prodemge.
Nome do sistema:
( )Sim, existe, hospedado fora da Prodemge
Tamanho da drea de banco de dados a ser migrada:
( )Nao

1.2.23. Descrever informacdes complementares ou adicionais
1.2.24. As informacdes sobre os quesitos foram preenchidas:

( )Com base no histérico de consumo.
( )Com base na projecdo de demanda futura.
( )Outra(s) referéncia(s):




1.3.
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Hospedagem em Infraestrutura Virtualizada

1.3.1. Modelo

( )1vCPU / 2GB de RAM /60 HD - ( )Windows ( )Linux - Qtde:

Adicional Storage: (GB)
Servico de backup: ( )Sim ( )Nao

( )2vCPU / 4GB de RAM /60 HD - ( )Windows ( )Linux - Qtde:

Adicional Storage: _ (GB)
Servico de backup: ( )Sim ( )Nao
( )4vCPU / 8GB de RAM /60 HD - ( )Windows ( )Linux - Qtde:
Adicional Storage: ___ (GB)
Servico de backup: ( )Sim ( )Nao

( )8vCPU / 16GB de RAM /60 HD - ( )Windows ( )Linux - Qtde:

Adicional Storage: (GB)
Servigo de backup: ( )Sim ( )Nao

( )8vCPU /32GB de RAM /60 HD - ( )Windows ( )Linux - Qtde:

Adicional Storage: (GB)
Servigo de backup: ( )Sim ( )Nao

Data: 20/12/2024
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( )vCPU(1a8)/GBdeRAM(2a32)/60HD-( )Windows ( )Linux - Qtde:

Informe qtde VCPU: Informe qtde VRAM:

Adicional Storage: (GB) Servico de backup: ( )Sim ( )Nao

1.3.2. Particionamento da Maquina

a.

Informe o particionamento:
Se nao informado, sera configurado o padrao:

Linux:/ (10GB) / swap(4GB) / var(10GB) /dados(resto GB)
Windows 2012R2: C:\

1.3.3. IP(s) fixo(s) que deverd(do) ser liberado(s), para acesso, pelo gestor da maquina
que esta sendo criada (campo obrigatorio):

1.3.4. Portas/Servicos a serem liberados para que o gestor da maquina a acesse (ex.: ssh

(Linux), RDS (Windows), http, https,1521,1522,3306,8080):

Se ndo informar, serd configurado o servigo padrdo ssh ou rds

1.3.5.

(
(

Possui servidores em Colocation ou Hospedagem Virtualizada?
JNGo

)Sim(preencher os campos abaixo):

- Em qual VLAN serd criada a maquina virtual?

- Qual IP devera ser configurado para a maquina virtual?

- Qual default gateway a ser configurado?
- Informar mascara:

- Observacdes:
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1.3.6. As informac0des sobre os quesitos foram preenchidas:

( )Com base no histérico de consumo.
( )Com base na projecdo de demanda futura.
( )Outra(s) referéncia(s):
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1.4. Plataforma Oracle Exadata como servico

1.4.1. Qual a quantidade de OCPUs a ser contratada?
1.4.2. Qual o volume estimado de armazenamento e backup?

1.4.3. De quem sera a responsabilidade de administrar o SGBD?
( )Prodemge
( )Cliente

1.4.4. Qual é a versdao do SGBD Oracle, caso o banco de dados ja esteja instalado em
outro servidor?

1.4.5. As informacdes sobre os quesitos foram preenchidas:

( )Com base no histérico de consumo.
( )Com base na projecdo de demanda futura.
( )Outra(s) referéncia(s):

11
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2. Sistemas de Informacao

2.1. Desenvolvimento e Manutencgao de Sistemas de Informacgao
(Agil)
2.1.1. Qual expectativa do cliente quanto ao prazo de atendimento do MPV - Minimo
Produto Viavel? meses

2.1.2. Em termos de abrangéncia, a solucdo a ser desenvolvida pode ser considerada
como:
( )Corporativa do Estado ( )Corporativa do 6rgdo ( )Departamental no 6rgédo

2.1.3. Quanto a complexidade da solucdo, podemos considera-la como de:
( )Alta complexidade ( )Média complexidade ( )Baixa complexidade

2.1.4. Quanto aos processos e funcionalidades, podemos considera-los como sendo:

( )De uma solucdo ainda ndo existente.
( )De um moddulo de uma solugdo ja existente.
( )De uma solucdo existente, mas que deve ser substituida.

2.1.5. No caso de um mddulo de uma solugdo existente ou de uma solucdo que deve ser
substituida, a Prodemge foi a responsavel pelo seu desenvolvimento?
( )Sim ( )Nao

2.1.6. A solugdo proposta tem similaridade com outras desenvolvidas pela Prodemge?
( )Sim ( )Nao

2.1.7. Serdo utilizados servicos das solugdes e plataformas corporativas da Prodemge:
( )Seg.ID ( )PROBPMS ( )PROECM ( )Agenda Minas ( )JMGAPI ( )Data Lake

2.1.8. Serdo utilizados servigos de solugdes e plataformas de terceiros?
( )Sim ( )Nao
Se sim, quais?

2.1.9. Unidades do 6rgdo que utilizardo a solugao:

( )Orgdo Central ( )Regionais, quantidade:
( )Outras unidades, gtde: Nome:

2.1.10. Quantidade estimada de usuarios:

Orgdo Central: Regionais: Outras unidades:

2.1.11. Existe, por parte do cliente, definigdo prévia acerca das tecnologias a serem
adotadas?

a. Quanto codificacdo da solugao:

12
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Quanto a banco de dados:
Quanto a framework de desenvolvimento:
Quanto ao uso de inteligéncia artificial:

m o o T

Outras tecnologias:

2.1.12. Existe, por parte do cliente, alguma restricdo ao uso de alguma tecnologia?
( )Sim ( )Nao
Se sim, quais?

2.1.13. Foirealizado um trabalho prévio de “ideacdao”?
( )Sim ( )Nao
Se sim, existe backlog da solu¢do?
( )Sim ( )Nao

2.1.14. PO (Product Owner) do cliente conhece e tem experiéncia sobre o seu negdcio?
( )Sim ( )Nao

2.1.15. As informacGes sobre os quesitos foram preenchidas:

( )Com base no histérico de consumo.
( )Com base na projecdo de demanda futura.
( )Outra(s) referéncia(s):

13
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3. Inteligéncia de Dados

3.1. Desenvolvimento de Solucao de Business Intelligence

3.1.1. Escopo da demanda

a. A necessidade do cliente estd clara e se aplica a solucdo de business intelligence
(B1)?
( )Sim ( )Na&o

b. O objetivo do projeto estd definido pelo cliente?
( )Sim ( )Na&o

— 0O(s) usuario(s) necessita(m) de visdo histdrica dos dados?
( )Sim ( )Nzo

— As consultas necessitam refletir os dados em tempo real? (em BI, geralmente,
os dados refletem a situacdo do dia anterior).
( )Sim ( )Nao

— O usuario pretende utilizar uma interface de acesso a dados por meio de:
( )Telas pré-definidas (aplicativo estruturado).
( )Ferramentas que a Prodemge possui (OLAP, dashboards, dentre outras).

— A solugdo que o 6rgdao demandou deve prover funcionalidade para que o(s)
usuario(s) crie(m) suas préprias consultas?
( )Sim ( )Nao

— O(s) usuario(s) necessita(m) inserir, atualizar e excluir registros?
( )Sim ( )Nao
Se sim, ndo se trata de BI.

c. Trata-se de solugdo com origem em sistema transacional corporativo do Estado
ou de sistema especifico do cliente?
( )Sistema transacional corporativo do Estado.
( )Sistema especifico do cliente.

— Qual o escopo preliminar do projeto?

— Quais assuntos serao tratados pela solugdo?

— Qual a caracteristica predominante da solucdo? (Relatdrios operacionais,
estratégicos, dashboard)

— Quem vai construir os relatérios?

— Qual sera a periodicidade da carga?

14
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e.
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Existe documentacdo (relatérios e indicadores) disponivel?
( )Sim ( )Nao
Se sim, anexa-la ou informar onde obté-la.

Existem indicadores?
( )Sim ( )Nao

Sua metodologia de célculo esta definida?
( )Sim ( )Nao

Sistemas transacionais de origem

Qual(is) o(s) sistema(s) transacional(is) que fornecera(do) os dados para a solucdo?

Qual a situacdo atual do(s) sistema(s)?
— Implantado(s) e estabilizado(s)?
( )Sim ( )Nao
Se sim, qual a previsao de finalizacdo das implementacdes?

— Implantado(s), mas esta(ao) passando por novas implementacgées?
( )Sim ( )Nao
Se sim, qual a previsao de finalizacdo das implementacdes?

— Em desenvolvimento?
( )Sim ( )Nao
Se sim, qual a previsdao de implantagdo?

— Plenamente utilizado(s) e possui(em) base de dados com volumes
expressivos?
( )Sim ( )Nao

Quem é responsavel pela manutencdo do(s) sistema(s) transacional(is)?
( )Prodemge

( )Cliente

( )Outro

O(s) sistema(s) transacional(is) possui(em) interface(s) com outro(s) aplicativo(s)?
( )Sim ( )Nao
Se sim, qual(is)?

As bases de dados do(s) sistema(s) transacional(is) estdo instaladas na Prodemge?
( )Sim ( )N&o
Se nao, citar o local onde estao hospedadas.

15
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f. Quais as tecnologias das bases de dados de onde serdo extraidas as informacdes para o BI?

(Plataforma: mainframe, baixa, estacdo local; banco de dados: Adabas, DB2, Oracle, SQL Server,
Planilha etc.)

g. Qual o periodo de utilizagdo do(s) sistema(s) transacional(is)?
( )24x7
( )Horario comercial

3.1.3. Informacgdes sobre infraestrutura

a. Qual a estimativa de usuarios de acordo com o perfil? (Elaboracdo e visualizacdo de
Consultas, estratégico — dashboard etc.)

b. A solucdo sera hospedada na Prodemge?
( )Sim ( )Nao
Se nao, citar o local da hospedagem.

3.1.4. As informacdes sobre os quesitos foram preenchidas:

( )Com base no histérico de consumo.
( )Com base na projecdo de demanda futura.
( )Outra(s) referéncia(s):

16
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3.2. Manutencgao de Solucao de Business Intelligence

3.2.1. Qual(is) a(s) justificativa(s) para a manuteng¢do?
( )Novas funcionalidades da solugao.
( )Alteragao ou novas funcionalidades no sistema transacional.
( )Atendimento a legislagao.
( ) Acordo de resultado.
( ) Etc.

3.2.2. Quem serd o patrocinador e o gestor do projeto e quais as areas envolvidas?

3.2.3. Descrever de forma resumida os mddulos e/ou as principais funcionalidades que
serdo afetadas pela manutencao.

3.2.4. A manutencdo afetard outro(s) aplicativo(s) desenvolvido(s) pela Prodemge ou
por terceiros?
( )Sim ( )N&o
Exigira integragOes até entdo inexistentes?
( )Sim ( )Nao

3.2.5. O(s) aplicativo(s) afetado(s) é(sdo) de responsabilidade do cliente?
( )Sim ( )Nao

Se ndo, o gestor do aplicativo que sera afetado ja foi comunicado sobre a
necessidade de alteragdo?
( )Sim ( )Nao

Em caso de integragdo, os acessos ja estdo autorizados pelos gestores dos
aplicativos ou bancos de dados?
( )Sim ( )Nao

Em caso de sistemas desenvolvidos por terceiros, estes ja foram informados sobre
os impactos?
( )Sim ( )Nao

3.2.6. Como a manutenc¢do serd tratada?
( )Emergencial ( )Programada
Se programada, definir o(s) grupo(s) da demanda para composicdo de cada versdo e
a prioridade de implantagao.

3.2.7. Qual é a expectativa do cliente quanto ao prazo de atendimento?
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3.2.8. As informacdes sobre os quesitos foram preenchidas:

( )Com base no histérico de consumo.
( )Com base na projecdo de demanda futura.
(

)Outra(s) referéncia(s):
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3.3. Acesso a Solugao de Business Intelligence

3.3.1. O acesso ocorrerd em qual(is) solucdo(des) de BI?
3.3.2. Qual(is) é(sdo) a(s) modalidade(s) de acesso?

3.3.3. Quantos usuarios terdo acesso a(s) solucdo(Ges) de Bl por modalidade?

- Em caso do(s) usuario(s) acessar(em) mais de uma solugdo, considerar um dos
acessos como a modalidade Acesso Adicional.

3.3.4. O(s) usuario(s) esta(do) autorizado(s) pelo 6rgao gestor da solugdo para acessa-la?
( )Sim ( )Nao
Se ndo, providenciar a autorizacgao.

3.3.5. O(s) usuario(s) ja foi(ram) capacitado(s)?
( )Sim ( )Nao
Se nao, verificar os quesitos de Capacitacdo em Solucdo de Business Intelligence.

3.3.6. Quais sdo os dados pessoais do(s) usudrio(s)? Essas informacdes sdo necessarias
para o momento do cadastro do usuario.
Masp:
Nome:
E-mail:
Telefone:
Local da estacdo de trabalho, em caso de acesso pelo desktop:

3.3.7. Qual é a expectativa de prazo para a criacdo e liberagdo do(s) acesso(s)?

3.3.8. As informacgdes sobre os quesitos foram preenchidas:

( )Com base no histérico de consumo.
( )Com base na projecdo de demanda futura.
( )Outra(s) referéncia(s):
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Producao de Solugdo de Business Intelligence

3.4.1. Qual é a solugao de Bl que entrara em producao?

3.4.2. Onde a solugdo de Bl serd hospedada?
( )Prodemge
( )Cliente
( )Outro

3.4.3. Onde os dados de origem estdao hospedados?
( )Prodemge
( )Cliente
( )Outro

3.4.4. Qual sera a periodicidade do processamento dos dados?
( )Diaria

)Semanal

)Mensal

— — —

)Outra. Especificar

3.4.5. Qual é a previsdo de volume de dados por processamento?

3.4.6. Em qual periodo do dia o(s) sistema(s) transacional(is) estara(ao) disponivel(eis)
para a extragao dos dados para a solugdo de BI?
( )Manha
( )Tarde
( )Noite

3.4.7. Existe algum prazo legal para a retengdo das informacGes das bases de dados da
solugdo de BI?
( )Sim ( )Nao
Se sim, informar.

3.4.8. Qual a data limite para a entrada da solu¢do de Bl em producgdo?

3.4.9. As informacdes sobre os quesitos foram preenchidas:

( )Com base no histérico de consumo.
( )Com base na projecdo de demanda futura.
( )Outra(s) referéncia(s):
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3.5. Suporte Técnico em Business Intelligence

3.5.1. Qual é o tipo de suporte que o cliente necessita?

( )identificagdo de problemas e elaboragdo de parecer técnico, analise de impacto, relatério de
ambiente OLAP etc.

( )Esclarecimento de duvidas em relagdo ao funcionamento e a operac¢do da solugdo em
producao.

( )Esclarecimento de duvidas e questdes relacionadas aos processos e as regras implementadas
em solugdo em producdo.

( )Avaliagdo de solugdes de terceiros. Nesse caso, detalhar.

( )Suporte na utilizacdo e interpretacdo de painéis de indicadores desenvolvidos pela Prodemge.
( )Suporte na utilizagdo dos recursos das ferramentas de business intelligence desenvolvidas
pela Prodemge.

( )Definigdo da arquitetura de business intelligence, envolvendo defini¢do de assuntos,
indicadores e tecnologia.

3.5.2. Qual é a expectativa do cliente quanto ao prazo de atendimento?

3.5.3. As informacgdes sobre os quesitos foram preenchidas:

( )Com base no histérico de consumo.
( )Com base na projecdo de demanda futura.
( )Outra(s) referéncia(s):
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Desenvolvimento e Manutencdo Ageis de Solucdes de Business
Intelligence

3.6.1. Fontes de dados da solucao:

( )Bases de dados de sistemas transacionais:
( )Outras bases de dados SQL:
( )Outras bases de dados NoSQL:
( )Planilhas:
( )Outros arquivos:

3.6.2. Existem fontes de dados fora do ambiente Prodemge?
( )Sim ( )Nao

Se sim, quais fontes de dados e em quais locais?

3.6.3. Qual expectativa do cliente quanto ao prazo de atendimento do MPV - Minimo
Produto Viavel? meses

3.6.4. Quanto a abrangéncia, a solucdo a ser desenvolvida é considerada como:

( )Corporativa do Estado ( )Corporativa do 6rgdo ( )Departamental no érgao

3.6.5. Quanto a complexidade, podemos considerar que a solugao é de:

( )Alta complexidade ( )Média complexidade ( )Baixa complexidade

3.6.6. Armazenamento de dados da solucdo:

Prodemge: ( )Oracle corporativo Bl ( )Datalake ( )Outros

Cliente (plataforma):
Terceiros (empresa): Plataforma:

3.6.7. Serao utilizadas ferramentas de Bl corporativas da Prodemge?

( )Business Object ( )Microstrategy

3.6.8. Serdo utilizadas ferramentas de Bl adquiridas pelo cliente?
( )Sim ( )N&o

Se sim, quais?

3.6.9. Serado utilizados outros servicos de solucdes e plataformas de terceiros?
( )Sim ( )Nao

Se sim, quais?
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ANEXO IV — Quesitos de demanda e volumetria

Unidades que utilizardo a solugao:

)Orgdo Central ( )Regionais, gtde:
)Outras unidades, gtde:

Nome:

Quantidade estimadas de usudrios:

( )Orgdo Central ( )Regionais ( )Outras unidades

3.6.12.

a.

3.6.13.

Quantidade estimadas de usudrios:

Ha necessidade de analise histdrica dos dados

( )Sim ( )Nao

Existem dados histdricos nas fontes de origem?
( )Sim ( )Nao

Ideacdo:

Foi realizado um trabalho prévio de “ideagdo”?
( )Sim ( )Nao

Se sim, existe backlog da solugdo?

( )Sim ( )Nao

As informagdes sobre os quesitos foram preenchidas:

)Com base no histdrico de consumo.
)Com base na proje¢do de demanda futura.
)Outra(s) referéncia(s):
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3.7. Plataforma Data Lake

3.7.1. Unidades do 6rgao que utilizaram a plataforma?

a. Orgio central
b. Regionais — Quantidade de Regionais
c. Outras unidades — Tipo

3.7.2. NUmero estimado de usuarios:

a. Orgio central:
b. Regionais:
c. Outras unidades:

3.7.3. Base de dados utilizadas (citar nome dos sistemas):

3.7.4. Ingestdo de Dados

Peridiciocidade: ( )Streaming ( )Didria( )Semanal ( )Mensal ( )Eventual
Estimativa de armazenamento: B

a

b

c. Estimativa de crescimento porano: ___ %

d. Existe processamento de rotinas sazonais? ( )Sim ( )Nao
e

Se sim, em quanto meses do ano?

3.7.5. Haverd integracGes de bases na plataforma com sistemas transacionais?
( )Sim( )Nao
Se sim, quais os sistemas?

3.7.6. O Cliente utilizara ferramentas de business intelligence para consulta as bases de
dados na plataforma?
( )Sim( )Nao
Ja se sabe quais ferramentas?
( )Sim ( )Nao
Se sim, quais?

3.7.7. Haverd uso de recursos de machine learning na plataforma?
( )Sim ( )Nao

3.7.8. As informacgdes sobre os quesitos foram preenchidas:

( )Com base no histérico de consumo.
( )Com base na projecdo de demanda futura.
( )Outra(s) referéncia(s):
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4. Servicos de Infraestrutura

4.1.

Planejamento de Solugdes de TIC

4.1.1. Suporte tecnolégico em solugées de TIC

4.1.1.1. Descrever a necessidade apresentada e agendar uma reunido entre o

cliente e a area executora:

4.1.1.2. Asinformacdes sobre os quesitos foram preenchidas:

( )Com base no histérico de consumo.
( )Com base na projecdo de demanda futura.
( )Outra(s) referéncia(s):

4.1.2. Projeto Tecnoldgico

4.1.2.1. Quem desenvolveu o software?

( )Prodemge ( )Outro
- Caso nao tenha sido a Prodemge, informar os dados de quem o desenvolveu:

Nome da empresa:
Contato:

Telefone:

E-mail:

4.1.2.2. O software ja estd em produgdo?

( )Sim ( )Nao
Onde?

- Se sim, informar a especificagdo detalhada dos equipamentos nos quais o software
estd operando

4.1.2.3. Caso o software ainda esteja em desenvolvimento/homologacdo,

informar o sizing (distribui¢do, tamanho e configuracdo) dos ambientes
produtivos e ndo produtivos para hospedar o software

Distribuicdo:

Tamanho:

Configuracao:

Caso o fornecedor do software nao tenha condi¢des de informar o sizing e o
software estiver pronto para homologacdo, o cliente autoriza a Prodemge a
realizar um teste de desempenho no software, de modo a obter subsidios para
elaborar o projeto tecnolégico?

( )Sim ( )Nao

- Informar ao cliente sobre o prazo previsto para a realizagdo do teste e andlise dos
dados coletados.
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- Informar ao cliente que o teste terd custo adicional.

4.1.2.4. Qual alinguagem e os frameworks com que o software foi ou esta sendo
desenvolvido?

- Informar as versdes de cada um dos frameworks e componentes utilizados.

4.1.2.5. O software possui documentac¢do completa e atualizada? E importante
fornecer, no minimo, os documentos de visdao e de arquitetura do software ou
similares. Informar ao cliente que a Prodemge podera elaborar estes e os
demais documentos em conjunto com um responsavel indicado, caso o cliente
aprove sua proposta comercial.

4.1.2.6. Qual o volume de dados inicial previsto e qual a taxa estimada de
crescimento anual desse volume de dados?

4.1.2.7. Quais servidores de aplicacdo, web, sistemas operacionais e
gerenciadores de banco de dados e suas versoes especificas, serdo utilizados
nos ambientes produtivos e ndo produtivos?

- Informar ainda quaisquer outros componentes, plug-ins, add-ons e softwares
complementares necessarios a execuc¢do do software e de que forma sao licenciados no
caso de co-location.

Quem serd o responsavel pela manutencdo do software depois de implantado
em produgao?

( )Prodemge

( )Equipe Cliente

( )Outro

Quem serd responsavel por administrar os ambientes produtivos e ndo
produtivos do software?

( )Prodemge

( )Atual fornecedor

( )Equipe cliente

( )Outro

4.1.2.8. O hardware (servidor) e o software (licenga) serdo fornecidos pelo cliente
e hospedados em co-location?
( )Sim ( )Nao
Detalhar

4.1.2.9. O software sera acessivel apenas dentro da rede interna do governo ou a
partir de qualquer ponto da web?
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( JApenas dentro da rede interna do governo.
( )A partir de qualquer ponto da web.

- Estard acessivel para quais usudrios?
( )Apenas usuarios autorizados.

( )Qualquer pessoa que desejar acessa-lo.

4.1.2.10. Asinformacdes sobre os quesitos foram preenchidas:

( )Com base no histérico de consumo.
( )Com base na projecdo de demanda futura.
( )Outra(s) referéncia(s):

4.1.3. Parecer Técnico

4.1.3.1. Descrever a necessidade apresentada e agendar uma reunido entre o
cliente e a area executora.

4.1.3.2. Asinformacdes sobre os quesitos foram preenchidas:

( )Com base no histérico de consumo.
( )Com base na projecdo de demanda futura.
( )Outra(s) referéncia(s):
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4.2. Suporte Técnico a Ambiente de TIC

4.2.1. Suporte Técnico a Ambiente Operacional de Servidores

4.2.1.1. Qual é a solugdo que precisa de suporte técnico?
( )O sistema operacional.
( )O componente de infraestrutura de aplicagdo em um servidor.

4.2.1.2. Onde estd hospedado?
( )Nas dependéncias do cliente.
( )No data center da Prodemge.

4.2.1.3. Qual oimpacto do sistema para o negécio do cliente?
( )E critico.
( )E possivel programar a manutencao.

A manutencdo pode ser executada em horario comercial?
( )Sim ( )Nao

4.2.1.4. Quanto ao sistema ou sitio eletrénico hospedado no ambiente:

a. Jaesta desenvolvido?
( )Sim( )Nao
b. Quem é o responsavel pelo desenvolvimento?
( )Prodemge ( )Terceiros
Qual é o contato técnico?
c. Encontra-se em:
( JHomologagdo ( )Produgdo
d. Existe um projeto tecnoldgico?
( )Sim( )Nao

4.2.1.5. Quanto a instalacdo de ambiente:

a. Sera utilizado um novo servidor?

( )Sim( )Nao
b. O equipamento ja foi adquirido e instalado (ligado, conectado a rede e liberado para
execucao)?
( )Sim( )Nao
c. Existe a possibilidade de envio do equipamento?
( )Sim( )Nao

Qual a data prevista para que o equipamento seja encaminhado a Prodemge?

d. Serd necessdaria a migracdo de algum sistema?
( )Sim( )Nao
Qual(is)?
Quais as suas tecnologias?
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A migracao pode ser realizada em hordrio comercial?
( )Sim ( )Nao
- Informe 0 motivo e o hordrio pretendido para negociacdo.

e. Ha contrato de garantia ou manutencdo vigente dos equipamentos?

( )Sim( )Nao
Qual o fornecedor?

f.  Ossoftwares (S.O, antivirus, webserver etc.) possuem licenciamento?

( )Sim( )Nao

4.2.1.6. Qual(is) servico(s) / funcdo(Bes) necessita(m) de suporte?

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

)Servidor de arquivos
)Servidor de aplicagdo web
)Firewall

)Balanceamento de carga
)DHCP

)Webmail

)DNS

)Proxy

)JAntivirus
)Virtualizacao
)Outro. Especificar

4.2.1.7. Existe algum produto ou versdo incompativel com as tecnologias previstas

no caderno de servigos?

( )Sim ( )Nao

Pode-se utilizar a ultima versdao, compativel com a versdo atual, ou ha

necessidade de versdo especifica?

(
(

JCompativel com a versdo atual
)Necessita versdo especifica

4.2.1.8. O servidor possui recursos externos (unidade externa de fita, unidade

externa de armazenamento etc.)?

( )Sim ( )Nao
Quais?

4.2.1.9. Sera necessario fazer backup?

(

)Sim ( )N&o

Qual o meio para geracdo das copias de seguranca (fita, DVD, outro servidor ou

robd)? Se for rob6, informar SW e versao.
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4.2.1.10. Asinformacdes sobre os quesitos foram preenchidas:

( )Com base no histérico de consumo.
( )Com base na projecdo de demanda futura.
( )Outra(s) referéncia(s):

4.2.2. Suporte Técnico a Ambiente Banco de Dados

4.2.2.1. Qual o tipo de servico a ser prestado?

a. Seforainstalacdo e a configuracdo de sistemas de gerenciadores de
banco de dados (SGBD) em um novo ambiente, ele serd montado para
migracdo do ambiente atual ou para atender a nova demanda?

( )Migragdo do ambiente atual
( )Atender a nova demanda

b. Se for manutencdo de um ambiente ja existente de banco de dados, qual
o motivo da solicitacdo de manutencao identificada pelo administrador do
SGBD?
4.2.2.2. O servico sera executado em qual ambiente?
( )No ambiente do cliente
( )No data center da Prodemge

4.2.2.3. Qual a versdo do sistema operacional e do SGBD?

4.2.2.4. O banco de dados compde sistema proprietario?
( )Sim ( )Nao

4.2.2.5. 0 SGBD possui licenciamento valido?
( )Sim ( )Nao

4.2.2.6. Qual o perfil da base de dados?
( )Transacional ( )Data Warehouse — DW

4.2.2.7. Qual a criticidade do ambiente?

4.2.2.8. Qual a estimativa de tamanho da base de dados?

4.2.2.9. Qual ataxa de crescimento mensal/anual?

4.2.2.10. Qual o numero total de usuarios do banco de dados e qual a quantidade
simultanea de usudrios do banco de dados?
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4.2.2.11. Qual a forma de backup executado ou a ser executado?

4.2.2.12. Existe alguma especificidade para a politica de backup?
( )Sim( )Nao
Se sim, qual?

4.2.2.13. Quais sao as politicas de seguranca implantadas ou a serem implantadas?

4.2.2.14. Existe alguma especificidade de seguranca?
4.2.2.15. Qual a plataforma de desenvolvimento da aplica¢do?

4.2.2.16. Ocorrera alteragdo da estrutura do banco de dados?
( )Sim ( )Nao
Qual?

4.2.2.17. Ocorrera atualiza¢do de versdo do SGBD ou aplicacdo de corre¢Ges pelo
fornecedor?
( )Sim ( )Nao

4.2.2.18. Ocorrera migracao de dados?
( )Sim ( )Nao

a. Qual o tamanho atual da base de dados a ser migrada?
Qual a taxa de crescimento mensal/anual?

c. Ocorrera alteragdo da estrutura do banco de dados a ser migrado?
( )Sim ( )Nao

d. Quais as aplicagbes que acessam o banco de dados?

e. Qual o horario de utilizagdo da (s) aplicagdo (6es)?
( )24/7 ( )Horério comercial ( )Outro:

4.2.2.19. Asinformacgdes sobre os quesitos foram preenchidas:

( )Com base no histérico de consumo.
( )Com base na projecdo de demanda futura.
( )Outra(s) referéncia(s):
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5. Servicos de Rede

5.1. Acesso VPN
5.1.1. VPN Usuario (VPN-U)

5.1.1.1. Qual a quantidade de usuarios?

5.1.1.2. Qual a quantidade de usuarios simultdneos?

5.1.1.3. |IP(s)/Rede de Destino:

5.1.1.4. Existe a necessidade de segregar os usudrios em grupos distintos?
( )Sim ( )Nao

Se sim, cada grupo fara acesso a IP(s)/Rede de Destino especifico(s)?

5.1.1.5. Informe a(s) porta(s) de destino:

5.1.1.6. Qual a base LDAP/AD utilizada para validagdo do acesso?
( )Prodemge ( )Cliente

5.1.1.7. Asinformacdes sobre os quesitos foram preenchidas:

( )Com base no histérico de consumo.
( )Com base na projecdo de demanda futura.
( )Outra(s) referéncia(s):

5.1.2. VPN Local (VPN-L)

5.1.2.1. Possuir infraestrutura prépria ou fornecida por terceiros para conexao
VPN Site-to-Site, externa a Rede Governo.

5.1.2.2. Asinformagdes sobre os quesitos foram preenchidas:

( )Com base no histérico de consumo.
( )Com base na projecdo de demanda futura.
( )Outra(s) referéncia(s):

5.1.3. VPN Estacdo de Trabalho (VPN-E)

5.1.3.1. Qual a quantidade de usuarios?

5.1.3.2. IP(s)/Rede de Destino:

5.1.3.3. Asinformacgdes sobre os quesitos foram preenchidas:
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( )Com base no histérico de consumo.
( )Com base na projecao de demanda futura.
( )Outra(s) referéncia(s):
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5.2, Integracdao a Rede Governo

5.2.1. Ser participante da Rede Governo.

5.2.2. Quantos acessos serdo contratados?

5.2.3. As informagdes sobre os quesitos foram preenchidas:
( )Com base no histérico de consumo.

( )Com base na projecdo de demanda futura.
( )Outra(s) referéncia(s):
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5.3. Gerenciamento de Nivel de Servigos da Rede IP Multisservicos

5.3.1. Quantos acessos serdo contratados?
Obs: E necessaria a concordancia com o niimero de integragdes a Rede IP Multisservicos.

5.3.2. As informagdes sobre os quesitos foram preenchidas:

( )Com base no histérico de consumo.
( )Com base na projecdo de demanda futura.
( )Outra(s) referéncia(s):
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5.4. Acesso Ambiente Mainframe

5.4.1. Premissa para a contratacdo do servico: o cliente deve possuir acesso a Rede
Governo.
5.4.2. Quantidade de acessos desejada:

a. Quantos acessos serao disponibilizados em pool?
b. Quantos acessos utilizardo a associa¢ao 1 para 1?

5.4.3. As informagdes sobre os quesitos foram preenchidas:

( )Com base no histérico de consumo.
( )Com base na projecdo de demanda futura.
( )Outra(s) referéncia(s):
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5.5. Conexao de Alta Disponibilidade a Internet
5.5.1. Ser participante da Rede Governo.

5.5.2. Quantidade de acessos desejada:

a. Quantos acessos serdo contratados?
b. Qual a velocidade dos acessos a serem contratados?

5.5.3. As informagdes sobre os quesitos foram preenchidas:

( )Com base no histérico de consumo.
( )Com base na projecdo de demanda futura.
( )Outra(s) referéncia(s):
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5.6. Rede Wi-Fi
5.6.1. Rede Wi-Fi - Modalidade Padrao (com APs e operacdo da Prodemge)

5.6.1.1. Informe a quantidade de localidades:

5.6.1.2. Informe o enderego da(s) localidade(s):

5.6.1.3. A(s) localidade(s) possui(em) planta baixa e atualizada (versdo de arquivo
PDF e DWG/2007)?
( )Sim ( )Nao

5.6.1.4. Qual a estimativa de usudrios da localidade?

5.6.1.5. Qual o quantitativo de computadores, tablets e celulares?

5.6.1.6. A rede wi-fi serd de uso privado ou publico?
( )Privado ( )Publico

5.6.1.7. Qual é a estimativa de visitantes na localidade?
5.6.1.8. Qual a velocidade de conexdo do local?
5.6.1.9. Defina o niumero de rede:

( )Visitantes

( JAdministrativo
( )Outro(os). Especifique:

5.6.1.10. O link do local é da Rede Governo ou da Rede Prodemge?
( )Rede Governo ( )Rede Prodemge

5.6.1.11. O cliente dispde de administrador técnico da rede LAN no local?
( )Sim ( )Nao

5.6.1.12. Quem sera o contato técnico no local? Informar e-mail e telefone de
contato.
E-mail:
Telefone:

5.6.1.13. As informacgdes sobre os quesitos foram preenchidas:

( )Com base no histérico de consumo.
( )Com base na projec¢do de demanda futura.
( )Outra(s) referéncia(s):

Premissa: Infraestrutura elétrica e de rede adequadas a instalagdo dos access points

5.6.2. Rede Wi-Fi - Modalidade Basica (com APs do cliente e operacgdo da
Prodemge)
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5.6.2.1. Informe a quantidade de localidades:

5.6.2.2. Informe os tipos de equipamentos:

5.6.2.3. Informe o modelo e fabricante dos equipamentos que compdem a rede
LAN e WLAN:

5.6.2.4. Os equipamentos estao com a garantia vigente?
( )Sim ( )Nao

5.6.2.5. Ha suporte de equipamentos vigente?
( )Sim ( )Nao

5.6.2.6. O cliente possui a topologia da rede LAN e WLAN?
( )Sim ( )Nado

5.6.2.7. Os ativos de rede sdo gerenciaveis?
( )Sim ( )Nao

5.6.2.8. Arede possui firewall instalado?
( )Sim ( )Nao

5.6.2.9. Arede é segmentada das demais redes do 6rgdo (rede cabeada, por
exemplo)?
( )Sim ( )Nao

5.6.2.10. Informe o fabricante e modelo da controladora wireless:

5.6.2.11. Informe o fabricante e modelo do(s) access point(s):

5.6.2.12. Qual é a largura de banda da(s) localidade(s)?

5.6.2.13. O cliente possui software de gestdo de rede wireless?
( )Sim ( )Nao
Se sim, qual o fabricante e a versdo do software de gestao?

5.6.2.14. O software de gestdo possui licenca valida?
( )Sim ( )Nao

5.6.2.15. O software de gestdo possui garantia vigente?
( )Sim ( )Nao

5.6.2.16. As informacgdes sobre os quesitos foram preenchidas:

( )Com base no histérico de consumo.
( )Com base na projec¢do de demanda futura.
( )Outra(s) referéncia(s):
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6. Solugodes Corporativas

6.1.

Servico de Agendamento - Agenda Minas

6.1.1. Parametros de volumetria:

Numero de agendamentos esperados por més:
Numero de unidades a serem cadastradas:
Numero de servigos previstos:

o 0o T W

Numero de usuarios administradores previstos:

6.1.2. As unidades formais do drgao ja estao cadastradas no mddulo
institucional?(Seplag)?
( )Sim ( )Nao

6.1.3. Os usuarios administradores possuem acesso ao Sistema de Seguranca
Corporativa (SSC)?
( )Sim ( )Nao

6.1.4. Sera necessaria a capacitacdo dos administradores no SSC?
( )Sim ( )Nao

6.1.5. Os usuarios administradores possuem acesso a Rede Governo?
( )Sim ( )Nao

6.1.6. Serdo utilizados os webservices de agendamento e consulta de agendamento em
sistemas do cliente?
( )Sim ( )Nao

6.1.7. Serao utilizados os formuldrios genéricos para incorporagao em sistemas do
cliente?
( )Sim ( )Nao

6.1.8. Serado feitas integra¢des com envio de dados do agendamento para outros
sistemas?
( )Sim ( )Nao

6.1.9. As informacgdes sobre os quesitos foram preenchidas:

( )Com base no histérico de consumo.
( )Com base na projecdo de demanda futura.
( )Outra(s) referéncia(s):
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Servico de Solucao Tecnoldgica para Gerenciamento de
Conteido — PROECM

6.2.1. Quais sistemas de informacdo serao integrados ao PROECM?

6.2.2. Qual a previsdo de espaco de armazenamento?

6.2.3. Qual a previsdo de crescimento de volume de dados?

6.2.4. Havera migracao de documentos dentro do projeto que deseja adotar o PROECM?
( )Sim ( )Nao
Se sim, qual a quantidade e formato?

6.2.5. Quais tipos de midia serdo armazenados?

6.2.6. Existe limite para o tamanho dos arquivos?
( )Sim ( )Nado
Especifique

6.2.7. Havera versionamento de documentos?
( )Sim ( )Nao

6.2.8. As informacdes sobre os quesitos foram preenchidas:

( )Com base no histérico de consumo.
( )Com base na projecdo de demanda futura.
( )Outra(s) referéncia(s):
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6.3. Firewall de Aplicagdo Web - WAF

6.3.1. Quantos sites/sistemas utilizardo a solugdo Firewall de Aplicacdo Web — WAF?

6.3.2. O(s) site(s)/sistema(s) esta(do) em ambiente dedicado?
( )Sim ( )Nao

- E importante que todas as aplicacdes do ambiente utilizem o WAF, para evitar
vulnerabilidade ao ambiente.

6.3.3. O volume de acesso ao site/sistema é monitorado?
( )Sim ( )Nao

Se sim, apresentar a estatistica de acesso ao site/sistema.
Se ndo, informar a previsdo do volume de acesso em hits (requisicdo/acesso).

6.3.4. Qual é a frequéncia de manutencio do site/sistema?
- Essa informacdo é importante para a estimativa de horas de suporte técnico.

6.3.5. As informacgdes sobre os quesitos foram preenchidas:

( )Com base no histérico de consumo.
( )Com base na projecdo de demanda futura.
( )Outra(s) referéncia(s):
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6.4. Plataforma MGAPI

6.4.1. Qual é a modalidade do servigo?
( )API Barramento
( )API Consulta Dados Governamentais

6.4.2. Plataforma MGAPI — API Barramento

6.4.2.1. Execucdo do servico:
( )Sem implementacdo de requisitos
( )Com implementacgao de requisitos
( )Acesso ao Servico de Barramento para APIs

6.4.2.2. Para publicacdo de API com implementacdo de requisitos:

6.4.2.2.1. Serd necessaria intervencao especifica para utilizacdo do servico?
( )Sim ( )Nao
- Se afirmativo, quantas horas de Suporte Técnico Especializado ao
Gestor da Plataforma serdo necessdrias para que a drea responsavel
possa implementar a intervencao solicitada pelo cliente?

6.4.2.2.2. Descrever o tipo de implementagdo para cada endpoint:
(informacdo de preenchimento obrigatdrio)

6.4.2.2.3. Cliente apresentou documentac¢do detalhada contendo todos os
endpoints para utilizacdo do servico?
( )Sim ( )Ndo (informacdo de preenchimento obrigatério)

6.4.2.2.4. Volumetria

a. Qual é a estimativa mensal de chamadas a solucdo de API?

b. Existe sazonalidade de acesso ao ambiente?
( )Sim ( )Nao
Descreva

c. Qual é o periodo de utilizacdo do servi¢o?
( )24/7 ( )Horario Comercial ( )Outro:

6.4.2.2.5. Asinformagdes sobre os quesitos foram preenchidas:

( )Com base no histérico de consumo.
( )Com base na projecdo de demanda futura.
( )Outra(s) referéncia(s):
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6.4.2.3. Para publicacdo de API sem implementacao de requisitos:

6.4.2.3.1. Serd necessaria intervencao especifica para utilizacao do servico?
( )Sim ( )Nao
- Se afirmativo, quantas horas de Suporte Técnico Especializado ao
Gestor da Plataforma serdo necessdrias para que a drea responsavel
possa implementar a intervencao solicitada pelo cliente?

6.4.2.3.2. Descrever o tipo de implementacao para cada endpoint:
(informacdo de preenchimento obrigatdrio):

6.4.2.3.3. Cliente apresentou documentacdo detalhada contendo todos os
endpoints para utilizacdo do servico?
( )Sim ( )Ndo (informacdo de preenchimento obrigatério)

6.4.2.3.4. Volumetria

a. Qual é a estimativa mensal de chamadas a solugao de API?

b. Existe sazonalidade de acesso ao ambiente?
( )Sim ( )Nao
Descreva

c. Qual é o periodo de utilizacdo do servigo?
( )24/7 ( )Horario Comercial ( )Outro:

6.4.2.3.5. AsinformacgGes sobre os quesitos foram preenchidas:

( )Com base no histérico de consumo.
( )Com base na proje¢do de demanda futura.
( )Outra(s) referéncia(s):

6.4.2.4. Acesso ao Servigo de Barramento para APIs

6.4.2.4.1. Qual o contexto da APl a ser consumida?
(Informacdo de preenchimento obrigatério)

6.4.2.4.2. Volumetria

a. Qual é a estimativa mensal de chamadas a solucdo de API?

b. Existe sazonalidade de acesso ao ambiente?
( )Sim ( )Nao
Descreva
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c. Qual é o periodo de utilizacao do servico?
( )24/7 ( )Horério Comercial ( )Outro:

6.4.2.4.3. As informacdes sobre os quesitos foram preenchidas:

( )Com base no histérico de consumo.
( )Com base na projecao de demanda futura.
( )Outra(s) referéncia(s):

6.4.3. Plataforma MGAPI — API Consulta de Dados Governamentais

Esta informacdo consta no Anexo | — Condi¢des Comerciais
(Cada API serd precedida de Projeto de Solugao)

6.4.4. OrientagOes para Ativacdo e Desativacdo do Servico Plataforma MGAPI utilizando
o Service Desk (formuldrios de preenchimento obrigatério).

Essa informacdo consta no Caderno de Servicos Prodemge, letra A, Fluxo de
Execucdo do Servico.
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7. Servicos de Nuvem
7.1, Infraestrutura como Servigo - IaaS
7.1.1. Detalhamento do servidor atual
a. ldentificacdo do servidor:
b. Funcdo principal: ( )Web ( )Aplicacdo ( )SGBD ( )Outros
c. Servidor: ( )Fisico ( )Virtual
d. Dimensionamento do servidor: vCPU/CPU: vRAM/RAM:

e. Armazenamento total utilizado pelo Sistema Operacional:

f. Armazenamento total utilizado para arquivamento de dados:

g. Existe outra area de armazenamento compartilhada:
( )Sim ( )Nao
Tamanho: Com quais servidores?

h. Qual o Sistema Operacional e a versao?

i. Seaversdo do Sistema Operacional estiver descontinuada, o servidor é passivel
de atualizacdo para a ultima versdo?
( )Sim( )Nao

j. O servidor opera em cluster?
( )Sim - Quantosnés? ( )Nao

Qual o produto utilizado para criagao do cluster e como estd configurado?

k. Existe alguma rotina ou programa que é executado em algum né especifico do

cluster? ( )Sim ( )Nao

Se sim, aponte as especificidades de rotina para cada né:

I.  Necessita de um ambiente de alta disponibilidade? ( )Sim ( )Nao

m. Quanto o tempo de indisponibilidade ndo programada mensal maxima o sistema
pode suportar? ( )12h( )6h( )1h ( )Menos de 1h

n. Administrador Responsavel:

( )Prodemge ( )Cliente ( )Prestador de servico externo:

0. Em caso de migragdo para o ambiente de nuvem, a administracdo atual sera
mantida ou alterada?

( )Mantida ( )Alterada para:
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7.1.2. |dentificacdo do ambiente de hospedagem

a. Em qual tipo de ambiente, o servidor estd hospedado?
( )Producdo ( )Homologacgdo ( )Desenvolvimento ( )Outros:

b. Em caso de servidor de aplicacdo, quais sdo os produtos instalados?

( )Apache Versdo:
( )PHP Versdo:
( JAVA Versao:
( )TOMCAT Versao:
( )JBOSS Versdo:
( ) Outro: Versdo:

c. Seaversdo do servidor de aplicacdo estiver descontinuada, o servidor de
aplicacdo pode ser atualizado para a ultima versao?
( )Sim ( )Nao

d. Em caso de banco de dados, qual é o Sistema Gerenciador de Banco de Dados
(SGBD) instalado?

( )MYsQL Versdo:
( )PostgreSQL Versdo:
( )MSSQLSERVER Vers3o:
( )Oracle Versao:
( )Outro: Versao:

e. Se aversdo do servidor de banco de dados estiver descontinuada, o SGBD pode
ser atualizado para a ultima versdo?
( )Sim ( )Nao

f. O servidor necessita de algum produto que requeira licenciamento? Qual?

( )Sim - Quais produtos? ( )Nao
O licenciamento estd valido e é passivel de migracdo para a nuvem?
( )Sim ( )Nao

g. O servidor necessita de certificado para utilizacdo de HTTPS? Ja possui o
certificado ou devera ser contratado:
( )Necessita e ndo temos
( )Necessita e temos
( )N&o necessaério

h. A aplicagdo possui URL publicada?
( )Sim —Qual? ( )Nao

i. O servidor faz comunicacdo com algum outro servidor, aplicacdo ou servico do
mesmo ambiente (ex: banco de dados, servidor de aplicagdo etc.)?
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( )Sim ( )Nao
- Se sim, quais servidores e portas de comunicac¢ao sao utilizados?

j. O servidor faz comunicacdao com algum outro servidor, aplicacdo ou servico fora
do ambiente da aplica¢do (ex: e-mail, FTP, aplicacdes do governo, outro banco
de dados etc.)?

( )Sim ( )Nao

- Se sim, quais aplicacdes, servidores (nome, IP ou endereco) e portas de
comunicagdo sao utilizados?

- Essas aplicacdes e/ou servidores serdo migrados para a nuvem também?
( )Sim —Qual a previsdo? ( )Nao

k. Em caso de servidor de aplicacdo, qual a origem dos acessos (visibilidade)?
( )Apenas do drgdo ( )Apenas da Rede Governo
( )Dainternet ( )Outro:

I. O servidor é compartilhado para mais de uma aplicagdo, Banco de Dados ou
servigo:
( )Sim. Quais? ( )Nao

m. Qual o periodo de utilizacdo do servidor?
( )24/7 ( )Horario comercial ( )Outro:

n. Existe alguma sazonalidade de acesso ao ambiente?
( )Sim ( )Nao
Descreva:

7.1.3. Administrac¢do do servidor/aplicacdo

a. Em caso de servidor de aplicacdo, como é feito o processo de atualizagdo?

b. Quais as formas de acesso ao servidor atual?
( )FTP ( )SSH ( )RDP
( )Ferramenta de gestdo de BD
( )Outros:

c. Qual ajanela de manutengado atual permitida para o servidor?

7.1.4. As informacgdes sobre os quesitos foram preenchidas:

( )Com base no histérico de consumo.
( )Com base na proje¢do de demanda futura.
( )Outra(s) referéncia(s):
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7.1.5. Informagdes adicionais

Descreva alguma outra consideracdo importante a respeito do ambiente.
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