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Deliberacio CETIC n° 02/2024 - Comité de Tecnologia da Informacido e Comunicacio - CETIC

No exercicio de suas atribuicdes legais, o Comité de Tecnologia da Informacao e Comunicagao - CETIC
delibera sobre a instituicdo do Conselho de Usuarios de Servigos Publicos no ambito da administragao
publica direta, autarquica e fundacional do Poder Executivo estadual conforme disposto no Art. 22 da Lei
Federal n° 13.460, de 26 de Julho de 2017.

Art. 1° Fica instituido o Conselho de Usuérios de Servigos Publicos, sem prejuizo a outros meios de
participacao dos usuarios no acompanhamento da prestacao e na avaliacao dos servigos publicos.

Art. 2° Para os fins desta deliberagado, considera-se:
I — usuério: pessoa fisica ou juridica que pode fazer uso individualmente do servigo publico;

IT — servigo publico: a¢des dos 6rgdos e das entidades do Poder Executivo Estadual para atender, direta ou
indiretamente, as demandas da sociedade relativas a exercicio de direito ou a cumprimento de dever;

IIT — gestor do servigo: 6rgao ou entidade responséavel pela oferta do servigo ao usuadrio.

Art. 3° O Conselho de Usuarios de Servigos Publicos ¢ um 6rgdo de natureza consultiva, com competéncia
para:

I - acompanhar e avaliar a qualidade, a efetividade e a satisfacdo com a prestagao dos servigos publicos;
IT - participar de pesquisas e avaliagdes a respeito dos servigos;

IIT - propor melhorias para o adequado atendimento das demandas dos usudrios;

IV - contribuir na definicao de diretrizes que norteiam a prestagcao dos servigos publicos;

V - manifestar-se, dentro dos limites de sua atuacdo, quanto as consultas que lhes forem submetidas.

Art. 4° O Conselho de Usudrios de Servigos Publicos sera composto por usuarios interessados em participar
das pesquisas e avaliagdes de servicos publicos realizadas e divulgadas pela Secretaria de Estado de
Planejamento e Gestdao - SEPLAG ou pelo 6rgao ou entidade gestor do servigo publico a ser avaliado.

§ 1° Os usudrios que tiverem interesse em compor o Conselho de Usudrios deverdo se inscrever no
formulario de cadastramento do banco de usudrios disponivel no sitio eletronico da Seplag.

§ 2° O cadastramento mencionado no paragrafo anterior sera realizado por meio que garanta ampla
publicidade e que seja apto a alcangar o maior nimero de interessados.

§ 3° O usuario que quiser compor o Conselho de Usuarios indicara as temadticas de servigos publicos sobre as
quais pretende se manifestar.



Art. 5° As pesquisas e avaliagdes tém como objetivo identificar a percep¢ao dos conselheiros em relacdo a
determinado servigo publico, bem como captar informagdes e sugestdes que subsidiem a melhoria dos
servigos e da experiéncia vivenciada pelos seus usuarios.

Paragrafo inico. As pesquisas e avaliagdes a que se refere o caput serdo amplamente divulgadas a fim de
garantir publicidade e alcangar os usuérios do servigo publico a ser avaliado.

Art. 6° As informagdes obtidas por meio das pesquisas e avaliagdes realizadas com os conselheiros serdo
consolidadas e disponibilizadas, a fim de subsidiar as a¢des do 6rgdo ou entidade gestor do servigo publico
avaliado.

§1° A participagdo dos conselheiros em pesquisas e avaliagdes serd facultativa.

§2° Os servigos publicos que serdo submetidos as pesquisas e avaliagdes serdao previamente divulgados a fim
de identificar e selecionar os conselheiros com perfil e interesse em participar.

§3° Os dados pessoais dos conselheiros serdo utilizados somente para as atividades de pesquisa e avaliacao
relacionadas ao Conselho e estardo protegidos de acordo com a Lei Geral de Protecao de Dados — LGPD.

§ 4° A participagao no Conselho de Usuarios de Servigos Publicos ¢ voluntaria e serd considerada prestacao
de servico publico relevante, ndo remunerada, ndo gerando vinculo de qualquer natureza com o servigo
publico, para nenhuma finalidade.

Art. 7° O exercicio das atribui¢des dos membros do Conselho de Usuarios de Servigos Publicos ocorrera por
meio de ferramentas disponibilizadas pela Seplag, com o apoio dos 6rgaos e entidades.

Art. 8° Fica sob a responsabilidade da Seplag:

I — estabelecer diretrizes para agdes de estimulo a participagdo dos usudrios, visando ao aperfeicoamento dos
servigos publicos;

IT — oferecer orientacdo e suporte aos gestores de servicos publicos sobre a adog¢do de melhores praticas de
promogao da participacdo dos usuarios;

IIT — promover ac¢des para fomentar a participagdo social por meio do Conselho de Usudrios;
IV — gerir o cadastramento e o banco de dados dos usuarios que compdem o Conselho;

V — orientar e supervisionar a realizagdo de pesquisas e avaliagdes sobre os servigos publicos com os
conselheiros;

VI — dar transparéncia aos resultados das pesquisas realizadas junto ao Conselho de Usudrios;

VII — formular e expedir diretrizes e orientacdes relativas ao funcionamento do Conselho de Usuarios e as
atribuicdes dos atores envolvidos.

Art. 9° O disposto nesta Deliberagdao nao exclui mecanismos acessorios que garantam o acesso a0 Processo
de avaliacdo dos servigcos publicos por grupos amostrais digitalmente ndo inseridos.

Art. 10 As informagdes obtidas com base nas manifestagdes, nas pesquisas e avaliagdes realizadas com o
Conselho de Usuarios de Servigos Publicos e demais pronunciamentos dos usuarios, servirdo de subsidio
para reorientar e ajustar os servigos prestados, em especial quanto ao cumprimento dos compromissos €
padrdes de qualidade do atendimento previstos na Carta de Servigos ao Usuario.

Art. 11. Revogam-se as disposi¢cdes em contrario.

Belo Horizonte, 15 de Abril de 2024.
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