UAI COMPARTILHA




CONCEITO DAS UNIDADES

Unidade de Atendimento Integrado

As UAls sao Unidades de Atendimento
Integrado que reunem em um mMesmo espaco
servicos federais, estaduais e municipais
essenciais para cidadania como emissao de
documentos, atendendo o cidadao de forma
eficiente e padronizada. O atendimento é feito
de forma integrada, visando a melhoria da
qualidade da prestacao dos servicos publicos
ao cidadao, buscando sempre a inovacao,
aliando a tecnologia a um atendimento
humano e qualificado.




MODELO DE ATENDIMENTO

gstagoes de Trgy,
o

Toda UAI é divida em cinco macro areas: Guichés de
Entrada

Recepcao/Triagem

Saguao de Espera

Guichés de Atendimento

Estacoes de trabalho e Retaguarda

Entradal/ Saguao Espera

LSS A

Atendimento

Retaguard?




O PROGRAMA UAI COMPARTILHA

Unidade de Atendimento Integrado

O UAI Compartilha € um projeto estratégico do
Governo de Minas Gerais que se propoe a
ampliar a rede de Unidades de Atendimento
Integrado (UAls) em parceria com municipios
mineiros, sejam prefeituras ou camaras
municiapais. Essa ampliacao faz com que os
servicos publicos estejam cada vez mais
proximos e acessiveis aos cidadaos fazendo
com que tenham que se deslocar menores
distancias para terem acesso a um atendimento
de qualidade.




COMPROMISSO DO ESTADO DE MG

A Secretaria de Planejamento e Gestao
fornecera as orientacdoes necessarias, o sistema
de atendimento da unidade, os fluxos,
processos e interacao com os entes
responsaveis pelos servicos, além da gestao
cotidiana da central, crachas dos servidores e
totem de autoatendimento.




COMPROMISSOS DO MUNICIPIO

O Municipio devera fornecer os recursos financeiros
necessarios para implantacao, operacao e manutencao
da Unidade. Das principais atribuicoes:

* Fornecimento do espaco fisico, identificacao visual,
mobiliarios e equipamentos.

* Elaboracao do projeto arquitetonico, complementar
e estrutural.

* Contratacao de servicos de dados e comunicacao,
agua, luz, limpeza, manutencao e insumos
necessarios para operacao da central.

 Contratacao do pessoal, aquisicao dos uniformes e
as despesas com treinamentos.




PACOTE BASICO DE SERVICOS

Inscricao CPF
Emissao CPF
Emissao da Carteira de Identificacao da
Pessoa com Transtorno do Espectro
SEDESE Autista - CIPTEA

Intermediacao Mao Obra

Seguro Desemprego

Atestado Antecedente
POLICIA CIVIL | Emissdo Carteira Identidade
Entrega Carteira Identidade
GOV.BR

SEPLAG OGE
Recadastramento de Inativos

RECEITA FEDERAL

Servicos de habilitacao
DETRAN Servicos de veiculos
Prova Eletronica Legislacdo/ Reciclagem
Assisténcia Saude
IPSEMG Previdéncia/ Pensdo por Morte
Peculio e Seguros

MINAS o
A DIFERENTE.

ESTADO
EFICIENTE



BENEFICIOS DA INCIATIVA

Expansao das unidades de atendimento com a
aproximacao do Cidadao junto ao Estado e ao
Municipio, melhorando a acessibilidade dos
usuarios, ampliando a capilaridade e garantindo
a qualidade dos servicos.

Além disso, a utilizacao de indicadores de
desempenho e metodologia de mapeamento
de processos, possibilita a padronizacao e
uniformizacao dos atendimentos.

Atendimento humanizado

Padronizacao dos Servicos

Monitoramento da qualidade da
prestacao do servico

Ampliacao e organizacao da
capacidade de atendimento




UAI Compartilha

*37 UAls ja existentes (preto), sendo
seis no modelo UAI Compartilha
(Leopoldina, Trés Coracgoes, Itajub3,
Senhora do remédios, Campo Florido,
Engenheiro Navarro);

*18 municipios
conveniados (vermelho);

*35 municipios peticionados (branco).

. '-." F:‘ ™ Montes Claros ya
! -

- »

~ - ual p

ual
>
i

ual o %

s

Porteirinha y%;

»
> Rubelita ya
e uAl
" , g % EngenheiroN ok
_ . v Engen elro.avarro Aracuai yaj ’
a
Ul Ul
- . ;.
uay Paracatu % Joagquim Felicio

A Tedfilo Otoni v

Felicio dos Santos uai Ouroiferde de M”‘ﬁs

> o

Diamantina y, . L
. . Al Gov. Valadares yay

% Patos de Minas -

UA| . Curvelo yas .

- 4§ . . p

@ uAiMonte Carmelo & " Tarumirim  ggy

5 S0a

Al % Uberlandi i Sete Lagoas w9t LoV

. Uberlandia : & - |natinea

Campo Florido - % 3 CEMEFE iy U.M m:| P

p - vl Araxd BH - Praca 7'5%'éi:§| var um C. Fabriciano

w . .

oA ua Uberaba Barreiro, V. Nova =/ Itabira A

u‘i-' Conceigao das Alagoas S . Caratinga v
o o DElim st % Sarzedo

. . Divindpolisum , Y& uay :

war Ol 5 uai Senhora dos Remédios %, Ponte Nova

. . - - » 3 )

ui] Cassia um Passos UAIA|pinGpolis VAl vay Vicosa

ual  Pratdpolis A var S J. Del R'a A

3 . Lavras uriaé wai

- = ; UAl .

vay S- Sebastido Paraiso u‘i-' & Barbacena

..»_ - n ~ o
Paraguacu VAl uar Trés Coragbes vai Leopoldina

.,‘i‘, Pogos de Caldas ui-' Varginha

] uin Pouso Alegre ua Juizfora
uaj Extrema .
Itajuba u2|

MINAS o
A GERAIS i




PREMISSAS DA UAI

Sao premissas da UAI:

* Todo atendimento é precedido de senha.
* Postura e Competéncia dos Colaboradores.

* Pontualidade e Assiduidade.

* N3ao existem atendimentos privilegiados, salvo as preferencialidades
previstas por lei.

* A atengao voltada para a satisfagao do cidadao.

* Limpeza e Organizacao.

* Carinho, Cordialidade e Hospitalidade.

» Referéncia em informacgées de cidadania.
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CREDENCIAMENTO E
TREINAMENTO DOS
COLABORADORES

Legenda

E - estapo

W - MuNIcipio

DEFINICAO DE
COLABORADORES E
POSTOS DE TRABALHO

AQUISICAQ DE
UNIFORMES

Infraest.
finalizada

Colaboradores
capacitados

CONTRATACAO
DE PACOTE DE
REDE IP

Inclusao nos
convenios
com o0s
orgios

DEFINICAO DO
PACOTE DE
SERVICOS
APROVAGAO DO
LAYOUT
OBRASE
REFORMAS

AQUISIGOES DE
MOBILIARIO,
SINALIZAGAO VISUAL E
EQUIPAMENTOS

APLICACAO DO
CHECKLIST DE
IMPLANTAGCAO

CADASTRO DO
MUNICIPIO NO PORTAL
DE AGENDAMENTOS

ELABORAGAO DO
LAYOUT




COMO SOLICITAR

O Municipio devera realizar o

Peticionamento Eletronico, através do
Sistema Eletronico de Informacodes — SEI!MG.
As orientacoes estao disponiveis em:

A SEPLAG, ira analisar a peticao e orientar
sobre as proximas etapas para formalizacao
do convénio.



https://www.mg.gov.br/servico/realizar-peticionamento-eletronico-sei-modelo

