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RESUMO

O relatério final apresentado refere-se ao acordo N° 122/2022, celebrado entre a UFV, a
FUNARBE e o Estado de Minas Gerais, através da SEAPA/MG. Este acordo visou a
cooperacgao técnica e cientifica para o desenvolvimento do Diagndéstico Estratégico da Cadeia
Produtiva Agroindustrial do Leite em Minas Gerais, realizado de setembro de 2022 a julho de
2024. A equipe da UFV, composta por diversos profissionais, colaborou estreitamente com a
SEAPA/MG para cumprir os objetivos do acordo. Este relatério final aborda o diagnostico
estratégico da cadeia produtiva agroindustrial do leite em Minas Gerais, com base em um
acordo realizado. O estudo detalha a importancia da producido de leite na economia do
Estado, destacando os desafios e oportunidades presentes em cada elo da cadeia produtiva,
desde insumos, produgao e processamento, até a distribuicdo e venda no atacado e varejo. O
trabalho apresenta o contexto atual da cadeia tanto localmente, quanto globalmente. Os
resultados evidenciam a importancia de uma analise aprofundada dos componentes da
cadeia produtiva para identificar pontos de melhoria e promover a competitividade. O
diagnostico revelou que a cadeia produtiva do leite em Minas Gerais enfrenta diversos
desafios, entre eles, a questdo da mao de obra, que se destaca como um dos principais
gargalos. A falta de qualificagcdo e treinamento adequado dos trabalhadores tem impactado
negativamente a eficiéncia e a produtividade do setor. Além disso, a escassez de mao de
obra qualificada dificulta a implementacdo de tecnologias e praticas modernas de manejo,
essenciais para a melhoria da producao e da qualidade do leite. A pesquisa também apontou
para as necessidades das politicas publicas e setor. O estudo lista mais de 60 iniciativas, nos
mais variados niveis, com base na metodologia de estudo aplicada, que podem auxiliar no
desenvolvimento da cadeia lactea do estado de Minas Gerais.

Palavras-chave: Diagnostico estratégico, cadeia produtiva agroindustrial, pecuaria de leite,
Minas Gerais.



ABSTRACT

The final report presented refers to Agreement No. 122/2022, concluded between UFV,
FUNARBE, and the State of Minas Gerais through SEAPA/MG. This agreement aimed at
technical and scientific cooperation for the development of Strategic Diagnosis of the Dairy
Production Chain in Minas Gerais, carried out from September 2022 to July 2024. The UFV
team, composed of various professionals, closely collaborated with SEAPA/MG to meet the
objectives of the agreement. This final report addresses the strategic diagnosis of the dairy
production chain in Minas Gerais, based on the agreement. The study details the importance
of milk production to the state's economy, highlighting the challenges and opportunities
present in each link of the production chain, from inputs, production, and processing to
distribution and wholesale and retail sales. The work presents the current context of the chain,
both locally and globally. The results emphasize the importance of an in-depth analysis of the
components of the production chain to identify points for improvement and promote
competitiveness. The diagnosis revealed that the dairy production chain in Minas Gerais faces
several challenges, among them the labor issue, which stands out as one of the main
bottlenecks. The lack of proper qualification and training of workers has negatively impacted
the efficiency and productivity of the sector. Additionally, the shortage of qualified labor hinders
the implementation of modern management technologies and practices, essential for
improving milk production and quality. The research also pointed to the needs of public
policies and the sector. The study lists more than 60 initiatives, at various levels, proposing
initiatives, based on the applied study methodology, that can assist in the development of the
dairy chain in the state of Minas Gerais.

Keywords: Strategic diagnosis, agro-industrial production chain, dairy farming, Minas Gerais.
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APRESENTAGAO

Este documento formaliza a entrega do relatério final referente ao acordo N° 122/2022,
celebrado entre a UFV/ FUNARBE/ Estado de Minas Gerais, por intermédio da Secretaria de
Estado de Agricultura, Pecuaria e Abastecimento de Minas Gerais (SEAPA/MG). O acordo
tem por objeto a cooperacao técnica e cientifica entre os participes para desenvolver o
Diagnéstico Estratégico da Cadeia Produtiva Agroindustrial do Leite em Minas Gerais, e foi

desenvolvido no periodo de nove de setembro de 2022 a seis de julho de 2024.

Destaca-se que a Universidade Federal de Vigosa, particularmente no que se refere ao
Departamento de Economia Rural (DER), possui histérico de atuante participacdo em projetos
produtivos privados e publicos, o que lhe confere expertise para o desenvolvimento de
trabalhos desta natureza. As agdes foram realizadas por uma equipe multidisciplinar (aqui
denominada Equipe UFV), composta por diferentes perfis profissionais, sendo estes
pesquisadores seniores e juniores. Acrescente-se que a pesquisa foi elaborada de maneira
conjunta e colaborativa, com o apoio regular da equipe SEAPA/MG, em conformidade com os

objetivos do acordo em vigor.

Didaticamente, este documento compde-se de seis partes. Além dessa breve apresentacéo,
segue-se uma introdugédo que permite ao leitor contextualizar a importancia da cadeia leiteira
no mundo, no Brasil e em Minas Gerais, no que se refere a producdo, processamento e
consumo. Esse primeiro olhar € importante porque qualifica o setor analisado que, apesar de
reconhecidamente relevante, vivenciou particularidades importantes nos ultimos anos sendo,
também, heterogéneo no pais e em Minas Gerais. Apos esta introducédo, seguem-se dois
capitulos tedricos: o primeiro, discutindo aspectos relacionados as analises em cadeias
produtivas, e o segundo, tracando sinteticamente o percurso metodologico utilizado. Em
seguida, sao apresentados os resultados, as acdes sugeridas, as consideracoes finais, as

referéncias bibliograficas e os anexos.



1. INTRODUGAO

O leite' &€ um dos alimentos mais largamente consumidos no mundo, sendo uma fonte
proteica presente no cotidiano das mais variadas culturas, com elementos nutricionais
reconhecidos e valorizados, particularmente no caso de criangas, adolescentes e idosos.
Para TRAVASSOS et al. (2021, pag. 43), “a ingestao de produtos lacteos tem sido associada
a efeitos benéficos no que diz respeito a saude 6ssea e muscular, além de efeitos sobre
determinantes da sindrome metabdlica e sobre o gerenciamento de peso e hidratagcdo’.
(BRASIL, 2008; MULLIE et al, 2016; DAIRY AUSTRALIA, 2021).

O consumo médio em termos mundiais € de cerca de 112 litros de leite por habitante,
com alguns paises com consumo muito mais alto, a exemplo da Finlandia, onde os valores
meédios individuais chegaram a 431 litros de leite, em 2022. No Brasil, os dados indicam uma
média que varia de 150 a 166 litros em 2022, a depender do método de calculo utilizado
(MERLADETE, 2023; WPR, 2023). Para ter-se uma ideia dessa variagdo em termos
internacionais, dos vinte paises com maior consumo individual, dezoito deles estdo no
continente europeu e, em sentido oposto, dentre os vinte paises com menor consumo, quinze
sdo do continente africano (Figura 1.1). Isso mostra a importancia do efeito renda no
consumo de leite e amplia uma série de discussdes sobre capacidade produtiva de alimentos
basicos e acesso alimentar. (WPR/SCOT CONSULTORIA, 2023).

! Nesta pesquisa, o uso do termo ‘leite’ refere-se ao leite integral bovino.
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Fonte: Scot Consultoria, com base em dados do Australian Bureau of Statistics/World Population
Review (2023). Os valores totais de consumo sao expressos em 1.000 toneladas (ou seja, um valor de
120,00 = 120.000 toneladas). Os valores de consumo per capita sdo expressos em quilogramas per
capita por ano.

Figura 1.1 - Estimativa de consumo de leite per capita por pais, em 2022.

De fato, € de amplo conhecimento que a renda? é um importante fator condicionante
do consumo, o que € particularmente verdade para aqueles produtos de maior
elasticidade-renda da demanda®. O entendimento dos conceitos de elasticidade-prego (da
oferta e da demanda) e da elasticidade preco-cruzada da demanda é fundamental para sejam

compreendidos os amplos movimentos de mercado, em especial o de alimentos:

A renda tem sido considerada uma das principais variaveis
condicionantes do consumo de proteina animal, existindo, no
entanto, evidéncias de que as decisdes de consumo alimentar
também sdo influenciadas por outras variaveis de carater

2 Mesmo nos estudos seminais da teoria classica da demanda a renda ja aparece, ao lado do preco do produto, como um
dos mais relevantes fatores de determinagdo dos padrdes de consumo. E certo que ha muitos outros elementos, inclusive
subjetivos, que compdem as modernas teorias da escolha do consumidor, mas em nenhum momento o prego e a renda
deixam de figurar na esséncia da tomada de decisdo.

® N3o ha neste documento qualquer intuito de carater tedrico, mas julga-se importante referenciar esses termos. As
elasticidades sdo conceitos simples, basicos nos estudos da demanda, e buscam medir a variacdo percentual no consumo a
partir de variagGes percentuais em outras variaveis. Assim, a elasticidade-preco mede a variagdo percentual na quantidade
consumida a partir de variagées no preco do produto, a elasticidade renda prové o mesmo raciocinio nas relagdes entre
renda e consumo e a elasticidade-prego cruzada avalia as relages entre precos e quantidades de diferentes bens. Caso haja
maior interesse sobre o tema, sugere-se, dentre outras, a leitura de Santos et al (2009) ou Varian (2015).
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econdmico e sociocultural. Entre essas, os precos dos alimentos,
a comodidade para a aquisigao e preparo e até mesmo o status
que alguns alimentos proporcionam aos seus consumidores. [...] O
conhecimento do impacto das variacbes da renda sobre a
demanda por leite, expresso pelas elasticidades, € de suma
importancia para a formulacdo de estratégias de oferta dos
produtos a médio e longo prazos, e também para o planejamento
de politicas sociais voltadas a suprir caréncias nutricionais,
sempre necessarias em paises com grande contingente de pobres
na populagao. (CARVALHO, 2011, pag. 01)

Para BERTASSO (2000), CARVALHO (2011) e TRAVASSOS (2017 e 2021),
compreender esta dindmica integrada é fundamental, segundo esses autores, os resultados
mais recentes encontrados indicam valores de elasticidade-renda para o consumo de leite
fluido no Brasil em torno de 1,023, indicando que um aumento de 1% na renda média do
brasileiro reflete uma média estimada de 1,023% de aumento da quantidade. No caso da
elasticidade-preco, o valor mais recente encontrado situa o produto em um patamar de -0,05,
mostrando que, no Brasil, aumentos no pre¢o do leite reduzem a demanda, mas de maneira
menos que proporcional.

Além da grande variedade de produtos derivados, o leite participa ativamente de um
amplo conjunto de alimentos agroindustrializados, além de outras cadeias relacionadas a
oferta de insumos para a industria farmacéutica e cosmética, dentre outras. Segundo
estimativas da Organizacao das Nagdes Unidas para Agricultura e Alimentagao para o ano de

2022, os principais produtores de leite no mundo foram india e Estados Unidos, seguidos pelo
Paquistdo, China e Brasil* (FAO, 2024) (Figura 1.2). A produc&o global, estimada pela mesma

fonte, foi de 929,9 milhdes de toneladas em 2022.

* Excluiu-se, nesse ranking, o agregado da Uniso Europeia, mantendo-se apenas as producdes individuais.
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Fonte: World in Data — dados basicos da Organizagdo das Nagbdes Unidas para Agricultura e
Alimentacao (2024).

Figura 1.2 — Produgao de leite’ no mundo em 2022.

Além das estimativas absolutas da producao de leite, € interessante observar a sua
evolugdo em termos da distribuicdo produtiva (Figura 1.3). Nesse contexto, o principal
destaque cabe & india, pais que apresentou, entre os anos de 1961 e 2022, um crescimento
relativo de 949%°. Para ter-se uma ideia da importancia desse pais no cenario atual, de
acordo com dados da FAO (2024), a india contribuiu com cerca de 24% da producgéo de leite
na safra 2021-22 e chegou a 230,58" milhdes de toneladas em 2022-23. Apesar da
representatividade absoluta, é possivel observar uma pequena retracdo na taxa de expansao,
de pouco mais de 4% entre 2022-2023, fruto do aumento nos precos dos insumos,

particularmente da ragao.

® Os dados relativos a produgdo de leite referem-se & produgdo total de leite fresco inteiro, excluindo o leite aspirado pelos
animais jovens, mas incluindo as quantidades fornecidas aos animais.
® Em valores absolutos, a producdo passou de pouco mais de 20,3 milh&es de toneladas, em 1961, para 213,8 milhdes de
toneladas em 2022.
" MilkPoint (2023), a partir de dados do Financial Express.
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Figura 1.3 — Evolugao da produgao dos principais paises produtores — 1961 a 2022.

No caso brasileiro, o crescimento da produgdo também foi significativo, passando de
cerca de 5,3 milhdes de toneladas, em 1961, para 35,9 milhdes de toneladas, em 2022, o que
equivale a uma variagao relativa de 579% ao longo da série considerada - apenas entre os
anos de 2000 e 2022, a variacao foi de mais de 15 milhdes de toneladas. Esse aumento,
entretanto, ndo se deve a ampliagao do numero de produtores; na verdade, o movimento que
se observa é exatamente o contrario. Em recente entrevista concedida ao Canal Giro do Boi,
a pesquisadora Elisabeth Fernandes, pesquisadora da Embrapa Gado de Leite®, afirmou que
atualmente, estima-se a existéncia de 1,1 milhdo de produtores de leite no Brasil, mas apenas
600 mil efetivamente ‘entregam leite’. Além disso, segundo Fernandes, desse conjunto,
apenas 300 mil respondem por quase 80% da producdo total do pais, o que evidencia a
dindmica concentradora da produgdao lactea brasileira. Antes, porém, de ampliar
consideragdes nesse sentido, é interessante destacar alguns pontos sobre a producéo de

leite no Brasil.

1.1. Breves reflexdes sobre a producgao de leite no Brasil

8 Referéncias a entrevista podem ser encontradas em
https://girodoboi.canalrural.com.br/pecuaria/brasil-aumenta-mais-de-4-vezes-a-producao-leiteira-em-meio-seculo-mas-ain
da-ha-desafios/
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Em termos histéricos, o desenvolvimento da bovinocultura de leite confunde-se com o
préprio desenvolvimento agrario do pais. A pecuaria no Brasil teve inicio a época da chegada
das primeiras embarcagcbes em 1532, quando Martim Afonso de Souza desembarcou os
primeiros 32 bovinos de origem europeia em Sao Vicente, na entado col6nia portuguesa. As
racas introduzidas, principalmente a Caracu e a Holandesa, enfrentaram varias dificuldades
de adaptagao ao clima tropical brasileiro, o que limitou o desenvolvimento inicial da pecuaria
leiteira (VILELA, DUARTE et al., 2023). A partir de entdo, e por mais de trés séculos, a
pecuaria leiteira permaneceu sem grande expressao e apenas a partir dos anos 1870, com a
decadéncia do café, a modernizagdo das fazendas e a abolicdo da escravatura em 1888, a
pecuaria se expandiu do Sul ao Nordeste, especialmente nos arredores dos grandes centros
consumidores (ARAUJO, 2018).

Nas décadas seguintes a cadeia produtiva do leite passou por diversas
transformacgdes, influenciadas por fatores econdmicos, sociais, politicos e tecnoldgicos. A
década de 1950 marcou o inicio da modernizagdo da pecuaria leiteira no Brasil, tendo por
referéncia o ano de 1952, quando foi aprovado o Regulamento de Inspe¢do Industrial e
Sanitaria de Produtos de Origem Animal (RIISPOA), tornando obrigatéria a pasteurizagao do
leite e introduzindo a classificacdo dos leites em tipos “A, B e C” com base nas condi¢des
sanitarias da ordenha, processamento, comercializagdo e contagem microbiana (BRASIL,
1952.).

Durante as décadas de 1960 e 1970, o governo brasileiro investiu em infraestrutura,
como estradas, portos e energia elétrica, fomentando a revolugdo verde e a modernizagao
agricola. Nesse periodo, o leite tipo “B” ganhou expressdo nacional e a pasteurizagéo se
tornou obrigatoria, com a introdugdo de embalagens descartaveis e o langamento de novos
produtos lacteos, como iogurtes e sobremesas lacteas. Particularmente nos anos 1970, a
criagcdo da Embrapa e do Centro Nacional de Pesquisa de Gado de Leite (hoje Embrapa
Gado de Leite), com sede em Coronel Pacheco - MG, foi um marco para o desenvolvimento
da pecuaria leiteira nacional.

Na década de 1980, a introdugdo de tecnologias adaptadas ao clima tropical e a
melhoria das praticas de manejo contribuiram para um aumento significativo na producao de
leite, que passou de 7,9 milhdes de toneladas em 1975 para 12 milhdes de toneladas em
1985 (Embrapa, 2024). A década de 1990 trouxe a era do livre mercado, com a
desregulamentagdo dos precos do leite e a entrada de produtos importados, forgando a

modernizacado e profissionalizagdo da atividade leiteira. Em 1999, o Programa Nacional de
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Melhoria da Qualidade do Leite (PNQL) foi implementado, alinhando os padrées de qualidade
do leite brasileiro aos internacionais e eliminando as classificagdes de leite tipo “B” e “C”.

Desde os anos 2000, a industria lactea brasileira tem evoluido para atender as
demandas de um mercado consumidor mais acelerado e exigente. Surgiram produtos
porcionados, organicos, regionais e especializados, como o leite deslactosado e o leite A2A2.
A pecuaria de precisdo, a automagdo, a nanotecnologia, a gendmica e as biotécnicas
reprodutivas sdo alguns dos avangos tecnoldégicos que tém impulsionado a eficiéncia e a
sustentabilidade da producéo leiteira.

A selecao genbmica, iniciada em 2012, reduziu o tempo e o custo dos testes de
progénie, colocando o Brasil na lideranga mundial em melhoramento genético tropical. A
robotica tem desempenhado um papel crucial na redugdo da mao de obra e nos custos de
producao, especialmente em sistemas intensivos como o free-stall e o compost-barn.

A evolugdo do melhoramento genético de plantas forrageiras, com a introdugao de
novas cultivares de alto valor nutricional, também contribuiu para a intensificacdo dos
sistemas de produg¢do e o aumento da produtividade leiteira. Os programas de melhoramento
genético animal, como a selegdo da raga Gir Leiteiro e a avaliagdo genbémica da raga

Girolando, sdo exemplos do sucesso dessas iniciativas.

1.2. A cadeia leiteira: o cenario atual

Minas Gerais € o maior produtor nacional de leite, em 2022, segundo dados do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). A atividade leiteira € uma importante
geradora de empregos diretos e indiretos em toda a cadeia de produgéo, desde os insumos,
passando pela criacdo de gado leiteiro até a industrializagdo e comercializagdo dos derivados
lacteos. Em 2021, a producdo de leite em Minas Gerais alcangou 9,8 bilhdes de litros,
representando um crescimento de 3,2% em relagado ao ano anterior, de acordo com o Anuario
da Pecuaria Brasileira (ANUALPEC). Esse desempenho reafirma a posigao de lideranga do
estado na pecuaria leiteira nacional.

A atividade leiteira em Minas Gerais movimenta uma cadeia produtiva complexa,
envolvendo diversos segmentos, como a produgdo de insumos, a criagdo de animais, a coleta
e o transporte do leite, a industrializagdo e a distribuicdo dos produtos lacteos. Segundo
estudo da Empresa de Assisténcia Técnica e Extensao Rural do Estado de Minas Gerais
(EMATER-MG), a cadeia produtiva do leite gera cerca de 3,5 milhbes de empregos diretos e

indiretos no estado. O valor bruto da produgao (VBP) da pecuaria leiteira em Minas Gerais foi
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estimado em R$ 18,6 bilhdes em 2021, representando 4,5% do VBP total da agropecuaria do
estado, de acordo com dados da Companhia Nacional de Abastecimento (CONAB). Esse
montante evidencia a importancia econémica da atividade leiteira para a economia mineira.
Com o intuito de apoiar essa atividade tdo relevante para o contexto mineiro, o
executivo e o poder publico mineiro tém adotado varias politicas publicas que apoiam a

cadeia leiteira, cabendo citar:

a) Incentivo fiscal de 12% via crédito presumido as industrias de laticinios que adquirem e
processam o leite no estado.

b) Atuacao do sistema estadual da Agricultura para manter a prestacdo de servigos de
assisténcia técnica e extensdo rural, pesquisa agropecuaria e defesa sanitaria
direcionada aos produtores rurais.

c) Retirada das empresas importadoras de leite em pd do Regime Especial de
Tributagéo, fazendo-as pagar o ICMS de 18% no momento da comercializagdo dos

produtos importados.

Essa ultima medida visa reduzir os prejuizos e impactos do aumento das importa¢des
de leite em po, que tém contribuido para a queda do prego pago aos produtores locais. O
governo estadual busca, assim, apoiar os mais de 220 mil micro e pequenos produtores de
leite em Minas Gerais, setor considerado vital para a economia do estado.

Embora a produgdo de leite em Minas tenha registrado avangos consideraveis ao
longo das ultimas décadas, essa também enfrenta uma série de desafios que comprometem
a competitividade e a sustentabilidade do setor. Em julho de 2014, o cenario da produgao
leiteira brasileira é caracterizado por uma confluéncia de obstaculos econémicos, estruturais e
tecnoldgicos, que afetam desde os pequenos produtores até as grandes industrias.

Economicamente, a volatilidade dos precos do leite e dos insumos representa uma das
maiores dificuldades. Em um passado recente isso fica evidente que a oscilagao dos precos
de laticinios oscila de forma mais abrupta no pais que no exterior, os dados da CLAL de
janeiro de 2016 a abril de 2024 atestam essa variagdo. A Figura 1.4 apresenta as médias dos

precos do leite em dolares por 100 Kg no Brasil e no Mundo.
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Figura 1.4 - Médias dos precos do leite (em ddlares por 100 Kg - Brasil e Mundo. 2016 a
2024.

Nos anos recentes, diversos choques econdmicos e geopoliticos tém afetado as
cotagdes do leite. Em 2016, a Unido Europeia (UE) implementou uma medida para reduzir a
producdo de leite entre seus paises membros. A UE implementou algumas medidas para
gerenciar a producdo de leite em seus paises membros, com o objetivo de estabilizar os
precos do leite e apoiar os produtores, como a redug¢ao voluntaria da produg¢do. Em troca, os
produtores receberam pagamentos por tonelada de leite que ndo produziram. Além disso, a
Unido Europeia aumentou a taxa de intervencao para o leite em pd desnatado e queijo.
Somada a essas medidas, a UE implementou um programa de reducéo de quotas de leite,
que limitava a quantidade de leite que cada produtor podia produzir.

As medidas da UE tiveram um impacto positivo na produgédo e nos precgos do leite. A
producdo de leite na UE diminuiu em 2017 e os pregos do leite tanto na Europa, quanto
globalmente, aumentaram. Isso ajudou a melhorar a renda dos produtores de leite tanto na
Europa, quanto fora dela e a estabilizar o mercado de laticinios da UE. No caso do Brasil, no
segundo semestre de 2017 os precos apresentaram uma queda em relagdo aos pregos
globais, a concorréncia dos lacteos de outros paises sul-americanos e o fraco desempenho

da economia brasileira contribuiram para essa reducéo na rentabilidade.
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Assim, a medida europeia levou a cotagao do leite no mundo a patamares crescentes.
Esse crescimento atingiu um platdé em finais de 2017, onde se manteve relativamente estavel
até um novo choque que abalou o mercado leiteiro global, a pandemia de Covid-19. O
periodo pandémico levou a uma subita queda inicial nas cotagdes leiteiras, no inicio da
pandemia, uma vez que lockdowns e medidas restritivas causaram disrupgdes nas cadeias
de suprimentos e reduziram a demanda por produtos lacteos, especialmente em restaurantes
e hotéis. Isso levou a uma queda abrupta nas cotacbes do leite em diversos paises. No
entanto, essa queda inicial foi rapidamente recuperada, levando a cotagao do leite ao redor
do globo a uma espiral de altas, devido em parte a crescente de pregos dos insumos pelas
disrupgdes das cadeias de suprimentos. Além disso, programas governamentais de apoio e o
aumento da demanda por leite em pd para exportacdo contribuiram para uma rapida
recuperacao das cotacdes a partir de meados de 2020.

Esse ciclo de elevagao das cotagdes foi potencializado com a guerra na Ucrania, que
agravou a ja crescente alta dos insumos agropecuarios, atingindo um pre¢go maximo no final
do ano de 2022. No Brasil, essa onda de altas pela pandémica foi mais ampla, com os precos
descolando das cotagdes globais para patamares muito superiores, batendo os recordes de
cotagdes recentes. O ano de 2023 foi um ano de ajustes com quedas generalizadas tanto nos
custos, quanto nos precos; contudo, ainda em patamar substancialmente superior ao platd
dos precgos pré-pandemia.

No que tange os custos de produgdo, o Brasil possui patamares mais elevados que
seus vizinhos, com custos semelhantes a propriedades Norte Americanas. Apesar de o pais
ser um expressivo exportador de commodities agricolas, muito utilizadas em insumos como a
racdo animal, na cadeia leiteira esse diferencial competitivo n&do é revertido em custos
menores. De fato, de acordo com estudos sobre o custo de produgao de leite global (HEMME,
2015; UDDIN, 2014), na américa do sul, o Brasil possui os maiores custos de produgao
comparaveis a paises de renda alta europeia, como a Republica Checa, que possui elevados
custos de mao de obra em relagcdo a outros pais. Os estudos de HEMME et al.. (2014, 2015)
sobre custo de produ¢gdo mostram que Argentina, Peru, Chile e Uruguai formam uma das trés
regibes de baixo custo de producdo de leite global, ao lado da Africa Central, da Africa
Oriental e do Sudoeste Asiatico (Figura 1.5). No Brasil, ha uma heterogeneidade
regionalmente devido a baixa escala dos produtores e a genética limitada para grande parte

dos produtores, apesar dos avangos recentes.
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Figura 1.5 - Média do custo de producao de leite por pais de uma fazenda tipica em
2014.

Dentre esses avangos, pode-se citar a producdo leiteira que tem aumentado de
maneira consistente nos ultimos anos, a despeito da redugdo do numero de cabecas e da
reducdo do numero de produtores. Isso demonstra que ha um incremento consistente na
produtividade por animal e um aumento da escala dos produtores remanescentes. A Figura 6
mostra a produc¢ao leiteira no pais nos ultimos trés anos.

Conforme demonstra a Figura 1.6, descontada a sazonalidade da producdo, a
producao leiteira no pais tem ampliado de forma consistente nos ultimos trés anos. Esse
incremento contrasta com um concorrente na regido que tem apresentado queda substancial
na producao leiteira, a Argentina. De fato, a Argentina tem sido fonte de preocupacao para os
produtores brasileiros. No inicio de 2024, a cadeia produtiva leiteira brasileira registra
sistematicamente o dumping ° de leite argentino. Esta pratica anticompetitiva, caracterizada
pela venda de produtos a pregos abaixo do custo de produg¢do no pais de origem, gera
impactos negativos significativos para os produtores nacionais e distorce as dinamicas do

mercado.

® A Organizagdo Mundial do Comercio (OMC) define dumping como: “For the purpose of this Agreement, a product is to be
considered as being dumped, i.e. introduced into the commerce of another country at less than its normal value, if the
export price of the product exported from one country to another is less than the comparable price, in the ordinary course
of trade, for the like product when destined for consumption in the exporting country”
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Figura 1.6 - Producao leiteira mensal no Brasil (em milhdes de litros) — 2022 a 2024.

Em 2023, dados revelam que 91% das importacdes brasileiras de leite derivaram da
Argentina e do Uruguai, expondo a alarmante dependéncia do mercado interno em relagéao
aos produtos estrangeiros (COMEX, 2024). Essa conjuntura torna a industria nacional
vulneravel as flutuagdes externas e a concorréncia desleal. Evidéncias sugerem a pratica de
"triangulacéo”, na qual o leite argentino € enviado a outros paises do Mercosul para se
beneficiar das tarifas reduzidas do bloco antes de ser reexportado ao Brasil (Estadao, 2024).
Essa estratégia complexa intensifica o problema do dumping e dificulta a identificacdo dos
reais responsaveis.

Reconhecendo a gravidade da situagdo, o governo brasileiro deu inicio, em 2023, a
investigacbes para identificar possiveis casos de dumping , triangulagéo e reidratagao de leite
importado da Argentina e do Uruguai. Essa iniciativa demonstra o compromisso das
autoridades em proteger a industria nacional e garantir um ambiente comercial justo. A
Confederagdo Nacional da Agricultura e Pecuaria do Brasil (CNA), entidade representativa
dos produtores rurais, esta preparando uma peticao antidumping para solicitar ao Ministério
do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servigos (MDIC) a investigagao formal do governo
argentino. Essa acado busca defender os interesses dos produtores brasileiros e garantir a
competitividade da industria nacional.

Alguns estados brasileiros, como Minas Gerais, Alagoas e Parana estdo tomando
medidas para dificultar as importagdes de leite e fortalecer a producgao local. Essas iniciativas,

que podem incluir medidas como subsidios e linhas de crédito especificas, visam reduzir a
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dependéncia de importacbes e estimular o desenvolvimento da industria leiteira regional.
Caso as investigagbes comprovem a pratica de dumping , o governo federal tem o poder de
impor sobretaxas as importagées de leite argentino, protegendo a industria nacional da
concorréncia desleal e garantindo um ambiente comercial mais equilibrado.

O possivel dumping de leite argentino no Brasil configura um desafio complexo e
multifacetado que exige solugdes abrangentes e coordenadas. No entanto, os dados
demonstram que a Argentina tem apresentado uma reducgéo consistente na producéo (Figura
1.7) e em pelo menos uma das causas que acarretam o dumping de produtos originarios da
Argentina, que € a reducao da valorizacao artificial da moeda argentina, o peso. A recente
desvalorizagdo da moeda pelos produtores tem reduzido consistentemente a produgao de

lacteos argentinas bem como uma ampliagdo nos pregos praticados.
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Fonte: CLAL e Subsecretaria de Lecheria - Ministerio de Agroindustria (2024).

Figura 1.7 - Producao leiteira mensal na Argentina em milhées de litros

A redugao da produgao leiteira na Argentina é consistente nos ultimos anos. Em 2024
esta prevista uma reducéo de mais de 2%, totalizando aproximadamente 11,5 milhdes de
toneladas (Figura 1.8). O primeiro trimestre mostra uma reduc¢ao 13,9% na producao leiteira
argentina. Este declinio representa o segundo ano consecutivo de redugdo na produgao
leiteira do pais e sinaliza uma aceleracdo em relacdo ao decréscimo observado no ano
anterior (Ministerio de Agricultura, Ganderia y Pesca, 2024). As margens de lucro dos

produtores argentinos tém enfrentado uma pressdo substancial, exacerbada pela
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desvalorizagdo da moeda local. Essa desvalorizacdo tem acarretado aumentos significativos

nos custos de ragao e insumos importados, essenciais para a producgao leiteira.
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Figura 1.8 - América do Sul: Tendéncias da variagao da produgao de leite no primeiro
trimestre de 2024

A desvalorizagdo da moeda argentina tem causado um impacto negativo direto nos
custos de producdo. Insumos importados, como racdo de alta qualidade, fertilizantes e
medicamentos veterinarios, tornaram-se mais caros, corroendo as margens de lucro dos
produtores (Figura 1.9). Este aumento nos custos operacionais tem forgado muitos produtores
a adotar medidas de contencdo de despesas, muitas vezes resultando em praticas que

podem comprometer a produtividade e a qualidade do leite produzido.
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Figura 1.9 - Cotacdo da moeda Argentina em relagdao ao délar norte Americano

Além disso, a inflagdo elevada tem aumentado os custos gerais de operagao, desde
salarios até manutencdo de equipamentos e infraestrutura (Figura 1.10). Esse cenario
econdmico desafiador esta limitando a capacidade dos produtores de investir em tecnologias
e praticas que poderiam melhorar a eficiéncia e a produtividade. Como resultado, espera-se
que os aumentos de prego dos insumos limitem o crescimento na produgédo por vaca no
préximo ano, impedindo avangos significativos na eficiéncia produtiva. Essa limitagao,
somada a desvalorizagdo da moeda, tem acarretado uma disparada dos precos do leite

argentino em 2024, aproximando-os das cota¢des brasileiras.
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Figura 1.10 - Pregco médio pago ao produtor em 100 litros de leite na Argentina, 2023.
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A previsdo de uma producdo de 11,5 milhdes de toneladas de leite em 2024 nao
apenas reflete as dificuldades econdmicas internas, mas também a ndo sustentabilidade de
acdes de dumping de leite argentino. Apesar disso, 0s pregos pagos ao produtor na regiao
sul americana ainda colocam o leite brasileiro como o mais caro para o produtor. Isso
demonstra que, no caso brasileiro, a estrutura de custo ainda esta acima dos paises vizinhos,
o que favorece a importagdo. De fato, caso ndo houvessem travas para importagcao de leite
fluido e impostos no leite em p6 é provavel que o leite proveniente de outros paises sul

americanos inundariam os mercados brasileiros.
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Fonte: CLAL (2024).

Figura 1.11 - Histérico comparativo dos preg¢os pagos por 100 Kg aos produtores dos
paises sul-americanos e da Italia, em euros.

Na Figura 1.11, observa-se que as cotagdes brasileiras de leite ao produtor estdo, no
passado recente, quase sempre acima dos outros paises sul-americanos. Atualmente, os
precos pagos aos produtores brasileiros estdo mais proximos aos pregos europeus,
historicamente com altas cotagdes, reflexo dos altos custos da produgéao brasileira. Contudo a
ampliacdo da escala coloca o Brasil como o pais que mais ampliou sua produc¢ao leiteira nos

ultimos 12 meses, contados a partir de maio de 2024 (Figura 1.12).
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Figura 1.12 - Variagdo da producgao de leite nos ultimos doze meses contados a partir
de maio de 2024.

Em contraste, a Argentina e o Uruguai, paises em que o Brasil importa a maioria dos
produtos lacteos, tém reduzido a produgéo no ultimo ano, inclusive com a Argentina tendo o
pior desempenho nesse quesito. Em conclusdo, a produgdo de leite na Argentina esta
enfrentando desafios significativos, impulsionados principalmente pela desvalorizagdo da
moeda e pelos consequentes aumentos nos custos de insumos importados. A continuidade
dessa tendéncia de declinio pode ter implicacbes profundas n&do apenas para a economia
rural argentina, mas também para o mercado leiteiro global, dada a importancia da Argentina
como um dos principais exportadores de leite. O Brasil pode sair como ganhador nesse jogo
de soma zero, onde o pais sul-americano ao sul do Rio da Prata enfrenta problemas

econdbmicos cronicos.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1.0bjetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho foi o de realizar um Diagndstico Estratégico da Cadeia
Agroindustrial do leite em Minas Gerais, tendo como escopo as principais regides produtoras
e processadoras (selecionadas pela equipe técnica da SEAPA/MG) e énfase na identificacao
dos gargalos ao desenvolvimento da competitividade da referida cadeia e indicagéo de acdes

futuras para melhoria do seu desempenho.
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f)

g)

1.3.2.0bjetivos especificos

Caracterizar a Cadeia Produtiva Agroindustrial do leite em Minas Gerais;

Realizar levantamento primario de informag¢des junto aos principais Stakeholders
(institucionais e privados), relacionados aos diferentes segmentos da cadeia produtiva;
Compreender, em termos gerais, como se da a produgao, comercializagdo e consumo
na cadeia estudada nas selecionadas;

Identificar, com base nos levantamentos secundario e primario realizados, quais os
principais entraves globais e regionais que interferem, predominantemente, na
rentabilidade e competitividade da cadeia produtiva do leite em Minas Gerais;

Apontar acdes futuras para o desenvolvimento da cadeia;

Realizar workshop  para validagdo e divulgacdo dos resultados mediante os
interessados;

Realizar uma apresentagdo para SEAPA dos resultados obtidos e dos principais

achados do trabalho.
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2. IMPORTANCIA DAS ANALISES SOBRE CADEIAS PRODUTIVAS
AGROINDUSTRIAIS

Ha muitos desafios em se tentar compreender adequadamente o agronegécio. Afinal, é
preciso conciliar uma visao sistémica, compreendendo adequadamente sua estrutura,
funcionamento, interdependéncias internas e capilaridades. Tudo isso alinhado a uma
estrutura teoricamente estavel e economicamente viavel. No ambito dos estudos econdmicos,
o principal arcabougo que estrutura esses alinhamentos s&o providenciados pela Teoria da
Organizagao Industrial, na qual observa-se a composi¢cdo da estrutura mercadolégica como
mecanismo de condicionamento da conduta empresarial e esta associada ao desempenho
das empresas. Ha, todavia, uma questdo a considerar, discutida em SEBRAE (2000, pag. 12),

que lembra que,

Em sua formulagido tradicional, esse modelo [estrutura-conduta-desempenho]
limita a compreensdo de uma importante caracteristica de alguns setores da
economia, qual seja a da organizagdo vertical como condicionante de
desempenho. Para contornar a dificuldade causada pela importancia de se
considerar uma dimensdo vertical na analise, alguns economistas agricolas
desenvolveram o enfoque que passou a ser conhecido como enfoque sistémico
do produto. [...] Esse tipo de orientagdo considera tanto as relagdes entre
empresas de um mesmo segmento (relagdes horizontais), como as de
coordenacdo vertical, estendendo a abrangéncia do modelo tradicional. A
orientacdo é sistémica, na medida em que as atividades de producéo,
processamento e distribuicao de alimentos s&do compreendidas como segmentos
inter-relacionados

De fato, a ideia de analisar-se um setor de maneira integrada e, ou, sistémica, ndo é
recente. Na verdade, o conceito de agribusiness, envolvendo a ampla gama de atividades
‘antes’, ‘dentro’ e ‘depois’ da porteira, cunhado por John Davis e Ray Goldberg (1957),
nasceu da compreensao de que “os problemas relacionados com o setor agroalimentar eram
muito mais complexos do que a ‘simples’ atividade rural.” (LONGHI e MEDEIROS, 2002).
Nesse sentido, “0 marco historico para o estudo das questbes relacionadas a produgédo e
distribui¢do de alimentos e produtos com origem no setor primario foi quando Ray Goldberg e
John Davis, definiram o termo “Agribusiness” como sendo: a soma de todas as operagbes
envolvidas com produgdo e distribuicdo de insumos agricolas, as operagdes de produgéo,

estocagem, processamento e distribuicdo dos produtos agricolas”. (HOEZEL, et. al., 2003,

pag. 8).
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Para os autores, assim como para Longhi e Medeiros (2002), uma sequéncia de
analises correlatas contribuiram para a compreensao mais ampla dos atributos ‘agro’. S&o
exemplos, nesse sentido, a visdo de Coase (1937), desdobrada por Williamson (1991), que
entendiam a coordenagdo como elemento fundamental a competitividade, inclusive
destacando a importancia do aparato institucional em tais analises encadeadas. Essa visao
conformou o conceito de cadeia produtiva, amplamente utilizado em diferentes analises
(Figura 2.1).

Cadeia Produtiva é a sequéncia de operagbes que conduzem a produgdo de bens. Sua
articulagdo é amplamente influenciada pela fronteira de possibilidades ditadas pela
tecnologia e ¢é definida pelas estratégias dos agentes que buscam a maximizagdo dos
seus lucros. As relagbes entre o0s agentes sdo de interdependéncia ou
complementaridade e sdo determinadas por forgcas hierarquicas. Em diferentes niveis
de analise, a cadeia é um sistema mais ou menos capaz de assegurar sua propria
transformagdo (Morvan, 1985, citado por LONGHI e MEDEIROS, 2003, pag. 76).

Ha, de fato, muitas vantagens em se preferir uma analise — particularmente as
estratégicas — tendo por referéncia a ideia da cadeia produtiva agroindustrial. Nesta pesquisa,
em que pese haver um conjunto de leituras e elementos coordenados, a abordagem central
baseia-se no enfoque sistémico do produto (Commodity Systems Approach — CSA)
complementado, como sugerido por SILVA e BATALHA (1999), pelo enfoque do Supply Chain
Management (SCM) que “reconhecem as acbes sistémicas que afetam a competitividade da

cadeia produtiva como um todo, e dos agentes que a integram’. Ademais,

As cadeias produtivas tém sido utilizadas como nivel de analise de diversas pesquisas,
pois o melhor gerenciamento dessas pode promover melhorias a todos os elos. Por
meijo da analise prospectiva de cadeias produtivas, Castro (2000) afirma ser possivel:
a) identificar fatores criticos de competitividade (eficiéncia, qualidade) e
sustentabilidade ambiental, em relacdo a cadeias produtivas competidoras,
principalmente em relagdo aos elos agricola e agroindustrial;, b) oferecer subsidios a
elaboragcdo de politicas publicas de melhoria de competitividade das cadeias
estudadas; c¢) oferecer subsidios aos integrantes da cadeia estudada para
aprimoramento da coordenacdo e da competitividade; d) buscar novas oportunidades
para melhoria da competitividade da cadeia produtiva, contribuindo para o
planejamento do desenvolvimento setorial e regional. (BRONZERI e BULGACOQOV,
2014).

Em esséncia, essa visdo considera que “a competitividade de uma cadeia produtiva é
expressa pela sua capacidade de implementar estratégias concorrenciais que lhe possibilitem

uma insergdo sustentavel no mercado, [...] e o processo de coordenagdo de uma cadeia
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precisa gerar incentivos e controles capazes de reduzir os custos de transagdo, aumentando
a eficiéncia”. (LONGUI e MEDEIROS, 2002, pag. 79).

Destaque-se, inclusive, que nos casos em que a cadeia € adensada — ampla e
complexa — € usual desdobrar-se a analise das cadeias em conjunto com a anadlise de
sistemas agroindustriais, ampliando as interdependéncias intersetoriais, A Figura 2.1 traz uma

representacdo esquematica da cadeia produtiva do leite.

u Cooperativas

Produtores de leite

Laticinios
= privados
Associacio de
Instﬂm{;,oels e empresas de produtores
pesquisa, fomento,
capacitacdo, assisténcia
técnica e sindicatos
M M M
Prego recebido/pago pelo leite Prego recebido/pazo pelo leite

Fonte: MORO e ULBRICHT (2017).

Figura 2.1 — Representacao esquematica da cadeia produtiva agroindustrial do leite.

No estudo aqui descrito, foram ouvidos agentes incursos em diferentes elos, na
perspectiva de colher elementos amplos de subsidios a tomada de decisao da SEAPA/MG. O
detalhamento das etapas cumpridas, localidades visitadas e estratégias de acesso estao

descritas na sec¢&o a seguir.
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3. PERCURSO METODOLOGICO

A realizacdo de diagndsticos de cadeias produtivas agroindustriais, ou mesmo sistemas
agroindustriais, € fundamentada em um conjunto variado de opg¢bes conceituais e
metodoldgicas. Dependendo dos objetivos especificos estabelecidos, da disponibilidade de
recursos fisicos e financeiros e da flexibilidade dos cronogramas de execucgao, estas opgdes
contemplam desde estudos baseados em grandes amostras de integrantes do sistema, a
analises simplificadas, fundamentadas essencialmente em informagbes de carater
secundario.

No caso desta proposta, considerando os objetivos existentes, acredita-se que a
abordagem dos Stakeholders seja a mais eficiente. Entende-se por Stakeholder o conjunto de
agentes interessados diretamente no objeto de estudo e cujas agdes podem afetar seu
desempenho ou eficiéncia; ou, em outra perspectiva, aqueles que influenciam diretamente o
sucesso ou fracasso de um determinado projeto ou atividade. Nesse sentido, na visao de
BARBI (2019) , o conjunto de agentes de interesse varia muito de pesquisa para pesquisa,
mas deve considerar que este “é um processo sistematico de coleta e analise de informagao
sobre os interesses, objetivos e preferéncias dos interessados para se mapear 0S riscos e as
necessidades de comunicag¢do do projeto’.

Na pratica, a analise de Stakeholders fundamenta-se, basicamente, em quatro etapas
(Figura 3.1). Esse processo permitiu a criagcdo de uma matriz de identificacdo de agentes

prioritarios, que foram, entao, entrevistados, presencial ou remotamente.

Analise de Determinagdo dos agentes que afetam mais diretamente o objeto ou
Stakeholders projeto analisado (a lista deve ser revisada detalhadamente a fim de
verificar se todas as instancias de interesse estao contempladas);

Determinag&o dos pontos de contato de cada agente com o objeto ou
projeto, ou seja, compreender qual o significado e profundidade de
sua interferéncia;

Mapeamento das possiveis interferéncias positivas e negativas sobre
o objeto ou projeto analisado;

Identificagcdo dos graus de poder e, ou, de influéncia, de cada um
desses agentes.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.
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Figura 3.1. Representacao esquematica das fases da Analise de Stakeholders.

3.1. Procedimentos de coleta de dados

Conforme indicado, a proposta aqui delineada envolveu a selegdo amostral intencional
e uma abordagem rapida e dirigida de coleta de informagdes. De acordo com Aguiar e Silva
(2002) , os métodos de avaliagao rapida tém sido usados ha bastante tempo para a avaliagcéo
da eficiéncia de mercados em paises em desenvolvimento, pois eles tém diversas vantagens,

ainda que se considerem as naturais limitagdes existentes (Figura 3.2).
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

Figura 3.2. Representagdao esquematica das vantagens e desvantagens da Analise de
Stakeholders.

Os levantamentos de campo foram direcionados a municipios especificos, definidos
preliminarmente pela equipe da SEAPA/MG. Dentre as inumeras regides produtoras de leite
no estado de Minas Gerais, foram selecionadas cinco regides de destaque, representadas
pelas seguintes regides, listando aqui o maior municipio na regido estudada: (a) Formiga; (b)
Patos de Minas; (c) Juiz de Fora; (d) Trés Marias; (e) Pompéu; e, (f) Uberlandia. A descricéo
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quantitativa nas diferentes localidades, por elo da cadeia, encontra-se apresentada na Figura
3.3.

10 B Formiga
B Trés Marias
8 Patos de Minas
B Juizde Fora
6 B Uberlandia
Pompéu

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

Figura 3.3. Relagao do numero de entrevistas realizadas, por elo da cadeia produtiva do
leite em Minas Gerais.

A totalidade das entrevistas foi gravada, transcrita e reanalisada, permitindo
cruzamento de informagdes e rechecagem dos dados obtidos. Os resultados preliminares
compuseram uma matriz de desafios, apresentada em dois workshops de validagao, um
realizado em Passos - MG, realizado no dia 21 de maio de 2024, organizado pela Secretaria
de Estado de Agricultura, Pecuaria e Abastecimento em parceria com a Universidade Federal
de Vicosa. O evento ocorreu no Anfiteatro Nelson Maia, localizado no Sindicato Rural de
Passos, e teve como objetivo discutir e propor agdes para aumentar a competitividade da
cadeia produtiva do leite no estado de Minas Gerais. O evento contou com a presenga de 76
participantes, entre produtores rurais, pesquisadores, representantes de instituicbes
estaduais, técnicos agricolas, e autoridades locais. Foram representados mais de vinte
municipios mineiros.

O segundo workshop foi realizado em Patos de Minas - MG, intitulado "A¢des para
Melhoria da Competitividade da Cadeia Produtiva do Leite em Minas Gerais" no dia 20 de
junho de 2024, organizado pela Secretaria de Estado de Agricultura, Pecuéria e

Abastecimento em parceria com a Universidade Federal de Vigosa. O evento ocorreu no
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Sindicato de Produtores Rurais de Patos de Minas e teve como objetivo discutir e propor
acdes para aumentar a competitividade da cadeia produtiva do leite no estado de Minas
Gerais. O evento contou com a presenca de 64 participantes, entre produtores rurais,
empresarios, imprensa, pesquisadores, representantes de instituicbes estaduais, técnicos
agricolas e autoridades locais. Foram representados mais de 15 municipios mineiros. A
diversidade dos participantes proporcionou um ambiente rico para a troca de experiéncias e
conhecimentos.

Nas ocasides, em ambos os eventos, 0s agentes presentes aos workshops foram
identificados e compuseram grupos distintos, que trabalharam os pontos criticos identificados,
gerando uma matriz de propostas de acdo, que sera oportunamente apresentada neste

documento.
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4. RESULTADOS

Os resultados aqui apresentados seguem a sequéncia logica acordada nos objetivos da
pesquisa, particularmente no que se refere a compreensido do funcionamento e nas
limitagdes dos diferentes elos da cadeia produtiva do leite em Minas Gerais. Considerando
que os primeiros objetivos especificos, que envolveram levantamento secundario para a
compreensao da cadeia produtiva do leite no estado (cuja sintese esta apresentada na
segunda secdo deste documento), optou-se por dividir esta segdo em dois grandes
segmentos, cumprindo os objetivos centrais da pesquisa. A primeira subsecgao traz os
principais resultados obtidos nas analises dos elos da cadeia produtiva, com os principais
limitantes por elo, e, a segunda, apresenta as principais sugestdes de mitigacdo dos desafios

encontrados.

4.1. Sintese dos resultados por elo da cadeia produtiva agroindustrial
do leite em Minas Gerais

4.1.1. Principais resultados encontrados para o elo ‘insumos’

O elo de insumos da cadeia produtiva do leite em Minas Gerais desempenha um papel
crucial para o desenvolvimento do setor leiteiro, enfrentando uma série de desafios e
oportunidades. Este texto sintetiza as informagbes obtidas de diversas regides do estado,
destacando os principais gargalos e condigdes especificas do elo insumo, conforme
observado, principalmente, por revendedores e fabricantes de insumos.

Minas Gerais, no contexto geral, possui uma cadeia produtiva de queijos artesanais
reconhecida internacionalmente, mas enfrenta desafios significativos no setor de insumos. A
baixa adocdo de novos insumos pelos produtores, a falta de mao de obra industrial
qualificada, a tributacdo onerosa e as questbes logisticas sdo obstaculos importantes. A
modernizacdo do parque industrial e a implementagdo de inovagbes tecnoldgicas
representam oportunidades para otimizar processos e ofertar novos equipamentos aos
produtores.

Os principais gargalos do elo insumo, conforme apontado pelos stakeholders, incluem:
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a) Mao de obra Qualificada: A escassez de profissionais com habilidades técnicas
e comerciais adequadas é um desafio constante, apesar da oferta de cursos de
ciéncias agrarias na regiao.

Um dos principais gargalos identificados pelo elo de insumos é a escassez de mao de
obra qualificada. Apesar da presenca de cursos de ciéncias agrarias em regides como
Uberlandia e Patos de Minas, a formagao de profissionais com habilidades técnicas e
comerciais adequadas nao é suficiente para atender a demanda do setor. Essa deficiéncia
impacta negativamente a capacidade de implementar novas tecnologias e otimizar processos
de producdo. A falta de mao de obra qualificada é ainda mais critica em areas onde a
producéo leiteira esta em expansdo, como em Trés Marias, onde as lojas de insumos relatam
dificuldades em encontrar funcionarios capacitados para operar sistemas de gerenciamento e

automacao.

b) Tributagdo: A carga tributaria, incluindo a possivel retirada da isengéo de ICMS
para medicamentos veterinarios, € uma preocupagao significativa, podendo

elevar os custos e reduzir as vendas.

A carga tributaria é outro desafio significativo. A possivel retirada da isencao de ICMS
para medicamentos veterinarios, mencionada em Trés Marias, poderia aumentar
consideravelmente os custos de aquisicdo desses insumos, reduzindo as margens de lucro
dos produtores e afetando as vendas. Em Patos de Minas, a complexidade do sistema
tributario, especialmente em relacdo as commodities e a legislagcdo ambiental, impde custos
adicionais que oneram o setor e dificultam a competitividade. A alta tributagdo desestimula
investimentos em novas tecnologias e na modernizagao das operagodes, fatores cruciais para

o desenvolvimento sustentavel da cadeia produtiva do leite.

c) Escala: A capacidade de competicao é afetada pela escala das operagdes, com
pequenas lojas enfrentando dificuldades diante das grandes cooperativas e

fabricantes que realizam vendas diretas.

A capacidade de competir no mercado de insumos também é afetada pela escala das
operagdes. Pequenas lojas agropecuarias enfrentam dificuldades para competir com grandes
cooperativas e fabricantes que vendem diretamente aos produtores, oferecendo pregos mais
competitivos devido a sua maior capacidade de negociagdo e economia de escala. Esse
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problema é exacerbado pela entrada direta de fabricantes no comércio, conforme relatado em

Uberlandia e Patos de Minas, que ameagam a viabilidade econémica das lojas menores. A

diferenciagcao baseada em preco e assisténcia técnica qualificada torna-se fundamental para
essas pequenas empresas manterem sua competitividade no mercado.

d) Logistica: Problemas logisticos, especialmente durante a época das chuvas, sao

um obstaculo, embora a proximidade de grandes rodovias e a composigao

arenosa do solo nas estradas vicinais em algumas regides mitiguem essas

dificuldades.

Problemas logisticos representam um desafio constante para o setor de insumos,
especialmente durante a época das chuvas, quando as condi¢gbes das estradas vicinais e
rurais se deterioram. Além disso, a logistica de entrega e a eficiéncia no suprimento de
insumos permanecem como pontos criticos que precisam ser aprimorados para garantir a
continuidade e a qualidade dos servigcos prestados aos produtores. A infraestrutura logistica é
essencial para assegurar que os insumos cheguem em tempo habil e em boas condic¢des,

especialmente em regides mais remotas.

e) Tecnologia: A baixa adogdo de tecnologias avangadas pelos produtores

inviabiliza o uso de insumos modernos e limita o desenvolvimento do setor.

A baixa adogao de tecnologias avangadas pelos produtores € um dos principais
gargalos que inviabilizam o uso de insumos modernos e limitam o desenvolvimento do setor.
Em muitas regides, as pequenas empresas agricolas ainda dependem de atividades manuais
e carecem de sistemas automatizados de gestado, conforme observado em Formiga e Juiz de
Fora. Em contraste, as grandes fazendas sao altamente automatizadas e possuem equipes
especializadas, destacando a disparidade tecnoldgica entre pequenos e grandes produtores.
A falta de acesso a tecnologias de rastreabilidade de medicamentos veterinarios e outros
insumos compromete a qualidade e a seguranga dos produtos, além de limitar a capacidade
dos revendedores de garantir a procedéncia e a eficiéncia dos insumos fornecidos.

Vislumbrando os problemas mais localizados, em Trés Marias, a producio leiteira
outrora pujante hoje € incipiente, com poucas lojas agropecuarias que, embora em numero
reduzido, conseguem atender adequadamente as necessidades dos pequenos produtores
locais. As lojas tém boa infraestrutura e ndo enfrentam problemas de acesso ou logistica,
excecao no estado pelos relatos, gracas a proximidade da Rodovia BR-040 e as estradas
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vicinais predominantemente arenosas. A gestdo e a tecnologia utilizadas nas lojas séo
satisfatérias, e a relagdo comercial com os produtores € positiva, com algumas lojas
oferecendo assisténcia técnica em parceria com os produtores.

Uberlandia, uma importante cidade fornecedora de insumos agricolas, enfrenta
desafios de mercado, como a concorréncia intensa e a entrada direta dos fabricantes no
comércio, oferecendo pregos mais competitivos. A disseminagdo de tecnologias de
rastreabilidade de medicamentos veterinarios é crucial devido a presenca de produtos ilegais
no mercado. A falta de mao de obra qualificada, apesar da disponibilidade de cursos de
ciéncias agrarias, € um problema persistente. No entanto, a verticalizagdo dos processos,
combinando aquisigao, assisténcia técnica e processamento de leite, € vista como uma
estratégia promissora. A cidade enfrenta uma concorréncia acirrada, mas leal, beneficiando
os produtores rurais com uma variedade de produtos e servicos.

Em Patos de Minas, os fornecedores de insumos relatam a importancia da difusdo de
tecnologias de rastreabilidade e enfrentam alta concorréncia com a ameaga dos fabricantes
que vendem diretamente aos produtores. A disponibilidade de mao de obra qualificada é
limitada, apesar da oferta de cursos de ciéncias agrarias. A verticalizacdo dos processos €
uma estratégia potencialmente vantajosa, e ha oportunidades de crescimento em areas
carentes de distribuidores de insumos.

Para superar esses desafios, € crucial a implementacao de politicas que incentivem a
qualificagdo da méao de obra voltada para o atendimento ao setor agropecuario, a revisdo da
carga tributaria, a melhoria das infraestruturas logisticas e o aumento da adogdo de
tecnologias avangadas pelos produtores. A proximidade e a cooperagao entre as instituicbes
e os produtores sdo essenciais para promover o desenvolvimento sustentavel da cadeia

produtiva do leite em Minas Gerais.

4.1.2. Principais resultados encontrados para o elo ‘produgao’

A cadeia produtiva do leite em Minas Gerais € um setor vital para a economia local,
porém, enfrenta uma série de desafios que dificultam seu desenvolvimento sustentavel. Este
texto visa analisar os principais gargalos levantados na pesquisa do elo de produgdo com
base em dados coletados de varias regides do estado, destacando problemas criticos como a
disponibilidade de mao de obra, os custos de insumos, o preco de venda do leite, a

infraestrutura de energia elétrica, o acesso a crédito e a nutricdo animal.
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Os principais gargalos do elo producao, conforme apontado pelos stakeholders das

regides estudadas ,incluem:

a) Disponibilidade de Mao de obra: Os produtores relatam uma significativa
escassez de mao de obra qualificada, agravada por beneficios sociais que
desincentivam o trabalho no campo. Os relatos dos produtores apontam que a
informalidade no emprego é uma pratica comum, pois muitos trabalhadores
preferem n&o ter a carteira assinada para nao perder beneficios
governamentais. Além disso, a atratividade das areas urbanas e a exigéncia de

trabalho nos fins de semana dificultam ainda mais a reten¢ao de funcionarios.

A escassez de mao de obra qualificada é um problema comum em todas as regides
analisadas. Foi apontado por praticamente todos os entrevistados, onde sempre estava
elencado como o principal desafio da cadeia leiteira mineira. Em Trés Marias, a produgao
leiteira enfrenta dificuldades significativas devido a falta de mao de obra especializada.
Similarmente, em Formiga, a resisténcia dos produtores em adotar novas ideias e métodos,
somada a escassez de mao de obra, impede o desenvolvimento do setor. Em Juiz de Fora,
tanto pequenos, quanto grandes produtores relatam dificuldades em encontrar trabalhadores
qualificados, agravando problemas de sanidade do rebanho e a manutengdo de
agroindustrias emergentes. O mesmo se aplica as regides de Patos de Minas, Uberlandia e

Pompéu.

b) Custos de Insumos e Preco do Leite: Ha uma dupla problematica em relagéo
aos precos na cadeia produtiva do leite. De um lado, os pregos dos insumos,
especialmente milho e farelo de soja, sdo elevados e volateis, impactando
diretamente os custos de producgado. De outro, os precos pagos pelo leite séo
considerados baixos e instaveis, ndo cobrindo adequadamente os custos de
producdo e desincentivando investimentos e melhorias na infraestrutura

produtiva.

Os altos custos de insumos e a baixa remuneragéo pelo leite produzido s&o gargalos
criticos. Em Patos de Minas, os produtores enfrentam desafios significativos devido a falta de
uma politica de pregos estavel e transparente, o que impede um planejamento financeiro
adequado. A volatilidade dos pregcos dos insumos, especialmente do milho, é uma
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preocupagao central em Formiga e Pompéu, afetando diretamente a rentabilidade das
operacgbes. Além disso, a falta de integracdo dos produtores e a auséncia de cooperativas

dificultam a obtencao de melhores condicbes de compra.

c) Infraestrutura de Energia Elétrica: A rede de distribuicdo de energia elétrica
nas areas rurais € frequentemente inadequada, com quedas de energia
constantes que comprometem a producdo. A ma qualidade do fornecimento
elétrico afeta diretamente o funcionamento de equipamentos essenciais e
aumenta os custos operacionais devido a necessidade de reparos e

manutengdes frequentes.

A qualidade e a estabilidade do fornecimento de energia elétrica sdo pontos sensiveis
que impactam negativamente a producédo leiteira. Em Pompéu, produtores relataram
problemas frequentes com picos de energia que danificam equipamentos essenciais.
Situacdo semelhante é observada em Patos de Minas, onde a falta de infraestrutura elétrica
adequada compromete a eficiéncia da ordenha mecanica e outros processos produtivos. A
variabilidade no fornecimento de energia aumenta os custos operacionais e reduz a

produtividade.

d) Acesso a Crédito: O acesso ao crédito é limitado e, quando disponivel, é
acompanhado por altas taxas de juros e burocracia excessiva. Muitos
produtores tém receio de se endividar devido a instabilidade do mercado e as
rigidas condi¢gbes impostas pelas instituicbes financeiras. A falta de apoio
financeiro impede a expansdo e a modernizacdo das propriedades, além de
dificultar a aquisicdo de insumos e equipamentos necessarios para a produgao

eficiente.

A dificuldade de acesso a linhas de crédito apropriadas € outro gargalo significativo.
Em varias regides, como em Patos de Minas e Juiz de Fora, os produtores mencionam a falta
de incentivos federais e a alta burocracia como obstaculos para a obtencao de financiamento.
Essa limitagdo impede a expansdo das operagdes e a adogao de tecnologias modernas,
essenciais para aumentar a competitividade e a sustentabilidade do setor. A escassez de
crédito adequado desestimula investimentos em infraestrutura e equipamentos, fatores
cruciais para a modernizagao da produgao.
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e) Nutricdo Animal: A alimentagdo do rebanho € um desafio critico, com muitos
produtores enfrentando dificuldades para adquirir volumosos e concentrados de
qualidade a pregos acessiveis. A producao de silagem propria esta se tornando
uma pratica mais comum, mas requer investimentos significativos em terras e
infraestrutura. A nutricdo inadequada dos animais impacta negativamente na
produtividade e na saude do rebanho, elevando os custos veterinarios e

reduzindo a eficiéncia produtiva.

A gestao nutricional do rebanho € um desafio constante para os produtores. Em Patos
de Minas, a falta de planejamento adequado para a produgéo de silagem resulta em periodos
de escassez de alimento volumoso, elevando os custos de alimentacdo. Em Formiga, a
dependéncia da producéao propria de silagem e a dificuldade em garantir uma alimentagao de
qualidade sao problemas recorrentes. A nutricdo inadequada nao so6 afeta a produtividade
dos animais, mas também sua saude e bem-estar, refletindo diretamente na qualidade do
leite produzido.

O elo de produgao da cadeia produtiva do leite em Minas Gerais enfrenta desafios
multifacetados que requerem abordagens integradas e politicas publicas direcionadas para
serem superados. A disponibilidade de mé&o de obra qualificada, a volatilidade dos precos dos
insumos e do leite, a infraestrutura de energia elétrica, o acesso a crédito e a gestéo
nutricional s&o gargalos que limitam o crescimento e a competitividade do setor.

Aprofundando mais na tematica das limitacbes do elo da produgao, a pecuaria leiteira
nas regides estudadas apresenta uma série de desafios e caracteristicas que influenciam
diretamente a produgdo e comercializagéo do leite. Primeiramente, é evidente a variagao na
infraestrutura das propriedades, com algumas possuindo instalagdes avangcadas como
biodigestores e outras se limitando a sistemas mais tradicionais. A produgao diaria de leite
também varia significativamente entre os produtores, com volumes que vao de 80 a 10.700
litros.

Uma das principais dificuldades relatadas pelos produtores é a escassez de mao de
obra qualificada. A falta de trabalhadores dispostos a atuar no campo é agravada pelos
beneficios sociais oferecidos pelo governo, que desincentivam a busca por empregos rurais.
Além disso, ha dificuldades associadas a comercializacdo do leite, uma vez que os pregos
pagos pelos laticinios sdao frequentemente baixos e volateis. Essa instabilidade financeira
impede os produtores de planejar investimentos e melhorias na producéo.
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A questdo da alimentagcdo do gado também €& um ponto critico. Muitos produtores
relatam a necessidade de produzir sua prépria silagem devido a escassez de volumoso e ao
alto custo da terra, que dificulta a expansédo das areas de cultivo. A logistica de insumos é
problematica em algumas regides, onde os custos sao elevados devido a necessidade de
transporte de longa distancia.

No tocante a assisténcia técnica, ha uma disponibilidade satisfatoria de profissionais
em algumas regides, mas em outras a assisténcia & deficitaria ou limitada a servicos
oferecidos pela EMATER. A falta de politicas publicas voltadas para o apoio ao produtor rural
€ um ponto comum de insatisfagdo, com muitos ressaltando a necessidade de subsidios para
a aquisicao de insumos e investimentos em infraestrutura.

A gestdo financeira e o planejamento estratégico sdo aspectos negligenciados por
muitos produtores, que raramente controlam os custos de produg¢ao ou planejam a reposi¢ao
de maquinarios. A elevada carga tributaria € outro fator que onera a atividade leiteira,
tornando-a menos competitiva.

Ha uma tendéncia de diminuicdo no numero de propriedades dedicadas a pecuaria
leiteira, principalmente devido a saida de pequenos produtores que ndo conseguem se
manter na atividade. A falta de associagcbes e cooperativas na regido também prejudica a
negociagado de pregos e a compra de insumos, enquanto a volatilidade do preco do leite e a
inseguranca juridica e ambiental sdo mencionadas como fatores que contribuem para a
incerteza na producao.

Em algumas regides, a logistica de transporte e a qualidade das estradas sao
inadequadas, o que dificulta a coleta e a distribuigdo do leite. A seguranga também é uma
preocupacao, com relatos de assaltos e falta de tranquilidade para investimentos em
maquinario e racao estocada.

Em suma, a pecuaria leiteira nas regides analisadas enfrenta uma complexa rede de
desafios que vao desde a falta de mao de obra qualificada e a volatilidade dos precgos até a
necessidade de melhor infraestrutura e politicas publicas de apoio. A unido dos produtores, a
formacgao de cooperativas e associagbes e a implementacdo de boas praticas de manejo séo
apontadas como possiveis solugdes para fortalecer a cadeia produtiva e garantir a
sustentabilidade da atividade leiteira. A implementacdo de politicas que incentivem a
qualificacdo profissional, a estabilizacdo de pregos, a melhoria da infraestrutura e o acesso
facilitado ao crédito sdo essenciais para o desenvolvimento sustentavel da cadeia produtiva

do leite em Minas Gerais. Além disso, a cooperagdo entre produtores, associagcbes e
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instituicobes de apoio é fundamental para superar os desafios e promover a modernizagao do

setor.

4.1.3. Principais resultados para o elo ‘processamento’

No contexto da cadeia produtiva do leite em Minas Gerais, a presenca de laticinios
representa uma longa tradicdo, onde o queijo mineiro se confunde com a identidade do
estado. O setor enfrenta desafios significativos no seu elo de processamento, crucial para a
transformacdo do leite cru em produtos lacteos finais. Os principais gargalos do elo

processamento, conforme apontado pelos stakeholders das regides estudadas, incluem:

a) Fiscalizacdo e Regulamentagdo: Na visdo dos laticinios, um dos principais
obstaculos é a complexidade e rigidez das regulamentagbes sanitarias,
especialmente a obtencado do Servico de Inspecéo Federal (SIF). A falta de SIF
impede muitos pequenos e médios produtores de acessar mercados mais
exigentes e de maior valor agregado, reduzindo suas oportunidades de
crescimento e formalizagédo. A burocracia envolvida nesse processo dificulta a
adequacgao as normas sanitarias e de qualidade, essenciais para assegurar a

seguranca alimentar e a confianga do consumidor.

Na perspectiva dos laticinios, o principal gargalo enfrentado é a fiscalizagdo, onde
muitos encontram dificuldades em obter o Servigo de Inspecéo Federal (SIF) necessario para
garantir a conformidade com as normas sanitarias e de qualidade exigidas. A burocracia
associada a esse processo, muitas vezes, se torna um obstaculo significativo para pequenos

e médios produtores, limitando sua capacidade de expandir e formalizar suas operacgdes.

b) Escassez de Mao de obra Qualificada: A caréncia de profissionais capacitados
afeta diretamente a capacidade dos laticinios de manterem padrdes elevados de
producéo e de implementarem praticas modernas de gestdo e tecnologia. A

auséncia de uma forga de trabalho especializada limita a inovacéao e a eficiéncia
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operacional, prejudicando a competitividade e a sustentabilidade do setor a

longo prazo.

Outro desafio critico é a questdo da méao de obra qualificada. A escassez de
profissionais capacitados no setor de laticinios dificulta a manutencdo de padrées de
producdo elevados e a implementagcédo de praticas modernas de gestdo e tecnologia. Essa
lacuna nao apenas impacta a eficiéncia operacional dos laticinios, mas também afeta

diretamente a qualidade dos produtos finais.

c) Concorréncia Desleal e Pressao de Mercado: Na pesquisa, pequenos laticinios,
frequentemente, alegam enfrentar praticas de dumping por parte dos grandes
laticinios, que podem adquirir leite de origem duvidosa ou de qualidade inferior

de outros pequenos produtores a pregos abaixo do mercado.

Essa pratica ndo apenas compromete a integridade do mercado, mas também cria
desigualdades econémicas que impactam negativamente os produtores menores, reduzindo
sua capacidade de competir de maneira justa e sustentavel. Essa concentragcao de poder
econdmico pode resultar em praticas que favorecem os interesses das grandes corporagoes
em detrimento dos pequenos e médios produtores, criando um ambiente competitivo
desigual. A falta de regulacdo adequada e de mecanismos eficazes para proteger os
produtores contra praticas comerciais injustas pode comprometer a sustentabilidade

econdmica de muitos elos da cadeia, exacerbando as disparidades ja existentes no mercado.

d) Volatilidade nos Pregos do Leite: A flutuagdo dos precos, muitas vezes
determinada por fatores externos como variagbes climaticas e politicas
econdmicas, pode resultar em instabilidade financeira para os produtores. A
dependéncia desses pagamentos para sustentar suas operagdes torna os
pequenos e médios produtores particularmente vulneraveis a crises econdmicas

e variagdes de mercado, impactando diretamente sua viabilidade econdmica.

Os pregos pagos pelos atacadistas pelo leite representam um ponto critico de tensao
na cadeia. A flutuagdo dos precos, muitas vezes determinada por fatores externos como
variagdes climaticas e politicas econémicas, pode resultar em instabilidade financeira para os
produtores, que dependem desses pagamentos para sustentar suas operacgdes.
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e) Dificuldades na Adogdo de Tecnologia por parte dos produtores de leite: a
dificuldade na adocédo de tecnologia pelos produtores de leite também se
destaca como um desafio significativo para o segmento de processamento. A
resisténcia a modernizagdo e a implementacdo de praticas agricolas e de
gestdo inovadoras nas propriedades agropecuarias contribui para a producéo de
leite de qualidade inferior. Isso ndo apenas afeta a eficiéncia e a rentabilidade
dos produtores, mas também compromete a qualidade final dos produtos
lacteos, impactando a percepgao do consumidor e a competitividade do setor

como um todo.

Finalmente, a dificuldade na adogao de tecnologia pelos produtores de leite também se
destaca como um desafio significativo. A resisténcia a modernizagédo e a implementacao de
praticas agricolas e de gestdo inovadoras contribui para a produgdo de leite de qualidade
inferior, o que afeta diretamente a eficiéncia e a rentabilidade de toda a cadeia produtiva.

Em suma, embora a cadeia leiteira em Minas Gerais seja robusta em termos de
producdo, os desafios enfrentados no elo de processamento, incluindo questdes de
fiscalizagdo, mao de obra, concorréncia desleal, preco do leite e adocdo de tecnologia,
destacam-se como areas criticas que exigem atencéo e solugdes integradas para promover

um desenvolvimento sustentavel e equitativo do setor.

4.1.4. Principais resultados para o elo ‘atacado e varejo’

O elo entre atacado e varejo na cadeia leiteira mineira desempenha um papel dindmico
na economia e no comércio do estado de Minas Gerais. Esta conexao estratégica é
responsavel por viabilizar a distribuicao eficiente dos produtos lacteos, desde os centros de
producéo, distribuidos por diversas regides, até os pontos de venda ao consumidor final. No
entanto, esse elo, assim como os outros, enfrenta uma série de desafios significativos que
impactam diretamente a operacionalidade, a competitividade e a lucratividade de todos os

agentes envolvidos. Os principais gargalos identificados séo:

a) Preco do Laticinio: A disparidade entre o prego pago aos produtores e o

repassado ao consumidor final é um ponto critico. Os produtores
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frequentemente observam quedas no valor do leite fornecido, enquanto o preco

ao consumidor se mantém relativamente estavel.

Essa assimetria é atribuida a margem retida pelas industrias processadoras, que
absorvem parte dos impactos de mercado sem repassa-los integralmente ao varejo.
Observa-se uma preocupacédo recorrente entre os produtores de leite quanto a justa
remuneracao pelo seu produto, refletida na queda do preco recebido, muitas vezes nao
acompanhada por uma redugao proporcional no preco dos produtos lacteos nos pontos de
venda. Esta situacdo é exacerbada pela concentragdo do mercado, onde poucos grandes
laticinios exercem consideravel influéncia sobre os precos finais ao consumidor, impactando

diretamente na renda dos produtores locais.

b) Continuidade no Fornecimento: A estabilidade no fornecimento de leite e
derivados é essencial para manter a regularidade e a confianga do mercado.
Variagbes sazonais na produgado, problemas logisticos e questdes climaticas
podem afetar adversamente essa continuidade, resultando em desafios

operacionais para os atacadistas e varejistas.

Este gargalo reflete a necessidade critica de manter um suprimento estavel e confiavel
de produtos lacteos ao longo do tempo, o que é essencial para atender a demanda do
mercado e manter a fidelidade dos consumidores. Os laticinios enfrentam frequentemente
dificuldades operacionais que impactam a capacidade de fornecer consistentemente seus
produtos. Fatores como sazonalidade na producdo de leite, flutuagcdes climaticas,
infraestrutura de transporte limitada e desafios logisticos interferem na capacidade de atender
as demandas do mercado de forma regular e previsivel. Isso pode resultar em lacunas no
abastecimento, afetando a disponibilidade de produtos nos pontos de venda e

comprometendo a relagdo de confianga com os varejistas.

c) Tempo de Validade dos Produtos: A gestdo adequada do prazo de validade dos
produtos lacteos € crucial para evitar perdas e manter a qualidade. A logistica
eficiente desde a producédo até o consumidor final é essencial para minimizar

desperdicios e garantir a qualidade dos produtos comercializados.
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O prazo de validade dos produtos lacteos, como leite e seus derivados, é crucial para
garantir a qualidade e segurancga alimentar até o consumo final. No entanto, diversos fatores
impactam essa questdo de forma complexa. Primeiramente, a logistica de distribuicdo
desempenha um papel critico. Minas Gerais € um estado extenso, com vastas distancias
entre as regides produtoras e os centros urbanos consumidores. O transporte adequado e
eficiente é essencial para minimizar o tempo de exposi¢cao dos produtos a condi¢cbes que
possam comprometer sua vida util. A qualidade das estradas, muitas vezes desafiadora, e as
condicdes climaticas variaveis podem aumentar o tempo de transporte, afetando diretamente
a vida util (qualidade) dos produtos lacteos. Os atacadistas relatam que a falta de
sincronizagcdo entre a demanda dos consumidores e a oferta nos pontos de venda pode
resultar em excesso de estoque ou produtos proximos ao vencimento, o que impacta

negativamente tanto os laticinios, quanto os varejistas.

d) Impostos: A carga tributaria sobre os produtos lacteos impacta diretamente os
custos operacionais ao longo da cadeia de distribuicdo. A complexidade e a
variagao das aliquotas de impostos podem aumentar os custos finais para o

consumidor, tornando o setor sensivel a politicas fiscais e regulatérias.

A carga tributaria sobre os produtos lacteos, que inclui tanto impostos diretos, como
indiretos, impacta diretamente nos custos de producao, distribuicdo e venda. Esta realidade
se reflete na necessidade dos laticinios de repassar esses custos adicionais ao consumidor
final, o que pode aumentar os pregos dos produtos lacteos no varejo.

Para os laticinios, a complexidade e o custo administrativo de cumprir com essas
obrigagdes fiscais adicionam uma camada de desafio operacional. A necessidade de manter
uma conformidade rigorosa com as normas fiscais pode consumir recursos consideraveis em
termos de tempo e capital, especialmente para pequenos e médios produtores que podem ter

menos capacidade para absorver esses custos adicionais.

e) Marketing e Publicidade Institucional: A falta de investimento em marketing e
publicidade institucional para promover os produtos lacteos mineiros pode limitar
o reconhecimento da marca e a preferéncia do consumidor. A diferenciacao e a
valorizacdo dos produtos regionais através de campanhas eficazes podem

fortalecer a competitividade no mercado local e nacional.
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Embora a marca exerga influéncia decisiva na escolha do consumidor, observa-se uma
lacuna significativa na promogéao institucional do setor. Em Minas Gerais, apesar da rica
tradicdo na producéo de laticinios e da reputagdo de qualidade dos produtos lacteos locais,
para os atacadistas e varejistas entrevistados, ha uma notavel auséncia de campanhas
publicitarias abrangentes que promovam coletivamente a imagem dos laticinios mineiros.
Esta falta de marketing institucional compromete a visibilidade e a valorizagdo dos produtos
lacteos regionais nos mercados nacional e internacional.

Em sintese, superar esses desafios requer uma abordagem integrada que envolva
politicas publicas favoraveis, estratégias de gestéo eficientes e colaboragéo entre os diversos
agentes da cadeia produtiva. A mitigagao dos gargalos identificados ndo apenas fortalecera a
sustentabilidade econdmica dos produtores e processadores de leite em Minas Gerais, mas
também contribuira para a promogdo de um setor lacteo mais resiliente e competitivo no

cenario nacional e internacional.

4.1.5. Principais resultados obtidos para o ambiente institucional

Para compreender os desafios institucionais enfrentados pela cadeia leiteira em Minas
Gerais, € crucial analisar os diversos aspectos que impactam desde a producdo até a
comercializagdo dos lacteos. Esta analise revela uma complexa interagdo entre politicas
publicas, iniciativas privadas e os desafios estruturais enfrentados pelos produtores.

No ambito dos incentivos e programas de apoio, percebe-se uma falta de coordenagéo
e eficacia nas politicas publicas destinadas ao setor. Enquanto algumas iniciativas, como os
programas de melhoramento genético apoiados pelo Sebrae e Emater, sdo reconhecidas
como positivas, a maioria desses esforcos € fragmentada e nao resolve integralmente os
problemas enfrentados pelos produtores, como a falta de mao de obra qualificada e a
escassez de assisténcia técnica adequada.

Nos relatos dos players institucionais, a regulacdo do agronegoécio do leite é
amplamente mediada pelo mercado, o que tem levado ao abandono da atividade por
pequenos produtores, exacerbando a pulverizagdo da cadeia produtiva. Esta fragmentagéo,
por sua vez, dificulta a implementacdo de politicas eficazes que poderiam beneficiar toda a
cadeia, desde a sanidade animal até a qualidade do produto final.

A fiscalizagao, por sua vez, é relatada como tendo um viés punitivo e pela falta de

orientacdo aos agentes da cadeia. Ha uma percepcao de que a supervisdo deveria ser mais
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intensa no produto final, onde as questdes de qualidade e conformidade sanitaria sdo cruciais
para a reputacao e aceitacdo dos produtos no mercado.

A falta de uma estratégia coordenada das instituicées ligadas a cadeia leiteira mineira
também é apontada como um ponto critico. A falta desse didlogo e de um canal de
comunicacao eficaz entre essas instituicdes dificulta a melhoria dos resultados obtidos. Por
vezes, foi elencado que melhorias podem ser realizadas no setor, que apesar de atuar com
comprometimento dos funcionarios e eficiéncia, a limitagdo da infraestrutura e da capacidade
estatal dessas instituicbes faz com que a eficacia nao seja lograda.

Em conclusdo, para enfrentar esses desafios e promover um desenvolvimento
sustentavel da cadeia leiteira em Minas Gerais, sdo necessarias reformas tributarias que
incentivem o consumo e a producgao, politicas publicas mais eficazes que coordenem
programas de apoio integrados e uma fiscalizagdo que combine rigor técnico com orientagéo
educativa. Somente com uma abordagem abrangente e estratégica sera possivel superar os
obstaculos atuais e fortalecer a competitividade e sustentabilidade dessa importante industria

agricola no estado.

4.2. Sintese de propostas

Esta segcdo tem como objetivo compilar as agbes identificadas pela Equipe UFV, nas
diferentes etapas do desenvolvimento da pesquisa. Além das compilagdes diretas dos
levantamentos primarios, os resultados preliminares foram validados em dois workshops
(oficinas) nas cidades de Patos de Minas e Passos. Durante ambos os eventos, foram
estabelecidas varias mesas de discussdao com o objetivo de debater solugdes viaveis para
cadeia do leite no Estado. Essas mesas se concentraram em alguns temas principais,
distribuidos na composicdo dos diferentes elos da cadeia produtiva do leite, conforme
apresentado na Figura 4.1.

Esta légica permitiu que fosse considerado o enfoque sistémico do produto, uma
estratégia de orientacdo que permite considerar tanto as relagdes entre as empresas
pertencentes a um mesmo segmento — ou seja, as interagdes horizontais —, como as
interacdes verticais. Em outras palavras, nessa visdo ampliada, “a orientacdo ¢é sistémica, na
medida em que as atividades de produgéo, processamento e distribuicdo de alimentos sdo
compreendidas como segmentos inter-relacionados” (SEBRAE, 2000, pag. 8). A partir dessa
perspectiva, as acbes sugeridas foram cruzadas, organizadas e compiladas, o que

possibilitou a organizagéo de propostas de agdo, aqui distribuidas.
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Ambiente Institucional (leis, regulamentos, politicas governamentais, etc.)

Fluxos financeiros e de informagdes

«

Insumos

<»| Produgéo

Processamento

Distribuicao
Atacado

Distribuicio
Varejo

Fluxos fisicos

Servigos de Apoio (transporte, armazenagem, informagées de mercado, etc.

Fonte: SEBRAE, 2000.

Figura 4.1 — Esquema dos diferentes elos considerados em uma cadeia produtiva.

Esse conjunto de ag¢des permitiu a consolidagédo de cinco matrizes (aqui apresentadas

como Quadros, de 4.1 a 4.5), contendo, ao todo, 61 propostas de agéao, distribuidas nos cinco

niveis, a saber: Insumos (cinco propostas); Producao (25 propostas); Processamento (dez

propostas); Distribuicdo (uma proposta); e, Ambiente Institucional (20 propostas).

Cada uma dessas propostas foi estruturada de maneira a conter a sua descrigao, sua

justificativa, prazo de realizagdo (curto, médio ou longo prazo'), prioridade (alta, média ou

baixa), agentes responsaveis e agentes impactados. A ideia dessa construgdo € permitir

clareza no estabelecimento das propostas de agdo, servindo como um balizador para a

tomada de decisdo dos responsaveis, a partir do entendimento e validagdo de agentes

distribuidos por toda a cadeia produtiva.

1% No contexto deste trabalho, considerou-se os seguintes pardmetros de tempo: curto prazo (até 12 meses); médio prazo
(de 13 a 30 meses); e longo prazo (acima de 30 meses).
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Quadro 4.1 — Relagao das principais agdes identificadas pelos representantes do segmento de insumos

Mao de Obra - Qualidade e disponibilidade
" - . . Prazo : Prioridade: Agentes Agentes da cadeia
ao Identificada Justificativa
Ag curto/médio/longo altaimédia/baixa Responsaveis Impactados
Conscientizacdo e As cooperativas ndo
treinamento dos possuem méo de obra g Cooperativas de Produtores|Cooperativas de produtores
. . Medio Alta ; . .
vendedores de insumos das | qualificada para atender os Rurais rurais e produtores rurais
cooperativa para satisfacio| produtores. Vendem os
Tributacao
Ag3o Identificada Justificativa Prazo : Prioridade: Agentes Agentes da cadeia

curto/médio/longo

altaifmédia/baixa

Responsaveis

Intensificacdo da
fiscalizacdo das empresas

Maior fiscalizacio deveria
OCOITEr Nas empresas

Receita Federal e Estadual

Impactados
Empresas distribuidoras de

: M insumos, cooperativas de
; Curto alta & demais orgios de :
) fornecedoras de insumos . .y produtores rurais e
vendedoras de insumos ; u fiscalizacio de comércio. .
que muitas vezes ndo produtores rurais
Logistica
Agéo Identificada Justificativa Prazo : Prioridade: Agentes Agentes da cadeia

curto/médio/longo

alta'meédia/baixa

Responsaveis

Incentivo a formacéo de
grupos para reforma de
estradas rurais nao
pavimentadas

A situacdo frequentemente
cadtica das estradas rurais
demanda iniciativa de

organizagéo dos produtores
e demais agentes publicos
e privados para promogio

(continua)

de grupos de reforma das

Curto

Alta

Representantes de
produtors ruais, do
segmento de insumos e do
segmento de
agroindustrias, juntamente
com os orgaos
responsaveis pela area de

Impactados

Empresas distribuidoras de
insumos, cooperativas de
produtores rurais,
produtores rurais e
agroindustrias
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(continuagao)

Logistica

Acdo Identificada

Justificativa

Prazo :

Prioridade:

Agentes

Agentes da cadeia

curto/médio/longo

alta/média/baixa

Responsaveis

Impactados

Revisdo das leis que tratam
a questio do licenciamento
para retirada de cascalhc a
ser usado na reforma de
estradas rurais

No contexto das iniciativas
de organizacio de grupos
para reforma de estradas
rurais, rever as questdes
relacionadas as licengas
ambientais para retirada e
uso de cascalho é

Curto

Alta

Orgaos regulatorios
federais e estaduais que
lidam com concessbes de

exploracéo do solo e

subsolo nacional, congresso
nacional e assembléia
legislativa de Minas Gerais

Empresas distribuidoras de
insumos, cooperativas de
produtores rurais,
produtores rurais e
agroindustrias

Promogao de
conscientizagdo e
fiscalizac&o dos motoristas
de cargas usuarios de
estradas rurais que
ultrapassam limites de
cargas e danificam

Deve haver fiscalizacdo e
conscientizacdo pois ocorre
uso indevido das vias rurais,

principalmente excesso de

peso nos caminhdes que
circula nessas vias

Curto

Alta

Revendedoras de insumos,
cooperativas,
agroindustrias,
representantes de
produtores rurais e orgaos
de fiscalizagdo na area de
infraestrutrua e estrada em

Empresas distribuidoras de
insumos, cooperativas de
produtores rurais,
produtores rurais e
agroindustrias
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Quadro 4.2 - Relagao das principais agdes identificadas pelos representantes do segmento de produgao

Mao de Obra - Qualidade e disponibilidade

Agdo Identificada

Justificativa

Prazo :

Prioridade:

Agentes

Agentes da cadeia

curto/médio/longo

alta/média/baixa

Responsaveis

Impactados

Desenvolvimento de projeto de divulgagéo junto as criangas e

Ha muita desinformacéo e a profisséo

Secretarias de educacio e produtores

Todos agentes da cadeia

produgac e para toda a cadeia de produgéo leiteira

(continua)

oltras instituigdes atinjam mais produtores
rurais da cadeia de producéo leteira

Senar etc.

adolescentes, particularmente nas escolas, indicando as vantagens ; ) Wedio Alta ) .
. o exige demais das pessoas {receber as criangas) produtiva
de atuar no campo e o vigor do agronegdcio
Melhorar as informagées sobre a escala de trabalho de retireiros no E a maior causa de problemas de . . Produtores e sindicatos (apoio nos Produtores e trabalhadores
- I Curto/médioflongo Media . )
ato da contratacéo conseguir méo de obra acordos na contratagéo) rurais
Esta medida prejudica o trabalho de apoio
ao gestor mais velho que esta ficando no o Frodutores e trabalhadores
) . ) . ) ) . Curto Media Governo Federal )
Rever a legislagao que tira da posicio de Segurado Especial o campo, pois este ndo consegue contratar rurais
produtor Aposentado que contrata méo de obra m&o de obra para ajuda-o
- O incentivo a divesificagio das atividades Representantes produtores, Secretaria
Deservolvimento de programas de apoio a diversificagio de N . . o ) - )
o ) no campo reduz a dependéncia o negocio Médio Media de agricultura, FAEMG | Sindicatos, Produtores rurais
atividades nas propriedades ! L
rural em uma anica atividade Senar etc.
Promogéo de Cursos de Gestéo e Calculo de Custo de Produgéo Capacitagéo em gestéo Médio Alta Senar Produtores rurais
Deservolvimento de esforgos na area de
informagéo sobre cadeias produtivas e Representartes produtores, Secretaria
oportunidades no campo, educagéo para Curto /médio Alta de agricultura, FAEMG | Sindicatos, Produtores rurais
Desenvolvimento de um programa de apoio a sucesséo familiar no | preparo das familias para o processo de Senar etc.
campo com varias frente de iniciativas SuCessao, entre outros.
Intensificagéo de cursos e treinamertos para o segmento de prtigrfgfnzgf; isl‘fei;go?c?ozar;gugei:rroes i Representantes produtores, Secretaria Todos 05 agentes da cadeia
¢ P g P Curto /médio média de agricuitura, FAEMG , Sindicatos, J

produtiva
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(Continuacao)

Prego do Leite
" . . Prazo : Prioridade: Agentes Agentes da cadeia
Agdo Identificada Justificativa curto/médioflongo | alta/média/baixa Responsaveis Impactados
Esta iniciativa procura ndo prejudicar o
Representantes produtores, Secretaria )
Produtores rurais

Desenvolver iniciativas de associativismo entre produtores para pequenoc com menor preco devido a Curto Média
de agricultura, FAEMG, Sindicatos

estabelecimento de grupos de venda para o recolhimento de leite. | compra com pequenas quantidades por
parte dos laticinios. Sindicatos podem

Representantes produtores, FAEMG, Produtores rurais

Esta iniciativa visa reduzir os custos de
Curto Alta .
Sindicatos

Promocéo de parcerias para levantamento de cotagdes de preco de
producéo do produtor

insumos e compras conjuntas

Iniciativas como esta podem favorecer
tanto !atl(flrllos. quar{to.pr.odfltores rurais Curto Média
pois ajudaria a diminuir riscos nas
comercializacao para ambas partes.
Essa pratica de agrupamento de leite de

Incentivo a instituicdo de politicas de fidelidade por parte das Representantes produtores, Secretaria " -
; - Produtores rurais e laticinios
de agricultura, FAEMG, Sindicatos

empresas de laticinios

Conscientzacdo dos laticinios do problema causado quando eles pequenos produtores prejudica aqueles
. ) - ) « Representantes produtores e da
incentivam a agregacéo de volume de pequenos produtores que cujo nome néo aparece como fornecedor - L . - . -
- " , Curto Meédia agroindustria, Secretaria de agricultura, | Produtores rurais e laticinios
do laticinio, pois estes ndo podem se FAEMG. Sindicatos

estdo préximos em um mesmo local e somente um produtor fica

registrado como fornecedor de leite. registrar no CAF/Pronaf como produtores-

fornecedores de leite.
Promocgédo de cursos em gestéo financeira e capacitagéo A educagiao flnancelra raz benef_lcms para - - Representantes produtores, Secretaria )
P a gestd das propriedades rurais e das Curto /fmeédio Meédia ) - Prodiutores rurais
econdémica i ) de agricultura, FAEMG, Sindicatos
familias rurais
Sistema Produtivo
" - e Prazo : Prioridade: Agentes Agentes da cadeia
A Identificad Justificat
S il ustiticativa curto/meédio/longo | alta/média/baixa Responsaveis Impactados

Desenvovimento de novas praticas como

Compost Barn, incentivos e linhas de Representantes produtores, Governo

Federal, Secretaria de agricultura, Produtores rurais

Desenvolvimento de linhas deleeilt'?e(i)rlg amodernizago da pecuaria crédito para mecanizagéo e automacéo de Médio / longo Média
processos produtivos, para melhoria FAEMG, Sindicatos, Senar etc.
genética etc.
Incentivo e divulgacéo para |TtenS|f|cfag:ao dos treinamentos para .As. pgrdas em silagem estaq enFr.eAas. Curto Alta FAEMG, Sindicatos, Senar, Sebrae, etc. Produtores rurais
producéio de silagem principais perdas (espagos de ineficiéncia)

Percebeu-se espaco de capacitacéo entre Curto Alta FAEMG, Sindicatos, Senar, Sebrae, etc. Produtores rurais

Incentivo e divulgacao para intensificac8o das capacitagdo em
os proprios produtores presentes

adequacdo de fornecimento de ragéo

Incentivo e divulgacédo para intensificagdo da capacitacdo em Melhorar as pastagens & fundamental para
9agao p . § P & 0 aumento da eficiéncia e baseamento dos Curto Alta FAEMG, Sindicatos, Senar, Sebrae, etc. Produtores rurais
manejo de pastagem =
custos de producéo
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(Continua)
(Continuacao)

Energia Elétrica

Acio Identificada

Justificativa

Prazo :

Prioridade:

Agentes

Agentes da cadeia

curto/meédio/longo

alta/média/baixa

Responsaveis

Impactados

Permissdo da entrada de empresas geradoras e distribuidoras de

A entrada de empressas concorrentes no

Todos os agentes da cadeia

falta de energia elétrica no meio rural

qualidade vai incentivar melhoria na rede
de distribuicdo e no servico em geral

energia elétrica

. setor vai permitir melhoria na qualidade e Médio Média Governo Federal e Estadual -
energia concorrentes no mercado. ) produtiva
preco justo.
A geracgdo bivoltaica em nivel de fazenda
pode aliviar todo o sistema de geragdoc e
Incentivar a producdo de energia solar com }ntegragao coma Cemig | distribui¢d de ene.rgl.a, mas para |s§0, Médio Média Governo Federal e Estadual Todos os agentgs da cadeia
ou empresa de energia. deve haver possibilidade da energia produtiva
gerada na fazenda ser integrada a rede de
distribuicdo das empresa fornecedora de
Promogdo da expansdo da rede e melhoria da qualidade da energia Entre outros esforgo§, rews.ao de - . Governo Estadual e empresas de .
. . transformadores, melhoria do sistema de Médio Média ) - Produtores rurais
fornecida ao meio rural . energia elétrica
distribuicdo .
A responsabilizagdo das empresas de
Aumento das penalidades aplicadas as distribuidoras de energia por| energia pelas faltas de energia e baixa Médio Média Governo Estadual e empresas de Produtores rurais
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Credito

Acao Identificada

Justificativa

Esfor¢o do Governo Federal para que os recursos das linhas de
crédito efetivamente chegue ao agente financeiro que distribui os
recursos para os produtores rurais

Muito frequentemente, os valores definidos
pelo governo para as linhas de crédito
demoram a chegar no agente financeiro
que repassa efetivamente os recursos

Coibir a pratica do agente financeiro de vender acessdrios e outros
servicos associados ao Pronaf (eliminar a venda casada ao Pronaf)

Essa pratica acaba onerando o produto,
muitas vezes sem necessidade.

Promocgéo do crédito associado a assisténcia técnica para garantir o
credito

O fortalecimento da assisténcia técnica a

producdo agropecudria reduz os riscos de

aquisicdo e pagamento do crédito cedido
aos produtores rurais

Revisdo do sistema de crédito para a agricultura familiar
fortalecendo a politica de crédito para o médio produtor familiar

Melhor enquadramento do produtor médio
no Pronaf e promover o limite de crédito
associado & renda do produtor

Necessidade de crédito focado na atividades pecuaria

O crédito rural para o pecuarista de leite
precisa levar em consideracéo as
caracteristicas da atividade e os custos

associados aos precos dos produtos

Prazo : Prioridade: Agentes Agentes da cadeia
curtoimédio/longo | alta/média/baixa Responsaveis Impactados
Curto Méedio Alta Governo Eederal e |nst!tmg.:oes Produtores rurais
financeiras responsaveis
Curto Meédio M édia Governo Eederal N lnst!tm?oes Produtores rurais
financeiras responsaveis
Curto Meédio Meédia Governo Federa.l N Estadual'e Ir?stltmg:oes Produtores rurais
financeiras responsaveis
Curto Médio Alta Governo Eederal e lnst!tm(.;oes Produtores rurais
financeiras responsaveis
Curto Alta Governo Federal e |nst!tm(_;oes Produtores rurais
financeiras responsaveis

Quadro 4.3 - Relacdo das principais agdes identificadas pelos representantes do segmento de processamento
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Fiscalizagio e Produgio

- . . . Prazo : Prioridade: Agentes Agentes da cadeia
do ldentificada Justificativa — — - e
5 curto/médindonio | alta'média’baixa Respons aveis Impactados
. - Oz attos custos associados 4 obtengio do SIF e outros selos e a demora real para se
Estabelecimento de esforgos para agilizar e ) - . - Governos Federal e Frodutores e processadores
- I - legalizar tem levado os produtores a vender a produgao de gueijos a atravessadores. Esta Wédio Alta .
facilitar o processo de legalizagao das queijarias. o : . - Estadual, IMA et de leite
pratica desvaloriza o produto produzido e reduz a renda do produtor de gueijo.
Estabelecimerto de um novo padrio de O; Trodut[uj:res a_Erednam_it:]_uzum no\fodpadrao defe:fclgenslarsﬂ pn[cjera tra;e‘r _heneflrglos aLES Médi Al Governas Federal e Produtores e processadores
exigéncias na produgéo de queijos produtaores da regido, permitindo-0s ven TJr;T;#;ESewas, entro dos municipios, ertre outros édio a Estadual, IMA stc. e |eite
Promover esfarcos para o estabelecimento de \;'a de r.EQIr?' o rerglstrn dde_rrum E;elo I ldema;dafsa_?tnﬁcm do pﬁdutor.lEIahorjr um esqduegna Medi At o Ectadual Frodutores e processadores
equivaléncias entre os selos de certficacdo e equivaléncia ertre os diferentes selos pnnmzmancu ar e aumentar o alcance de mercado do edio a overno Estadua e leite
Fortalecer Conselho Municipal de . = . . - Governo Estadual e .
) 0 conselho pode ser um agente importante de promogdo de melhorias no meio rural hédio Alta Produtares rurais
Desenvalvimento Rural (CMDRE]) P 9 P P ¢ CMDR
F'rnmmrer_o desemrcnlwme:ntn 8 f_nrtalen:lmento do | Prormover agdes de fortalecimento do SIM e de consdreios intermunicipais para promover o Curto Ata Governo Estadual Produtores & pr_ocessadores
Servicos de Inspecdo Municipal (SI) Sl de leite
Mé&o de Obra - Qualidade e disponibilidade
Agdo ldentificada Justificativa Pr?z? : Prlu'ncllade:. Aqent%s i Agentes da cadeia
curto/médiodonigo | alta'média‘haiza Respons dveis Impactados
Produtores e processadores
Pramogéo de Rrogramsa de. c‘a_pacrtagan da)malm Agualificagdo de profissionais que lidam com o processo de coleta & manipulagdo do leite no Gestores de laticinios e de Ien_e (laticinios e )
de obra operacional do laticinio & responséveis LT . - : Curtao Alta . cooperativas) @ a cadeia
. laticinio & fundarental para se reduzir o5 erros no processo e garantir qualidade do produto. cooperativas
pela coleta do leite como um todo, de forma
indireta.
Concorrencia entre Laticinios
- . . . Prazo : Prioridade: Agentes Agentes da cadeia
sl S L5 curte/meédio/longo | alta'média’baixa Respons dvels Impactados
0 estabelecimerto de um prograrma de apoio com arientagdo técnica, linhas de crédito e
Deservokimenta de um programa de apoio 3 facilidades para alavancar a criagdo e crescimento inicial de pequenos laticinios pode - - Governos Federal & Produtares rurais e
. - S P . - L hédio Weédia .
instalagdo de peguenos laticinios aurnertar 3 concorréncia no setor e também permitir que produtores diversifiquern seus Estadual processadores de |eite
negdcios com o processamento do leite
Preco paigos pelos atacadistas
o . . . Prazo : Prioridade: Agentes Agentes da cadeia
do |dentificada Justificativa
Ap curto/médindonigo | alta'média‘baiza Responsaveis Impactados
Estabelecimento de DRErages de barter para o Tal esforgo wisa facilitar 0 acesso a insumos através de trocas. hédio Média Cooperativas, Iatlm_nlos ® Laticinios e atacadistas
leite empresas atacadistas
Promogdo da negociagdo em bolsa de leite em pd Anegociagao em bolsa de leite em pnpzsgiﬁaeﬁ;?;'s fransparéncia e equilibrio de prego Longo Média Bolsas de mercadorias Laticinios e atacadistas
Relag do com produtores rurais
Agdo ldentificada Justificativa Pr?z? : Prlu'ncllade:. Aqent%s _ Agentes da cadeia
curto/médiodonigo | alta'média‘haiza Respons dveis Impactados
Estabelecimerto de maior transparéncia e [Ma de regra, os produtores de leite maiores recebern melhor preco. Para evitar desequilibrios ?oedpurfuiggt?ﬁ:; dje
relagdo aos precos pagos pelo leite comprado do causados pelo descompasso de informacio, & importante promover a transparéncia, a hédio Alta-media P ' Produtares rurais e laticinios

produtar rural

cornunicagio clara e a troca aberta de informagdes entre todas as partes envolidas.

laticinios, de cooperativas
2 qoverno estadual
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Quadro 4.4 - Relagao das principais agdes identificadas pelos representantes do segmento de distribuicao

Prego do laticinio

Acao Identificada

Justificativa

Prazo :

Prioridade:

Agentes

curto/médio/longo

alta/média/baixa

Responsaveis

Agentes da cadeia
Impactados

Promocéo de melhorias nos critérios de
identificacdo da formacéo do prego do leite

Nao ha clareza na formacgéo do preco pago € nem
perfeita transparéncia nos descontos praticados.
Isso gera conflitos periédicos entre laticinios e

Distribuidores.

Curto Alta

Gestores dos laticinios e
empresas de distribuicéo

Quadro 4.5 - Relagao das principais agbes identificadas pelos representantes do segmento de ambiente institucional

Gestores dos laticinios e
empresas de distribuicdo

Extensio e Assiténcia Técnica

Acao ldentificada

Justificativa

Agentes

Agentes da cadeia

Responsaveis

Impactados

Estabelecimento de Fazendas e Produtores Modelo

|dentificar e promover fazendas e produtores que se
destacam pelas boas praticas de producéo, para senvir
como referéncia para os demais produtores da regido.

Secretarias de Agricultura,
Sindicatos Rurais e representantes
do governo, Cooperativas etc.

Produtores rurais

Desenvoviimento de Treinamento Conjuntos
envolvendo técnicos-extensionistas, produtores e
outros agentes da cadeia produtiva do leite

Realizar treinamentos conjuntos para técnicos e
produtores, com a participacéo de diversas instituicdes,
para compartilhar experiéncias e conhecimentos.

EMATER, Instituicbes de Ensino,
Instituicdes de Pesquisa, Sistema S

Produtores rurais

Estabelecimento de Incentivo & assisténcia técnica de apoio
a produgdo, com a valorizagdo dos profissionais de extensio
rural

Estabelecimento de um programa de incentivo com varias
frentes de trabalho, como: Associagio do crédito rural a
assisténcia técnica, qualificagdo e aumento do quadro de
técnicos, divulgacio das a¢des rurais por parte dos técnicos
em eventos, escolhas etc.

Governo estadual

Produtores rurais

Acao Identificada

Desenvolvimento de um Programa de Marketing e
Comunicag¢ao Institucional para a Cadeia Produtiva do Leite

Marketing Setorial/ Represe

Justificativa

Prazo : Pricridade:
curto/médic/longo | alta/média/baixa
Curto/Médio Média
Curto/Médio Média
Medio Meédia
ntatividade Produtores
Prazo : Prioridade:

Agentes

Agentes da cadeia

Iniciativa para promover agdes como: promogdo e
divulgag@o em redes sociais, propaganda institucional,
distribui¢ao de folders informativos, artigos em meio digital,
promogdo de eventos presenciais e digitais, padronizagéo de
comunicacéo entre agentes da cadeia produtiva etc.

curto/médio/longo | alta/média/baixa

Médio Médio

Responsaveis

Iniciativa dos 6rgéos de classe,
sindicatos, agentes da cadeia produtiva
e governo

Impactados

Todos os agentes da cadeia
produtiva

Fortalecimento do sistema de representatividade do
produtor rural

Promogdo de maior representatividade econdmica e politica

médio Alta

do segmento de producéo

FAEMG, Sindicatos rurais

Produtores rurais
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(Continua)
(Continuacao)

Acdes Gerais e Legislacéo

(Continua)

rural & evitar migragao das familias rurais para 0s centros
urbanos

= - A Prazo : Prioridade: Agentes entes da cadeia
Acdo ldentificada Justificativa = — : g — Ad
curtofmédioflongo | altafmédia/baixa Responsaveis Impactados
Os alunos do meio rural estdo sendo |evados para aulas ho
Revisio do Processo de Educagio no Meio Rural meio rurbano. La, perdem a esséncia do meio rural, Curto/Médio Alta Gowverno Federal e Estadual Sociedade Rural
acelerando a migrac&o para o meio urbano.
Promover aproximagan duzrﬂguﬁr;mas PNAE & PAAUNEO 30| | iiotivas para fortalecimento da cadeia produtiva local Curto Alta Emater e org4os gaverna estadual Produtores rurais
Esta iniciativa promoveria a centralizacio de informacies, Entidades representativas dos
Criagdo de um ndcleo para discutir 5 diretrizes do sectar diretrizes, planejamento e politicas puklicas para o setor Curto Alta agentes da cadeia, universidades, | Todos 05 agentes da cadeia
produtivo de [eite & alinhar as politica poblicas do setor levando a urn alinhamento mais efiente de esforcos para o sistema S, orgaos federais e produtiva
desenvolvimento da cadeia produtiva estaduais . cooperativas
i N . ) Fortalecimento do seguro pecuario com vistas a reduzir o
REVISA0 & MOHEMIZAgan do Segur peeuario, com vistas a risco e facilitar iniciativas de crédito etc. para o setor i édio Média Governo Federal e Estadual Frodutores rurais
criar facilidades para empréstirmos etc. ) P
produtivo
Deservalver programa especial para apoio a pecuana Desenvolvimento de varias iniciativas como estabelecer
leiteira familiar (Crédita, precos minimos etc ) politica de prego minimo para o leite da agricultura famiar, Curta Alta Governo Federal e Estadual Produtores rurais
criarum selo ou marca do leite familiar, linhas de crédito etc.
Rever guestdes comao flexibilizagio da idade de trabalho no
Revisio de Questies Trabalhistas campo; diminuicio de encargos trabalhistas, analisar e Curta Alta Governo Federal e Estadual Produtores rurais
legalizar nowos arranjos trabalhistas etc.
o N . - Uma revisdo da politica de apoio e auxilios deve ser revista Produtores rurais ¢ demais
Revisdo dos critérios de recebimento de auxilios com vistas a promover mais disposicio da mio de obra
: . o N ) o Curta Alta Governo Federal e Estadual agentes e empresas da
govemamentais por parte da populagio em geral brasileira em relagio ao desenvolvimento de atividades dei AUt
assalariadas e empreqos taaela produliva
i ) ) ) Desenvolvimento de programa de incentivo & melharia das
Melhoria da moradia no campo com programas de incentivo i . | visand tar 0 b N
e ajuda para reforma e melhorias das casas de produtores e maracias No MElo nral visanoo aumentar B Dem-esiar € a Curta Alta Governo Federal e Estadual Produtores rurais
: auto-estima do produtor rural e a manutengo dos jovens no
colaboradores rurais
Campo
Desenvolvimento de programas para melhoria das condigdies
. de sguranga no campo, visando atrair jovens para o meio .
Prorocan da seguranca do campo: g 5 Po. ! R Curta Alta Governo Federal e Estadual Produtores rurais
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(Continuacao)

Producdo e Techolo

ia/Infraestrutura

Acdo Identificada

Justificativa

Prazo :

Prioridade:

Agentes

Agentes da cadeia

curto/médio/longo

alta/média/baixa

Responsaveis

Impactados

Estabelecimento de uma plataforma acompanhamento
e diagndstico constante do sistema de produgéo

Obijtiva estabelecer um centro de acompanhamento
sobre produgéo e talvez o setor como todo

Curto/Médio

Alta

Entidades representativas dos
agentes da cadeia, em especial da
produgio; universidades, Emater,
Epamig, 6rgdos governamentais
estaduais, Sistema "S" etc.

Todos os agentes da cadeia
produtiva

Criacdo de ferramentas para a promog¢do da
rastreabhilidade do leite

A implantacéo de rastreabilidade no setor producio
leiteira pode promover ganhos de qualidade para o leite
produzido

Longo

Média

SEAPA, Instituicdes de Pesquisa,
Sindicatos Rurais, Cooperativas

Produtores e procesadores

Promogdo de programas para a analise de Queijo
Regional

Realizagdo de estudos e andlises do queijo regional
para identificar caracteristicas sensoriais e fisico-
quimicas e permitir o desenvolvimento de novos
produtos e agregacdo de valor & producdo.

Curto/Médio

Alta

Institui¢Bes de Pesquisa, érgdos do
governo estacdual

Produtores e procesadores

Desenvolvimento de programa para incentivo a
melhoria das Estradas Rurais

A situacdo frenquentemente precaria das entradas
rurais exige um alinhamento e esforgos do governo
federal e estadual e dos varios grupos de agentes que
compde a cadeia produtiva

Curto

Alta

Entidades representativas dos
agentes da cadeia, em especial dos
segmentos de insumos, produgdo e

processamento, drgdos
governamentais estaduais etc.

Fornecedores de insumos,
produtores rurais e
processadores (Laticinios)

Inspegao e Fiscalizacao

Acao Ildentificada

Justificativa

‘ Prazo :
curto/médio/longo

Prioridade:
alta/média/baixa

Agentes
Responsaveis

Agentes da cadeia
Impactados

Promogé&o de Incentivos a programas como o

Iniciativas como esta promovem a autoestima do jovem

IMA e entidades representativas

Produtores rurais e

de checklist para produtores e fiscais

organizagdo do setor de lécteos

sanitaristas mirins - IMA rural e favorecem a pOSS‘IbIhdade da permanéncia no | curto/médio/longo Baixa dos produtores rurais e 6rgéos indiretamente toda cadeia
meio rural estaduais
Padronizagao da inspeg&o dos lacteos com criagdo | A criagdo de um checklist unificado orienta e ajuda a Curto Alta IMA+B10:G43 Produtores rurais e

processadores
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

O diagndéstico estratégico da cadeia produtiva do leite em Minas Gerais revelou
importantes aspectos e desafios a serem enfrentados para melhorar a competitividade e
sustentabilidade do setor. O estudo, realizado entre 2022 e 2024, pela UFV, em cooperagao
com a SEAPA/MG, evidencia que a cadeia produtiva do leite em Minas Gerais € uma das
mais significativas do Brasil, contribuindo de maneira expressiva para a economia estadual.
O estudo apresentou dados histéricos e atuais sobre a producédo de leite, destacando o
crescimento significativo da produg¢do no Brasil, apesar da tendéncia de redugdo no numero
de produtores e, consequentemente, da concentragcao da produgao, mais que compensada
pelo aumento da produtividade.

No entanto, o setor enfrenta desafios complexos, como a necessidade de
modernizagdo tecnoldgica, da qualificagdo da méo de obra, e da melhoria da infraestrutura
logistica. As propostas de acao listadas nas tabelas deste documento foram preparadas pela
Equipe UFV, a partir da analise dos dados levantados e discussdo com os stakeholders da
cadeia, por meio de dois workshops cujo propdsito foi abordar os desafios e propor possiveis
solugdes. Esses encontros, realizados em Passos e Patos de Minas, tiveram como base os
dados coletados nas regides abarcadas pelos municipios: Formiga, Patos de Minas, Juiz de
Fora, Trés Marias, Pompéu e Uberlandia.

O diagnéstico detalhou propostas de agdo em cinco categorias principais: insumos,
producao, processamento, distribuicdo e ambiente institucional. Para os insumos, foram
identificadas acbes focadas na melhoria da qualidade e disponibilidade dos insumos
necessarios para a producdo de leite, promovendo o uso de tecnologias avangadas e
oferecendo treinamento para produtores sobre as melhores praticas de manejo de insumos.

O elo de produgao, considerada crucial para a cadeia, recebeu atencao especial neste
estudo com a proposicao de 25 acdes. Essas incluem, por exemplo, a capacitagcao técnica
dos produtores, a introdugcdo de praticas de manejo sustentavel e a implementagao de
programas de melhoria genética do rebanho, visando aumentar a produtividade e a qualidade
do leite produzido.

No elo de processamento, foram sugeridas a¢des para aumentar a eficiéncia e a
qualidade do leite processado, como a modernizagao das instalacbes, a adocao de

tecnologias inovadoras e a capacitacdo dos trabalhadores envolvidos. Para o elo da
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distribuicao é critica a logistica eficiente, focando na reducdo de perdas e no aumento da
eficiéncia do transporte do leite.

O ambiente institucional foi contemplado com 20 propostas, abrangendo politicas
publicas, regulamentagdes e apoio governamental. As agdes nesse ambiente vital para o bom
funcionamento da cadeia incluem desde a criagao de programas de incentivo a producao e a
melhoria da infraestrutura rural até o fortalecimento das cooperativas de produtores,
essenciais para a coordenacao e o suporte aos pequenos e medios produtores.

O principal gargalo identificado por este diagndstico, que permeia toda a cadeia, € a
questdao da mao de obra. A falta de profissionais e de qualificagdo e treinamento adequado
dos trabalhadores impacta negativamente a eficiéncia e a produtividade do setor. Para
superar esse obstaculo, € essencial investir em programas continuos de capacitagao e
formagao técnica, garantindo que os trabalhadores estejam aptos a utilizar tecnologias
modernas e adotar praticas avangadas de manejo menos intensivas de mao de obra.

A implementacdo dessas propostas requer uma abordagem integrada e colaborativa,
envolvendo todos os stakeholders da cadeia produtiva do leite. A cooperacdo entre
produtores, processadores, distribuidores e instituicbes governamentais é fundamental para
alcangar os objetivos tragados e promover o desenvolvimento sustentavel do setor leiteiro em
Minas Gerais. O sucesso dessas iniciativas dependera da capacidade da cadeia do leite
mineira de mobilizar recursos, alinhar interesses e garantir a continuidade das acgdes

propostas, assegurando um futuro promissor para a cadeia produtiva do leite no Estado.
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ANEXO A
ROTEIROS DE ENTREVISTA
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA
CENTRO DE CIENCIAS AGRARIAS
DEPARTAMENTO DE ECONOMIA RURAL

Diagnostico do Agronegocio do Leite em MG

ROTEIRO DE ENTREVISTAS:

DISTRIBUICAO/ATACADO E VAREJISTAS

Confidencial
Identificacao da Unidade
Nome/Razao Social:
Natureza do negocio da empresa: (atacado, atacado e varejo, etc.):
Endereco:
Bairro: Cidade:
CEP: UF.
Tel: Celular : E-mail:
Nome:

Cargo do respondente:

Macrorregido:

1. Introducio e Tendéncias
1.1 - Qual a importancia do comércio de produtos lacteos para sua empresa?

° Qual o papel dos produtos lacteos como estratégia de comercializagdo (em relagdo aos
outros produtos);

° Qual a participagdo aproximada desses produtos no faturamento da empresa (mensal ou
anual),

1.2 - Quais seriam as tendéncias percebidas para o setor de distribuicdo e varejo de produtos lacteos?

° Panorama atual;
° Desafios e gargalos,
° Preferéncias do consumidor: tipo de produtos, comportamento do consumo etc.
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° Organizagdo das redes varejistas
° Certificagdo e rastreabilidade de produtos
° etc.

2. Tecnologia

2.1 - De modo geral, como vocé avalia o padrao geral de tecnologia adotado nas empresas do ramo em
relacdo ao padriao disponivel no mercado (especialmente nas areas de frio, embalagens, exposi¢do do
produto, etc.).

° Automacdo,
Etiquetagem,
Leitura dtica;
Armazenamento

Auto-servigo etc.
Etc.

2.2 - Como vocé avalia a questdo da rastreabilidade de produtos lacteos (importdncia, impactos,
necessidades de investimentos, custo/beneficio)?

3. Gestao
3.1 - De modo geral, como sdo os procedimentos de gestdo adotados nas empresas do ramo em termos
de:

Métodos e tecnologias de gestdo de estoques e armazenagem,
Padroes de comunicagdo e esforgos de integracdao com fornecedores;
Gestdo de cadeias de suprimentos em geral;

Gestdo da empresa em geral;

Gestao financeira;

Gestao da produgdo,

Gestdo de pessoas,

Gestdo de marketing.

3.1.1 - O nivel de gestdao adotado pelas empresas do ramo, no geral, permite uma gestdo adequada do
negocio? Por qué?

3.2 - De modo geral, que tipos de perdas de produtos lacteos comumente ocorrem nas empresas do
ramo? (vencimento da validade, limpeza, estocagem, manuseio do produto etc.)
3.2.1 - Quais seriam as principais em ordem de importancia?

4. Relacao de Mercado
Empresas atacadistas e varejistas — [aticinios:

4.1 - De modo geral, como vocé descreveria as caracteristicas do relacionamento estabelecido entre
atacadistas/varejistas com os laticinios? (lembrar de perguntar sobre todos os itens abaixo)
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° Natureza da relagdo: cooperagdo ou competigdo /rivalidade/ oportunismo,

° Ambiente de mercado: mercado aberto, por contrato, parcerias etc.;

° Quais atributos de produto (preco, qualidade, certificagoes etc.) guiam as negociagoes,
° Quais atributos de transagdo (condigoes de pagamento, descontos, prazos entrega etc.)
guiam as negociagoes,

° Quais os obstaculos, conflitos e restrigoes existentes.

) Questoes de reposicdo de estoques (ruptura)

4.2 - Existem problemas relacionados a sazonalidade da oferta dos produtos lacteos dos laticinios para
as empresas do seu setor (atacado/varejo)?

4.2.1 - Se sim, quais sdo as estratégias do seu negodcio para tratar a sazonalidade?

4.2.2 - Quais os reflexos das oscilagdes dos precos devido a sazonalidade de oferta?

4.3 - Ha projetos de compartilhamento de informagdes e integracdo de processos ou sistemas de
informagdo com laticinios?

° Se existem, quais os formatos vigentes?
° Quais os meios utilizados para a troca informagaes (internet, servidores dedicados etc.)?
° Qual o tipo de informagdo (qualidade, estoque e sua reposi¢cdo, padronizagdo do leite )?

Relacdo Varejista — Consumidor (ENTREVISTADOR: ndo perguntar essa se¢do se o respondente for
SOMENTE atacadista)
4.4 - Considerando todo o portifolio de produtos dos estabelecimentos, de modo geral, quais as

estratégias utilizadas para aumentar/manter a participacdo no mercado?

° Preco;

° Promocgao e propaganda;
° Distribuicdo;

° Embalagem,

° Etc.

4.4.1 - Quais seriam as principais em ordem de importancia?

4.4.2 — H4 mudancas nessas estratégias para o caso dos produtos lacteos?

4.5 - Quais os principais elementos/atributos levados em conta na fixacdo dos precos para o
consumidor?

(ex: embalagens, margem, politica de pregos, publico-alvo, ambiente de localizagdo, pregco do
concorrente, etc.).

4.6 - Em sua opinido, quais os trés atributos de qualidade mais valorizados pelo consumidor na
aquisicao de produtos lacteos?
(ex: Aparéncia, conveniéncia, palatabilidade, origem, marca, pre¢o, saude, seguranca e higiene etc.).

4.7 - Vocé acha que o consumidor estd propenso a pagar mais por um produto lacteo de melhor
qualidade e garantia?
° Em caso afirmativo, quais os aspectos considerados?
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Organizacao horizontal

4.8 - Como as empresas do setor se organizam entre si? (ex: consorcios de compra, de pesquisa e
desenvolvimento etc., associagoes etc.)

5 - Estrutura de Mercado
5.1 - De modo geral, como ¢ a estrutura logistica para a aquisicdo e distribuicdo de produtos dos
Laticinios segundo os aspectos abaixo?

Disponibilidade,

Qualidade das vias de transporte;
Empresa de transporte;
Distdncias,

Cadeia do frio;

Formas de comunicacdo,

Preco.

5.2 - De modo geral, na sua regido, como vocé descreveria o nivel de concorréncia entre as empresas do
ramo de atacado e varejo de produtos?

° Numero de empresas no mercado,
° Poder economico e tamanho das empresas;
° Etc.

6. Ambiente institucional (se possivel, focar também especificamente em produtos lacteos)

6.1 - Quais sdo as principais leis que incidem no negdcio das empresas do ramo e como elas afetam o
desempenho das empresas?

Leis trabalhistas;

Leis ambientais;

Leis de transporte/ armazenagem,
Leis de produgdo ou seguranca;
Outras.

6.2 - Quais os tipos de normas e fiscalizagdo que mais impactam os negocios das empresas do ramo na
sua regidao ? E por qué?

6.3 - Quais sdo os efeitos da politica tributaria nos negocios das empresas do ramo, na sua regiao?

6.4 - Existe algum tipo de incentivo fiscal para as empresas que atuam no segmento?

7. Aspectos Gerais Finais

7.1 - Considerando todos os aspectos discutidos, de modo geral, quais sdo os principais problemas que

afetam o setor de atacado e varejo de produtos lacteos na sua regido, (Favor indicar os 5 principais,
sendo o 1o o mais importante e 0 50 o menos importante)
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NS

7.2 — Considerando os problemas identificados, quais seriam as oportunidades de inovacao que vocé
percebe para o seu segmento?
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA
CENTRO DE CIENCIAS AGRARIAS
DEPARTAMENTO DE ECONOMIA RURAL

Diagnostico do Agronegocio do Leite MG

ROTEIRO DE ENTREVISTAS:

QUESTIONARIO PRODUTOR

Confidencial

Identificacao:
Numero do questionario: (favor ndo preencher)

Nome do Produtor:

Nome da Propriedade:

Localidade:

Municipio:

End. para contato: Rua, Av.

Cidade: Estado: MG

Telefone: Fixo: ( ) /Movel: ()

E-mail:

Macrorregiao:
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1.Caracterizacio
* Produtor Rural:

1.1.  Idade: (anos) :

1.2.  Sexo: () Masculino () Feminino

1.3. Ha quantos anos estd na atividade leiteira? (anos) :
1.4.  Escolaridade: (favor indicar o nivel mais alto):

() Fundamental incompleto

( ) Fundamental completo

() Médio incompleto

( ) Médio completo

( ) Superior

( ) Pés-graduagao

* Propriedade e Sistema Producio
1.5. Tamanho da propriedade (ha):
1.6.  Tamanho aproximado da 4rea dedicada a pecuaria de leite (ha):
1.7.  Numero total de vacas no rebanho:
1.8.  Volume médio de leite produzido por dia (litros):
1.9.  Produtividade diaria por vaca (l/vaca lactante):
1.10. Grau de sange médio (raga) do rebanho de vacas:
1.11. Sistema de Criacdo (marcar mais de uma opgdo, se necessario):
1.11.1. ( ) extensivo (somente alimentagdo a pasto):
1.11.1.1. Tipos de pastejo (marcar mais de uma opg¢ado, se necessario).
( ) continuo
( ) alternado
() rotacionado ou Voisin
1.11.2. ( ) Semi-intensivo (pasto associado a suplementa¢do)
1.11.2.1. Tipos de pastejo (marcar mais de uma opgdo, se necessario):
( ) continuo
( ) alternado
() rotacionado ou Voisin
1.11.2.2. Tipo de suplementagao:
() Sal mineral
() Concentrado:
1.11.3. () Intensivo (confinamento sem alimentacao a pasto)
1.11.3.1. Tipo de suplementagao:
() Sal mineral
() Concentrado:

2. Tecnologia
* Manejo do rebanho

2.1. Em termos das racgas do rebanho leiteiro, elas estdo adequadas as condi¢des de produgdo da regido:

(Obs: Marque uma opg¢do de Zero (discordo totalmente) a Dez ( 10 = concorda plenamente com a
afirmativa acima))
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() ) )y )y )y ) )y )y )y ) ()

2.2. Qual o sistema de manejo nutricional predominante na regiao?
() Sistema pastejo extensivo (alimentagdo baseada na pastagem)
() Sistema semi-intensivo (suplemento para vacas na ordenha em algum periodo do ano)
() Sistema intensivo ((vacas confinadas): Free stall, Loose Housing, Compost Barn etc.)

2.2.1 — Os sistemas de manejo nutricionais indicados acima estdo adequados as condi¢des de producdo
da regido:

(Obs: Marque uma opg¢do de Zero (discordo totalmente) a Dez ( 10 = concorda plenamente com a
afirmativa acima))

)y ) )y )y )y )y ) )y )y ) )
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2.3 - Qual o principal método de sistema de reproducao utilizado na regiao?
( ) Monta natural

() Inseminagao artificial em tempo fixo (IAFT)

( ) Inseminagdo artificial com Transferéncia de embrido (TE)

( ) Inseminagao artificial com Fertilizagao in vitro (FIV)

2.3.1 - Os sistemas de reproducao indicados acima estao adequados as condigdes de produgdo da regiao:

(Obs: Marque uma opg¢do de Zero (discordo totalmente) a Dez ( 10 = concorda plenamente com a
afirmativa acima))

)y ) )y )y )y )y ) )y )y ) )
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2.4 - Quais sao as principais doengas comuns que afetam o rebanho leiteiro na regiao? (marque mais de
uma opgdo, se necessario)
( ) Febre aftosa
( ) Brucelose
( ) Mastite
() Tuberculose
( ) Verminose
( ) Babesiose
( ) Outras

2.4.1 - O manejo para controle e combate as doencas mais comuns da regiao esta adequado as condigdes
de producio:
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(Obs: Marque uma opg¢do de Zero (discordo totalmente) a Dez ( 10 = concorda plenamente com a
afirmativa acima))

() )y ) )y )y )y )y )y )y ) )
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2.5 - Considerando os aspectos relacionados as pastagens e seu manejo, responda:

2.5.1 - Qual o tipo de pastagem predominante em sua regido para bovinocultura de leite? (marque
UMA opg¢ado)

() pastagem natural

( )pastagem formada

2.5.2 - Qual sistema de pastejo predominantemente utilizado na regiao? (marque UMA op¢do)
() continuo

() alternado

() rotacionado (Voisin)

2.5.3 - E comum na sua regido a associagdo de gramineas e leguminosas nas pastagens?
() sim
( )nao

2.5.4 - Na sua regido, quais as pragas e doengas de pastagens mais importantes?(marque mais de uma
op¢do, se necessario)

( ) Mancha foliar por cercospora (Cercospora fusimaculans)
() Carvao do panicum

( ) Cigarrinha

( ) Cupim

( ) Formigas

( ) Ferrugem da braquidria

( ) Mela-das-sementes de Brachiaria spp. e Panicum maximum
() Cérie-do-sino do Panicum maximum

( ) Antracnose do estilosantes

( ) Outras

2.5.5 - Pode-se afirmar que as praticas associadas ao manejo das pastagens sdo adequadas as condigdes
de producdo da sua regido:

(Obs: Marque uma opg¢do de Zero (discordo totalmente) a Dez ( 10 = concorda plenamente com a
afirmativa acima))

)y )y ) )y )y )y )y )y )y ) )
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2.6 - Qual ¢ o tipo de ordenha predominante na regido? (marque somente UMA op¢ao)
( ) Ordenha manual

() Ordenha mecanica tipo Balde ao pé

( ) Ordenha mecéanica tipo canalizada ou circuito fechado

72



2.6.1 - O manejo e tipo de ordenha predominante na regido estd adequado as condi¢gdes de producao da
regiao:

(Obs: Marque uma opg¢do de Zero (discordo totalmente) a Dez ( 10 = concorda plenamente com a
afirmativa acima))

)y ) )y )y )y )y ) )y )y ) )
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2.7 - Os procedimentos para coleta, tratamento e destinagdo dos dejetos oriundos da pecudria de leite,
principalmente, as fezes de animais, estdo recebendo um tratamento adequado e eficiente, permitindo a
conservagdo dos recursos naturais € o bem-estar animal, entre outras coisas:

(Obs: Marque uma opg¢do de Zero (discordo totalmente) a Dez ( 10 = concorda plenamente com a
afirmativa acima))

)y ) )y )y )y )y )y )y )y ) )
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3. Insumos

3.1 - Considerando os grupos principais de insumos utilizados na pecudria leiteira listados abaixo, quais
deles apresentam maiores desafios e dificuldades na sua aquisi¢do e utilizacdo? (marque mais de uma
op¢do, se necessario)
() Insumos para formagdo e manejo das pastagens (sementes, adubos, corretivos, defensivos

agricolas etc.)

() Insumos para nutri¢ao animal (sal mineral, vitaminas, concentrados etc.)

() Produtos médico-veterinarios

() Equipamentos e maquinarios

() Outros

() Nenhum grupo acima

3.1.1 - Considerando a sua resposta no item anterior, quais os principais problemas enfrentados
na regiao para a aquisi¢ao desses grupos de insumos? (marque mais de uma opg¢do, se necessario):
) ndo ha problemas na aquisi¢do de insumos
) prego
) receituario agrondmico/ veterinario
) condi¢des de pagamento
) disponibilidade no mercado
) prazo de entrega
) distancia e logistica
) estocagem
) outros

NN AN AN AN AN AN AN AN
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3.1.2 - Os processos de aquisi¢ao e uso dos principais grupos de insumos utilizados na pecuaria leiteira
estd adequado as condigdes de producdo da regido:

(Obs: Marque uma opg¢do de Zero (discordo totalmente) a Dez ( 10 = concorda plenamente com a
afirmativa acima))

)y ) )y )y )y )y ) )y )y ) )
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4. Relacoes de Mercado

4.1 - Em sua regido, qual € o tipo de compra mais comum através do qual os insumos sdo adquiridos:
(marque mais de uma op¢do, se necessario):

( ) Aquisi¢do individual junto a fornecedores comerciais

( ) Aquisigdo através de cooperativas
( ) Aquisi¢do através de grupos de compras

() Outros arranjos

4.2 - O nivel de relacionamento comercial estabelecido entre os pecuaristas de leite e os fornecedores
de insumos esta adequado as condic¢des de producao da regido:
(Obs: Marque uma opg¢do de Zero (discordo totalmente) a Dez ( 10 = concorda plenamente com a
afirmativa acima))

() )y ) )y )y )y )y )y )y ) )
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4.3 - De modo geral, na sua regido, quais sdo os principais fatores que influenciam na decisdo do
produtor referente a escolha do laticinio/cooperativa para a venda do leite? (Favor indicar os 4
principais, sendo o 1o o mais importante):

() Aspectos associados ao pregco € pagamento (valor, previsdo, pagamento por qualidade, prazo de
pagamento etc.)

() Aspectos associados a tecnologia (servigos técnicos e assisténcia técnica, venda de insumos etc.)

() Aspectos do relacionamento entre as partes (nivel de amizade, acesso aos gerentes e, ou, donos,
reputa¢do do laticinios, tempo de relacionamento comercial, cooperagdo e parcerias etc.)

() Aspectos relacionados a logistica (pontualidade na coleta, conservagdo de caminhoes, frequéncia de
coleta etc.)
() Outros:

4.3.1 - O nivel de relacionamento comercial estabelecido entre os produtores de leite e os
laticinios esta adequado as condi¢des de produgdo da regido:
(Obs: Marque uma opg¢do de Zero (discordo totalmente) a Dez ( 10 = concorda plenamente com a
afirmativa acima))

() )y )y ) )y )y ) )y )y ) )
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4.4 - Considerando o relacionamento entre produtores e cooperativas/laticinios na regido, pode-se
afirmar que NAO ha mudanga frequente de cooperativas/laticinios, para a entrega do leite, por parte do
produtor rural:

(Obs: Marque uma opg¢do de Zero (discordo totalmente) a Dez ( 10 = concorda plenamente com a
afirmativa acima))

() )y ) )y )y )y )y )y )y ) )
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4.5 - Considerando o relacionamento entre produtores e cooperativas/laticinios na regido, pode-se
afirmar que, em geral, os produtores de leite estdo satisfeitos como a forma com que as
cooperativas/laticinios estabelecem o relacionamento com os produtores rurais:

(Obs: Marque uma opg¢do de Zero (discordo totalmente) a Dez ( 10 = concorda plenamente com a
afirmativa acima))

)y ) )y )y )y )y )y )y )y ) )
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4.6 - Quais sao as formas de organizagdo entre produtores mais comuns em sua regido: (marque até 3
opgoes abaixo)
() ndo ¢ comum haver organizacdo entre produtores ou ¢ bastante raro haver organiza¢ao

() cooperativas para compra de insumos, venda do leite e, ou, outros servigos

() associagdes
() grupo de compras
() consorcios
() condominios
() outras

4.6.1 - As formas de organiza¢do dos produtores citadas acima estdo adequadas as condi¢des de
producao da regido e permitem uma representatividade dos produtores de leite junto aos demais agentes
do setor:

(Obs: Marque uma opg¢do de Zero (discordo totalmente) a Dez ( 10 = concorda plenamente com a
afirmativa acima))

)y ) )y )y )y )y )y )y )y ) )
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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5. Estrutura de Mercado

5.1 - Na sua opinido, ao longo do tempo, na sua regido, tem ocorrido uma diminui¢do do nimero das
propriedades e aumento do tamanho médio das propriedades leiteiras:

(Obs: Marque uma opg¢do de Zero (discordo totalmente) a Dez ( 10 = concorda plenamente com a
afirmativa acima))

() )y ) )y )y )y )y )y )y ) )
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

5.2 - Em termos de logistica relacionada a entrega de insumos nas propriedades e coleta do leite e envio
aos laticinios, indique os principais problemas enfrentados na sua regido (marque até 3 op¢oes abaixo):
) a regido ndo apresenta problemas de logistica relativa a produgao leiteira

) qualidade em geral das estradas

) qualidade das transportadoras que entregam os insumos

) localizacao dos fornecedores de insumos

) localizagdo dos laticinios/cooperativas

) qualidade da logistica de captacdo do leite produzido nas fazendas

) Outros

NN AN AN AN AN AN

5.2.1 - De modo geral, as condi¢des logisticas da regido citadas acima sdo adequadas para a produgao
leiteira:

(Obs: Marque uma opg¢do de Zero (discordo totalmente) a Dez ( 10 = concorda plenamente com a
afirmativa acima))

)y )y ) )y )y )y )y )y )y )y )
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Se preciso, apontar abaixo os aspectos importantes relacionados a esse tema:

6. Gestao

6.1 - As condigdes de mao de obra contratada e, ou, familiar, envolvida na pecuéria leiteira na regido,
em termos de disponibilidade, qualifica¢do, nivel de salario etc., estdo adequadas as condicdes de
produgao leiteira:

(Obs: Marque uma opg¢do de Zero (discordo totalmente) a Dez ( 10 = concorda plenamente com a
afirmativa acima))

)y )y ) )y )y )y )y )y )y ) )
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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6.2 - Em sua regido, em termos de gestdo da propriedade rural, quais sdo as praticas presentes (marcar
quantas opgoes desejar) :

() Elaboracao do fluxo de caixa financeiro da propriedade

() Controle de custos de producao

() Atendimento a programas especificos de controle de qualidade e/ou certificagao

() Planejamento nutricional do rebanho (gestdo de fluxo de demanda e oferta de alimentos para os
animais ao longo do ano)

() Planejamento para melhoramento genético do rebanho

() Planejamento para reposi¢do de vacas e gestdo do tamanho do rebanho

() Planejamento para treinamento de pessoal

() Planejamento para manutengao e reparos em instalagdes e benfeitorias

() Planejamento para reposi¢ao de maquinas e equipamentos

() Planejamento de operacdes, como vacinagdo do rebanho, manejo de pasto, manejo reprodutivo do
rebanho etc.

() Outras

() As propriedades ndo apresentam, de modo geral, as praticas listadas acima

6.2.1 — As praticas de gestdo da propriedade indicadas acima estdo adequadas as condi¢des de
producao leiteira da regido :

(Obs: Marque uma opg¢do de Zero (discordo totalmente) a Dez ( 10 = concorda plenamente com a
afirmativa acima))

() )y ) )y )y )y )y )y )y )y )
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

6.3 - Em sua regido, de modo geral, quais sd3o os tipos ou modalidades de assisténcia técnica que o
produtor de leite recebe?(marcar quantas opgoes desejar)

() De modo geral, na minha regido, o produtor ndo recebe assisténcia técnica
() Contratada ou paga diretamente pelo produtor

() fornecida por entidade estadual ou municipal

() fornecida por entidade federal

() fornecida por associacao de produtores e, ou, sindicatos

() fornecida por cooperativa

() fornecida por fornecedores de insumos ou vendedores de produtos

() Outros

6.3.1 - O nivel de assisténcia técnica recebida pelos produtores, em suas varias modalidades, esta
adequada as condicdes de producao leiteira da regiao:

(Obs: Marque uma opg¢do de Zero (discordo totalmente) a Dez ( 10 = concorda plenamente com a
afirmativa acima))

)y )y ) )y )y )y )y )y )y ) )
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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6.4 - Considerando os principais itens de infraestrutura e equipamentos que dao suporte a produgao
leiteira (ex: cercas, estradas internas, casas, maquinas e equipamentos (ordenhadeiras etc.), currais,
pastos etc.), o produtor da regido tem a capacidade de trocar e fazer manutengao desses itens de forma
adequada as condicdes de producao:

(Obs: Marque uma opg¢do de Zero (discordo totalmente) a Dez ( 10 = concorda plenamente com a
afirmativa acima))

)y )y ) )y )y )y )y )y )y ) )
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

6.5 — De modo geral, as questdes de conectividade e acesso a internet sdo satisfatdrias e atendem as
necessidades dos negdcios do setor.

(Obs: Marque uma opg¢do de Zero (discordo totalmente) a Dez (10 = concorda plenamente com a
afirmativa acima))

)y )y ) )y )y )y )y )y )y ) )
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

7. Ambiente Institucional

7.1 - As questdes referentes a politica fiscal e tributaria que afetam a pecuaria de leite estdo adequadas
as condic¢des da produgdo na regido:

(Obs: Marque uma opg¢do de Zero (discordo totalmente) a Dez ( 10 = concorda plenamente com a
afirmativa acima))

)y ) )y )y )y )y )y )y )y ) )
0 1 2 3 1 5 6 7 8 9 10

7.2 - As questdes referentes a politica trabalhista e sua fiscalizagdo, que afetam a pecuaria de leite, estdo
adequadas as condi¢des da produgdo na regido:

(Obs: Marque uma opg¢do de Zero (discordo totalmente) a Dez ( 10 = concorda plenamente com a
afirmativa acima))

)y )y ) )y )y )y )y )y )y ) )
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

7.3 - As questdes referentes a politica ambiental (inclusos os aspectos da reserva legal e APP's) e sua
fiscalizacdo, que afetam a pecudria de leite, estdo adequadas as condi¢des da producdo na regido:
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(Obs: Marque uma opg¢do de Zero (discordo totalmente) a Dez ( 10 = concorda plenamente com a
afirmativa acima))

)y ) )y )y )y )y ) )y )y ) )
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

7.4 - As modalidades de crédito e sua disponibilidade para o setor rural de producdo estdo adequadas as
condi¢des da producgdo na regido:

(Obs: Marque uma opg¢do de Zero (discordo totalmente) a Dez ( 10 = concorda plenamente com a
afirmativa acima))

)y )y )y )y )y )y ) )y )y ) )
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

7.5 - A politica de defesa sanitaria e a sua fiscalizacdo estdo adequadas as condi¢des da producio na
regiao:

(Obs: Marque uma opg¢do de Zero (discordo totalmente) a Dez ( 10 = concorda plenamente com a
afirmativa acima))

)y )y ) )y )y )y )y )y )y )y )
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

7.6 - A politica fundidria e a sua regulamentagao estao adequadas as condi¢des da produgdo na regiao:
(Obs: Marque uma opg¢do de Zero (discordo totalmente) a Dez ( 10 = concorda plenamente com a
afirmativa acima))

)y )y ) )y )y )y )y )y )y ) )
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

7.7 — De modo geral, quais sao os crimes que afetam os negocios do setor rural na sua regiao:
() roubos de armazéns, equipamentos etc.

() roubo de producao na fazenda

() roubo de carga no transporte

() assaltos e roubos a mao armada

() outros

() ndo temos problemas com crime na regiao

7.7.1 — De modo geral, as questdes de seguranca e criminalidade no meio rural t€m afetado os negdcios
ligados a pecudria de leite:

(Obs: Marque uma opg¢do de Zero (discordo totalmente) a Dez ( 10 = concorda plenamente com a
afirmativa acima))
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() ) )y )y )y )y )y )y ) ) )

8 - Aspectos Gerais Finais

8.1 - Considerando o elo de produgdo leiteira na sua regido, quais sdo os principais problemas que vocé
pode elencar? (Favor indicar os 5 principais, sendo o 1o o mais importante e o 50 o menos importante)

Nk W=

Se preciso, comente a respeito:
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CENTRO DE CIENCIAS AGRARIAS
DEPARTAMENTO DE ECONOMIA RURAL

Diagnostico do Agronegocio do Leite MG

ROTEIRO DE ENTREVISTA:

ASPECTOS INSTITUCIONAIS

Identificacdo da Unidade

Nome/Razao Social:

Setor do respondente:

Endereco:

Bairro: Cidade:

CEP. UF.

Tel: Celular : e-mail:
Nome:

Cargo do respondente:




Aspectos Institucionais

1. Tributacio e Incentivos
1.1 O senhor(a) tem conhecimento da tributacdo da cadeia produtiva do leite?)
1.1.1 Como os diferentes produtos da cadeia produtiva de lacteos sdo tributados no Estado?
® Animais de produgado (bezerros (as), novilhas, vacas leiteiras, reprodutores, etc.);
® nsumos de produgdo (fertilizantes e defensivos agricolas, sementes, ra¢do e produtos
nutricionais, equipamentos etc.);
® [Leite cru entregue para processamento;

®  Produtos ldcteos em geral.

1.2 O senhor(a) tem conhecimento dos incentivos fiscais no segmento de distribui¢do de insumos?
1.2.1. Em relagcdo ao elo de fabricagdo, distribuicdo e varejo de insumos de produgdo para a
pecuaria leiteira, quais os incentivos fiscais recebidos pelas empresas desse ramo? E qual a
importancia destes incentivos na decisdo da localizagdo dos projetos de fabricas etc.?

® [ncentivo fiscal, isen¢do de impostos, disponibilidade area e infraestrutura.

1.3. O senhor(a) tem conhecimento dos incentivos fiscais no elo de producdo de leite na cadeia
agroindustrial do leite?)
1.3.1. Em relagdo ao elo de producdo leiteira, quais os incentivos fiscais recebidos pelos
produtores rurais?

® [ncentivo fiscal, isen¢do de impostos, disponibilidade area e infraestrutura.

1.4. O senhor(a) tem conhecimento dos incentivos fiscais para o elo de processamento (laticinios) na
cadeia agroindustrial do leite?
1.4.1. Em relagdo ao elo de processamento, quais os incentivos fiscais recebidos pelos
laticinios? E qual a importancia destes incentivos na decisao da localizagdo dos projetos?

e [ncentivo fiscal, isengdo de impostos, disponibilidade area e infraestrutura.

1.5 - De que forma estes tributos interferem na comercializacdo (de gado/leite entregue aos laticinios/

produtos lacteos) entre os agentes de diferentes Estados da Federacao?
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2. Incentivos e Programas de Apoio a Producao Leiteira e seus Derivados.

2.1 Existem programas para promog¢ao da producao leiteira na regido ou no Estado?

° Quais programas seriam?
° Qual a abrangéncia desses programas?
° Quais vantagens e desvantagens desses programas?

2.1.1 - Ha acompanhamento dos resultados dessas politicas?

2.2. Quais sao as politicas mais importantes para a cadeia de producao de lacteos no Estado?

° Incentivo fiscal;

° Aumento do market-share,

° Oferta do produto diferenciado;

° Ocupagado da capacidade ociosa,

° Tecnologicas.

° Incentivo a exportagdo (entre estados ou para o exterior)

2.2.1 - Qual o nivel de sucesso desses programas? Por qué?

3. Legislacao Sanitaria

3.1 - Quais os principais entraves que a Defesa Sanitaria Estadual tem encontrado para manter

adequados niveis de protecdo e fiscalizagao?

4. Comércio Exterior

4.1. Em relagdo a exportagao dos produtos lacteos oriundos no Estado, existe mapeamento frequente

(com formacao de bases de dados e registros estaduais) em termos de:

° Paises de destino;
° Produtos lacteos; exportados
° Restricoes tecnicas e sanitarias,

° Etc.
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4.2. Os diferentes agentes da cadeia de produgdo de lacteos possuem representagdo junto aos Orgaos
responsaveis pela discussdo e definicdo sobre as providéncias a serem tomadas resultantes das
exigéncias (técnicas e sanitarias) dos paises importadores?

° Até que ponto esses representantes tém influéncias nas politicas definidas

5. Aspectos Gerais Finais

5.1 — De onde partem as principais reivindicagdes e pressdes por melhorias ou ajustes para o
agronegocio da pecudria de leite, que influenciam as politicas publicas?

5.2 - Considerando todos os aspectos discutidos, de modo geral, quais sdo os principais problemas que
afetam a cadeia de producdo de lacteos no Estado ou na regido? (Favor indicar os 5 principais, sendo o
1o o mais importante e o 50 o menos importante)

SR N~

5.3 - Considerando todos os aspectos discutidos, de modo geral, quais sdao os principais problemas
enfrentados na atuagdo dos 6rgdos publicos (Federal, Estadual etc.) referentes a cadeia produtiva de
lacteos no Estado? (Favor indicar os 5 principais, sendo o 1o o mais importante e o 50 0 menos
importante)

I

5.4 — Considerando os problemas identificados, quais seriam as oportunidades de inovag¢do que vocé
percebe para o agronegécio do leite em Minas Gerais?
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CENTRO DE CIENCIAS AGRARIAS
DEPARTAMENTO DE ECONOMIA RURAL

Diagnostico do Agronegocio do Leite MG

ROTEIRO DE ENTREVISTAS:

PROCESSAMENTO
Confidencial
Identificacdo da Unidade
Nome/Razao Social:
Endereco:
Bairro: Cidade:
CEP: UF :
Tel: Celular : E-mail:

Nome do entrevistado:

Cargo que ocupa:

Regido Levantada:

Quais sao as atividades/ tamanho do laticinio?

° Portfolio de produtos: "Entrevistador - LER TODAS OPCOES ABAIXO e pedir
confirmagdo do entrevistado"
( ) Leite Pasteurizado: Integral, Tipo A, B ou C;
() Leite tipo Longa Vida,
( ) Manteiga;
( ) Queijos em geral;
() Requeijdao cremoso ou similares;
( ) logurte ou outras bebidas lacteas,
( ) Outros:

° Qual é o principal produto produzido?
° Numero total de unidades processadoras (plantas ou usinas),



Numero total de empregados (de todas unidades processadoras),

Capacidade didria total de processamento de leite: todas usinas (em litros);
Quantidade média de leite processado diariamente: incluindo todas usinas (em litros);
Tempo de atuagdo no ramo da empresa;,

Qual a propor¢do exportada para outros paises.

1. Tendéncias e Tecnologia

1.1 - Qual ¢ o panorama atual e tendéncias para o setor de processamento de leite/lacteos na sua regido/
Estado, em termos de:

° Qualidade do leite recebido,
° Mercados onde oferece produtos lacteos,
° Preferéncias do consumidor;
o Etc.
Automacao

1.2 - De modo geral, como vocé descreve os niveis de automa¢do, moderniza¢do e integragdo de
processos de producdo adotados pelos laticinios da regiao?
. Sistemas de informacgdo e gerenciamento,
Sistemas de produgdo e monitoramento de processos,
Estocagem de insumos e produtos;
Rastreabilidade dos produtos,
Embalagem e etiquetagem de produtos,
Outros.

1.2.1 - De modo geral, o nivel tecnologico da producdo adotado nas fabricas ¢ satisfatorio?
Porque?

1.2.2 - Quais os gargalos em termos de tecnologia de processamento de leite e producdo e distribuicao
de produtos lacteos?

1.3 - Na sua opinido, de modo geral, os produtos lacteos produzidos na regido/Estado apresentam
competitividade satisfatéria nos mercados mineiro, brasileiro e, ou, externo? Porque?

1.4 - Quais as sugestdes de politicas para o desenvolvimento e ado¢do de tecnologia de processamento
de leite e producao e distribuicdo de produtos lacteos?

Processos

1.5 - Dentre os procedimentos adotados nas operagdes de processamento, existe algum que apresenta
maiores restri¢gdes ou dificuldades de execugdo? (pedir para seguir o fluxo fisico da chegada do leite
até final do processo de produgdo dos principais produtos do laticinio)

Instalacoes

1.6 - De modo geral, os laticinios da regiao/ Estado dispdem de todas as instalagdes necessarias para o
eficiente processamento do leite e producgdo de lacteos?

° Unidade de recep¢do e andlise do leite recebido;

° Unidades de frigorificacdo,
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Unidade de tratamento de dgua e efluentes;
Unidade de processamento;

Unidades laboratoriais;

Etc.

Subprodutos e efluentes

1.7 - Quais sdo os principais subprodutos do processamento do leite?
1.7.1 - Como eles sao manejados e quais sao os seus destinos?

1.8 - Como se da o manejo de efluentes do processo de industrializacao (produgdo de lacteos)?
° Descricdo do sistema de tratamento.

Pesquisa e Desenvolvimento (P&D)

1.9 -De modo geral, os laticinios da sua regido investem em pesquisa ¢ desenvolvimento?

° Se ndo, qual seria o motivo;
° Se sim:
o Em quais areas principais?
o Existem parceiros externos?
o Ha alguma referéncia do percentual (sobre faturamento, lucro.) de quanto se

investe em P&D?
2. Insumos

Matéria prima (leite cru)

2.1 - De modo geral, como vocé poderia classificar o leite que os laticinios da regido adquirem dos
produtores rurais em termos de:

° Quantidade ou volume de leite;
° Qualidade geral do produto;

° Sazonalidade do fornecimento;,
° Outros.

Embalagens, aditivos e outros insumos de producio

2.2 - De modo geral, qual ¢ a dindmica de compra dos outros insumos usados no processamento do leite
para producdo dos produtos lacteos? (aditivos, agucar e similares, embalagens etc.)

2.2.1 - De modo geral, existem desafios e gargalos relativos a aquisicdo, transporte ¢ uso desses
produtos no processo produtivo?

7

Agua e energia

2.3 - Quais sdo as fontes de agua e tratamentos utilizados?

2.4 - Quais sao as fontes de energia utilizadas?

3. Gestao

3.1 - De modo geral, na regido, os laticinios possuem um plano estratégico formal para a empresa?
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° Como acontece (matriz ou filial), que estdgio estd, etc.
° Defini¢do de Estratégias competitivas.

3.2 - De modo geral, na regido, os laticinios possuem um plano de marketing formal para a empresa?
Defini¢ao de mercado,

Segmentacgdo de mercado;

Defini¢do perfil do cliente-foco

Atributos estratégicos do produto etc.

3.3 - De modo geral, na regido, como tem sido os esfor¢os dos laticinios em implementar ou aplicar
ferramentas de gestdo da qualidade?

° Quais os sistemas implantados? (HACCP, TQC, ISO’S, 555 )

° Que tipo de mudangas essas ferramentas de gestdo trouxeram?

3.4 - De modo geral, na regido, os laticinios possuem sistemas de gestdo financeira? (controle de custos
e receitas, avaliag¢do de desempenho econémico-financeiro, fluxo de caixa, DRE etc.)

3.5 - De modo geral, na regido, os laticinios possuem sistemas de acompanhamento do estoque e uso de
insumos e de integra¢ao com fornecedores?
3.5.1 - Como os laticinios acompanham as questoes de qualidade do leite recebido e como
isso afeta o rendimento no processamento do leite;
3.5.2 - O que os laticinios avaliam além da IN 76 IN-77 para auxilio aos processos de
produgdo e eficiéncia no processamento do leite

3.6 - No contexto dos laticinios, na regido, em relagdo a gestdo de pessoas, favor comentar sobre:
4 Disponibilidade de colaboradores,
5 Qualificagdo e tipos de treinamentos;
6 Seguranga no trabalho,
7 Assiduidade, absenteismo e rotatividade.

3.7 - De modo geral, considerando sua regido, qual seria o nivel médio de ociosidade da capacidade
instalada dos laticinios? Este indice varia ao longo do ano?

3.8 - Na regido, de modo geral, os laticinios manifestam a necessidade e uso de crédito de terceiros para
conduzir os negocios?

8 Que tipos necessita (giro/investimento/exporta¢do),

9 Laticinios tém tido acesso?

4. Relacdes de Mercado

4.1 - Como vocé descreveria as relagdes entre laticinios e pecuaristas em sua regiao?

° Considerar questoes de cooperagdo, rivalidade, oportunismo,
° vendas no mercado aberto, arranjos contratuais, acordos, parcerias, aliangas etc.
° Formas de pagamento e responsabilidades das perdas.

4.1.1 - Qual ¢ a pratica de pagamento aos produtores de leite?
° Caracteristicas em geral, prazos etc.
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4.1.1.a - Ha politicas, por parte dos laticinios, para valorizacdo da qualidade do leite recebido
das propriedades rurais (desconto/ bonificagdo por qualidade)?

4.1.1.b - Quais sdo os esfor¢cos buscando a melhoria da qualidade do leite recebido do produtor?

4.1.1.c - O produtor tem informacdo detalhada sobre a estrutura de descontos ou bonifica¢des
que formam o preco pago pelo leite?

4.2 - Como o pecuarista ¢ informado do resultado dos testes do leite entregue nos laticinios?
° Existe classifica¢do de acordo com os padroes.

4.3 - De modo geral, os laticinios da regido tém algum tipo de iniciativa ou projeto para assisténcia as
propriedades leiteiras em termos de melhoria do rebanho/vacas e dos processos de produgao de leite?

° E comum na regido essas iniciativas?

° Em quais areas da produgdo essas iniciativas se concentram.

4.4 - Como vocé descreveria as relagdes entre laticinios e atacadistas/ varejistas de produtos lacteos em
sua regiao/ Estado?

° Natureza da relagdo. cooperagdo ou competicdo /rivalidade/ oportunismo,
Ambiente de mercado: mercado aberto, por contrato, parcerias etc.;
Quais atributos de produto (preco, qualidade, certificagoes etc.) guiam as negociagoes,
Quais os obstaculos, conflitos e restri¢oes existentes;
Quais sdo os esfor¢os conjuntos laticinios-atacado/varejo para entendimento das
preferéncias e tendéncias relacionados ao consumidor final;

4.5 - Na sua opinido, de modo geral, quais sdo os principais fatores que os compradores levam em

considera¢do na decisdo de compra dos produtos lacteos produzidos pelos laticinios da regido/ Estado?
° Quantidade e consisténcia dos volumes entregues ao longo do tempo;

Qualidade dos produtos,

Condigoes de logistica e agilidade de entrega;

Condigoes de pagamento,

Prego e descontos;

Outros.

4.6 - Para onde se destina a maior parte dos produtos dos laticinios da regiao? ( mercado local, regional
e nacional / exportagdo para outros paises)

Organiza¢do horizontal

4.7 - Como as empresas do setor se organizam entre si? Existe algum tipo de organizacao? (consorcios
de compra, de pesquisa e desenvolvimento etc., associagoes etc.)

4.8 — Existem, na regido, laticinios captadores de leite € que agem no mercado spot de venda do leite
para outros laticinios? Comente a respeito.

5. Estrutura de Mercado

5.1 De modo geral, como ¢ a estrutura logistica para coleta do leite na regiao?
° Disponibilidade e qualidade das vias de transporte;
° Distancias médias percorridas
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° Custos de transporte e pagamento destes custos
° Forma de transporte e perdas envolvidas
° Caracteristicas da frota

5.2 - De modo geral, qual ¢ a estrutura logistica para distribui¢cao, no mercado interno mineiro ou
brasileiro, dos produtos produzidos pelos laticinios da regidao?

° Disponibilidade e qualidade das vias de transporte;
° Transportadoras;

) Localizag¢do dos compradores.

° Etc.

5.3 - De modo geral, os laticinios da regido importam produtos de outros paises? Por qué? Quais seriam
os entraves para desenvolvimento desse tipo de comércio?

° Questoes burocraticas e aduaneiras;

° Exigéncia de qualidade e certificagcdo dos produtos,
° Concorréncia externa;

° Etc.

5.4 - De modo geral, os laticinios da regido exportam produtos para outros paises? Por qué? Quais
seriam os entraves para desenvolvimento desse tipo de comércio?

° Questoes burocrdticas e aduaneiras;

) Exigéncia de qualidade e certificagdo dos produtos;
o Concorréncia externa;

° Etc.

6. Ambiente Institucional

6.1 - Em termos gerais, como vocé v€ a questdo da sanidade animal no estado em termos de agdes,
programas ou politicas relacionadas a essa area?

6.2 - De modo geral, quais s3o as condi¢des de acesso e disponibilidade de crédito para as empresas do
ramo na sua regiao?
° Quais as linhas de créditos disponiveis.

6.3 - Na sua opinido, a questdo cambial e a atual taxa de juros tém afetado os negocios dos laticinios da
regido? (como, em que magnitude etc.)

6.4 - Quais sdo as principais leis que incidem no negdcio das empresas do ramo e como elas afetam o
desempenho das empresas?

° Leis trabalhistas;

° Leis ambientais;

° Leis de regulagdo de transporte;

° Leis de produc¢do ou de seguranga;,

° Outras.

6.5 - Quais os tipos de normas e fiscalizagdo que mais impactam os negocios das empresas do ramo na
sua regiao ? E por qué?

6.6 - Quais sdo os efeitos da politica tributaria nos negocios das empresas do ramo, na sua regiao?
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6.7 - Existe algum tipo de incentivo fiscal para as empresas que atuam no segmento?

7. Aspectos Gerais Finais

7.1 - Considerando todos os aspectos discutidos, de modo geral, quais seriam os pontos fortes e
oportunidades do segmento de processamento de leite?

7.2 - Considerando todos os aspectos discutidos, de modo geral, quais sdo os principais problemas que
afetam o negodcio dos laticinios na sua regiao? (Favor indicar os 5 principais, sendo o 10 o mais
importante e 0 50 0 menos importante)

SR LN~

7.3 — Considerando os problemas identificados, quais seriam as oportunidades de inovagao que vocé
percebe para o seu segmento?

7.4 - Quais politicas ou estratégias vocé apontaria para melhorar a competitividade e eficiéncia da

producdo de derivados de leite da regido e do Estado de Minas Gerais?
° Quais os gargalos e as sugestoes de politicas.
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CENTRO DE CIENCIAS AGRARIAS
DEPARTAMENTO DE ECONOMIA RURAL

Diagnostico do Agronegocio do Leite MG

ROTEIRO DE ENTREVISTAS:

SETOR DE DISTRIBUICAO DE INSUMOS

Confidencial
Identificacdo da Unidade:
Nome/Razio Social:
Endereco:
Bairro: Cidade:
CEP: UF :
Tel: Celular : E-mail:

Nome do entrevistado:

Cargo que ocupa:

Macrorregiao:

Quais sao as atividades/ tamanho da empresa de distribui¢ao de insumos?

° Ramos de distribuicdo de insumo: "Entrevistador - LER TODAS OPCOES ABAIXO e
pedir confirmagdo do entrevistado"

Magquinas/equipamentos,

Ferramentas e acessorios,

Sementes;

Fertilizantes,

Defensivos Agricolas e bio-defensivos;

Medicamentos veterinarios;

Racgao, concentrados e outros produtos nutricionais,

Outros:

()
()
()
()
()
()
()
()

° Numero de lojas e localidades/ Regioes Atendidas no estado

° Numero total de empregados



1. Tendéncias

1.1 - Qual ¢ o panorama atual, os gargalos e as sugestdes de politicas para o setor de insumos para a
bovinocultura de leite no Estado de Minas Gerais?

° Panorama atual;
° Gargalos e desafios para o setor pecudria de leite;
° Sugestdo de politicas.

2. Tecnologia

2.1 - De modo geral, como vocé avalia o padrao geral de tecnologia adotado nas empresas do ramo em
relag@o ao padrdo disponivel no mercado?

° Automagao dentro da loja

° Etiquetagem

° Leitura dtica

) Integragdo de informacoes dos setores da loja
° Etc.

2.2 - Como vocé avalia a questdo da rastreabilidade dos insumos recebidos das industrias e
fornecedores? (importancia, impactos, necessidades de investimentos, custo/beneficio)?

3. Gestao

3.1 - De modo geral, como sdo os procedimentos de gestdo adotados nas empresas do ramo em termos

de:

Meétodos e tecnologias de gestdo de estoques e armazenagem,
Padroes de comunicagdo e esforgos de integracdo com fabricantes e fornecedores,
Gestdo de cadeias de suprimentos em geral;
Gestdo financeira;
Gestao da produgdo,
Gestao de pessoas,
Gestdo de marketing.
o Como estdo os esfor¢os de saber como o consumidor final de produtos agropecudrios
estd vendo questoes relacionados as caracteristicas dos insumos agropecudrios;

3.1.1 - O nivel de gestdo adotado pelas empresas do ramo, no geral, permite uma gestdo adequada do
negocio? Por qué?

4. Relagoes de Mercado

4.1 - Como vocé descreveria as relagdes entre o setor de distribuicdo de insumos e os pecuaristas em sua
regiao?

° Considerar questoes de cooperagdo em varios niveis e dreas,
° Assisténcia tecnica,
° Formas de pagamento e financiamento;
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° Fidelizacao,
° Apresentagdo de novos produtos e insumos para o produtor
° Etc.

4.2 - De modo geral, considerando as empresas de distribui¢do de insumos da regido, quais sao as
principais estratégias para vencer a concorréncia e ter a preferéncia dos produtores rurais (clientes)?

° reconhecimento e confian¢a na marca da empresa,
° estratégias de pregos;

° condigoes de pagamento;

° fornecimento de assisténcia técnica;

° disponibilidade e variedade de produtos,

° qualidade dos produtos vendidos,

° localizagdo geogrdfica proxima aos clientes

° elc

4.3 - Na sua percep¢ao, quais sdo os fatores levados em considerag@o na decisdo do pecuarista na hora
de comprar de insumos de producao?

Marca e confianga,

Preco;

Condigoes de pagamento,

Assisténcia tecnica,

Disponibilidade,

Produtividade/ qualidade do produto;
Proximidade e localizacdo,

Outros: "peca ao (a) entrevistado(a) para indicar".

4.4 - Quais os fatores levados em conta para definir as diferengas de precos entre as regioes servidas
pela empresa? (Caso empresa sirva mais de uma regido)

4.5 - Vocé tem percebido a organizacdo dos produtores em relagdo a compra de insumos?

° Como isso pode impactar o seu negocio e o do produtor?
° Esta organizagdo é um aspecto positivo ou negativo? De que forma?

Organizacdo horizontal

4.6 - Como as empresas do setor se organizam entre si? (consorcios de compra, de pesquisa e

desenvolvimento etc., associagdes etc.)

4.6.1 - Vocé observa vantagens na possivel organizagao das empresas distribuidoras de insumos em
relagdo a compra dos insumos das fabricas ou fornecedores?

° Como isso pode impactar o seu negocio e o do produtor?
° Esta organizagdo é um aspecto positivo ou negativo? De que forma ?

5. Estrutura de Mercado
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5.1 - Como ¢ a estrutura logistica para aquisi¢cao dos insumos (produtos) por parte das empresas do
ramo na sua regiao?

Disponibilidade e qualidade das vias de transporte;

Disponibilidade e qualidade das transportadoras;

Localizagdo insumos,

Questoes ligadas a importa¢do de produtos;

Problemas e restricoes.

5.2 - De modo geral, na regido, qual ¢ a estrutura logistica para entrega dos insumos aos pecuaristas?
Disponibilidade e qualidade das vias de transporte;

Disponibilidade e qualidade dos servigos de entrega (transportadoras);

Localiza¢do dos compradores,

Problemas e restricoes.

5.3 - De modo geral, na sua regido, como vocé descreveria o nivel de concorréncia entre as empresas do

ramo?
° Numero de empresas no mercado,
° Poder economico e tamanho das empresas;
° Ete.

6. Ambiente Institucional

6.1 - De que modo a variagdo cambial e a taxa de juros tém afetado os negocios da empresa do ramo?
(como e em que magnitude etc.?)

6.2 - Quais sdo as principais leis que incidem no negocio das empresas do ramo e como elas afetam o
desempenho das empresas?

° Leis trabalhistas,

° Leis ambientais;

° Leis de regulacdo de transporte;

° Leis de produgdo ou de seguranga;
° Outras.

6.3 - Quais os tipos de fiscalizagdo que mais impactam os negdcios das empresas do ramo na sua
regido? E por qué?

6.4 - Quais sdo os efeitos da politica tributaria nos negdcios das empresas do ramo, na sua regiao?

6.5 - Existe algum tipo de incentivo fiscal para as empresas que atuam no segmento?

7. Aspectos Gerais Finais

7.1 - Considerando todos os aspectos discutidos, de modo geral, quais seriam os pontos fortes e
oportunidades do segmento de distribui¢do de insumos na sua regido/Estado?
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7.2 - Considerando todos os aspectos discutidos, de modo geral, quais sdo os principais problemas que
afetam o setor de distribuicao de insumos para a producao leiteira na sua regido? (Favor indicar os 5

principais, sendo o 1o o mais importante e 0 50 o menos importante)
1.

2.
3.
4
5

7.3 — Considerando os problemas identificados, quais seriam as oportunidades de inovagao que vocé
percebe para o seu segmento?

7.4 — Quais os incentivos poderiam ser feitos no setor leiteiro para tornar seu negdcio mais rentavel?
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