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RESUMO

Essa pesquisa buscou identificar os principais gargalos em cada um dos segmentos da cadeia
produtiva do café, em cada uma das regi6es produtoras de Minas Gerais: Matas de Minas;
Cerrado; Mantiqueira; Sul de Minas; e, Chapada de Minas. N&o se tratou de quantificar a cadeia
de café, mas identificar em cada um dos elos da cadeia, 0 segmento de insumos, os produtores
rurais, as agroindustrias e distribuidores e segmento dos consumidores, os problemas que
obstam o crescimento e desenvolvimento da cadeia. Foram realizadas entrevistas com 0s
agentes da cadeia buscando avaliar as interdependéncias dos elos, as particularidades de cada
regido produtora e, na percepcédo dos entrevistados, as politicas publicas mais urgentes para a
cafeicultura mineira e os problemas mais importantes a serem enfrentados. As entrevistas
foram gravadas e transcritas, permitindo comprovar problemas regionais e gerais da
cafeicultura. Esses problemas foram levados a um workshop em Belo Horizonte, tendo a
participagdo das instituicdes de apoio a cafeicultura, cafeicultores, técnicos, politicos e
membros do governo. Apos a apresentacdo dos resultados, foram realizadas discussfes com
especialistas, focando nos problemas identificados em cada elo da cadeia produtiva, extraindo
possiveis solugdes politicas para o setor. Os problemas enfrentados no campo e as sugestdes
de politicas do workshop fazem parte do presente documento. Ressalta-se que 0S recursos
utilizados nesta pesquisa sdo oriundos da SEAPA/Acordo Brumadinho — Vale.

Palavras-chave: Diagnostico estratégico, cadeia produtiva agroindustrial, cafeicultura, Minas
Gerais.

ABSTRACT

This research sought to identify the main bottlenecks in each of the segments of the coffee
production chain, in each of the producing regions of Minas Gerais: Matas de Minas; Scrubland;
Mantiqueira; South of Minas; and, Chapada de Minas. It was not a question of quantifying the
coffee chain, but of identifying in each of the links of the chain, the input segment, rural
producers, agro-industries and distributors, and the consumer segment, the problems that
hinder the growth and development of the chain. Interviews were conducted with the agents of
the chain, in order to evaluate the chain’s interdependencies, the particularities of each
producing region and, according to the interviewees’view, the most urgent public policies for
coffee chain development in Minas Gerais and the most important problems to be faced. The
interviews were recorded and transcribed, allowing the identification of regional and general
problems of the coffee chain. These problems were presented at a workshop in Belo Horizonte,
with the participation of coffee growing support institutions, coffee growers, technicians,
politicians and government staff. After the presentation of the results, discussions were held
with experts, focusing on the problems identified at each production chain segments, extracting
possible political solutions for the sector. The identified problems and policy suggestions from
the workshop are part of this document. It is important to notice that the resources used in this
research come from SEAPA/Brumadinho-Vale Agreement.

Key-words: Strategic diagnosis, agro-industrial production chain, coffee farming, Minas Gerais.



JINCAESQUECEREMOSBRUMADINHO

ADAIL DOS SANTOS JUNIOR « ADAIR CUSTODIO RODRIGUES « ADEMARIO BISPO -
ADILSON SATURNINO DE SOUZA « ADNILSON DA SILVA DO NASCIMENTO -
ADRIANO AGUIAR LAMOUNIER -+« ADRIANO CALDEIRA DO AMARAL -
ADRIANO GONGCALVES DOS ANJOS « ADRIANO JUNIO BRAGA + ADRIANO
RIBEIRO DA SILVA « ADRIANO WAGNER DA CRUZ DE OLIVEIRA + ALAERCIO
LUCIO FERREIRA + ALANO REIS TEIXEIRA + ALEX MARIO MORAES BISPO -
ALEX RAFAEL PIEDADE + ALEXIS ADRIANO DA SILVA + ALEXIS CESAR
JESUS COSTA « ALISSON MARTINS DE SOUZA

- ALISSON PESSOA DAMASCENO + AMANDA DE ARAUJO SILVA « AMARINA
DE LOURDES FERREIRA + AMAURI GERALDO DA CRUZ « ANAILDE SILVA -
ANDERSON LUIZ DA SILVA « ANDRE LUIZ ALMEIDA SANTOS « ANDREA
FERREIRA LIMA « ANGELICA APARECIDA AVILA « ANGELITA CRISTIANE
FREITAS DE ASSIS « ANGELO GABRIEL DA SILVA LEMOS * ANIZIO COELHO
DOS SANTOS + ANTONIO FERNANDES RIBAS « ARMANDO DA SILVA RAGGI
GROSSI « AROLDO FERREIRA DE OLIVEIRA « BRUNA LELIS DE CAMPOS -
BRUNO EDUARDO GOMES -« BRUNO ROCHA RODRIGUES -+ CAMILA
APARECIDA DA FONSECA SILVA « CAMILA SANTOS DE FARIA « CAMILA
TALIBERTI RIBEIRO DA SILVA « CAMILO DE LELIS DO AMARAL < CARLA
BORGES PEREIRA + CARLOS AUGUSTO DOS SANTOS PEREIRA « CARLOS
EDUARDO DE SOUZA - CARLOS EDUARDO FARIA « CARLOS HENRIQUE DE
FARIA « CARLOS ROBERTO DA SILVA « CARLOS ROBERTO DA SILVEIRA -
CARLOS ROBERTO DEUSDEDIT « CARLOS ROBERTO PEREIRA « CASSIA
REGINA SANTOS SOUZA + CASSIO CRUZ SILVA PEREIRA + CLAUDIO JOSE
DIAS REZENDE

.CLAUDIO LEANDRO RODRIGUES MARTINS « CLAUDIO MARCIO DOS
SANTOS + CLAUDIO PEREIRA SILVA « CLEIDSON APARECIDO MOREIRA -
CLEITON LUIZ MOREIRA SILVA « CLEOSANE COELHO MASCARENHAS -
CRISTIANE ANTUNES CAMPOS - CRISTIANO BRAZ DIAS < CRISTIANO
JORGE DIAS « CRISTIANO SERAFIM FERREIRA + CRISTIANO VINICIUS
OLIVEIRA DE ALMEIDA - CRISTINA PAULA DA CRUZ ARAUJO -+ DAIANE
CAROLINE SILVA SANTOS - DANIEL GUIMARAES ALMEIDA ABDALLA -
DANIEL MUNIZ VELOSO - DAVID MARLON GOMES SANTANA + DAVYSON
CHRISTHIAN NEVES + DENILSON RODRIGUES « DENNIS AUGUSTO DA
SILVA « DIEGO ANTONIO DE OLIVEIRA * DIOMAR CUSTODIA DOS SANTOS
SILVA « DIRCE DIAS BARBOSA « DJENER PAULO LAS-CASAS MELO « DUANE
MOREIRA DE SOUZA - EDENI DO NASCIMENTO « EDGAR CARVALHO
SANTOS + EDIMAR DA CONCEICAO DE MELO SALES + EDIONIO JOSE DOS
REIS « EDIRLEY ANTONIO CAMPOS + EDNILSON DOS SANTOS CRUZ -
EDSON RODRIGUES DOS SANTOS . EDYMAYRA SAMARA RODRIGUES
COELHO -+ EGILSON PEREIRA DE ALMEIDA -« ELIANDRO BATISTA DE
PASSOS - ELIANE DE OLIVEIRA MELO + ELIANE NUNES PASSOS - ELIS
MARINA COSTA « ELIVELTOM MENDES SANTOS « ELIZABETE DE OLIVEIRA
ESPINDOLA REIS « ELIZEU CARANJO DE FREITAS « EMERSON JOSE DA
SILVA AUGUSTO « ERIDIO DIAS « EUDES JOSE DE SOUZA CARDOSO * EVA
MARIA DE MATOS « EVANDRO LUIZ DOS SANTOS « EVERTON GUILHERME
FERREIRA « EVERTON LOPES FERREIRA * FABRICIO HENRIQUES DA SILVA
* FABRICIO LUCIO FARIA « FAULLER DOUGLAS DA SILVA MIRANDA - FELIPE



JOSE DE OLIVEIRA ALMEIDA « FERNANDA BATISTA DO NASCIMENTO -
FERNANDA CRISTHIANE DA SILVA « FERNANDA DAMIAN DE ALMEIDA -
FLAVIANO FIALHO - FRANCIS ERICK SOARES DA SILVA -« FRANCIS
MARQUES DA SILVA + GEORGE CONCEIGAO DE OLIVEIRA « GERALDO DE
MEDEIROS FILHO * GILMAR JOSE DA SILVA + GIOVANI PAULO DA COSTA *
GISELE MOREIRA DA CUNHA « GISLENE CONCEICAO AMARAL « GLAYSON
LEANDRO « GUSTAVO ANDRIE XAVIER « GUSTAVO SOUSA JUNIOR -
HEITOR PRATES MAXIMO DA CUNHA + HELBERT VILHENA SANTOS -
HERMINIO RIBEIRO LIMA FILHO « HERNANE JUNIOR MORAIS ELIAS « HUGO
MAXS BARBOSA + ICARO DOUGLAS ALVES + IZABELA BARROSO CAMARA
PINTO -« JANICE HELENA DO NASCIMENTO -+« JHOBERT DONANNE
GONGALVES MENDES + JOAO MARCOS FERREIRA DA SILVA « JOAO PAULO
ALTINO « JOAO PAULO DE ALMEIDA BORGES « JOAO PAULO FERREIRA DE
AMORIM VALADAO + JOAO PAULO PIZZANI VALADARES MATTAR -« JOAO
TOMAZ DE OLIVEIRA

. JOICIANE DE FATIMA DOS SANTOS + JONATAS LIMA NASCIMENTO + JONIS
ANDRE NUNES * JORGE LUIZ FERREIRA + JOSE CARLOS DOMENEGUETE *
JOSIANE DE SOUZA SANTOS « JOSUE OLIVEIRA DA SILVA - JULIANA
CREIZIMAR DE RESENDE SILVA + JULIANA ESTEVES DA CRUZ AGUIAR -
JULIANA PARREIRAS LOPES -+« JULIO CESAR TEIXEIRA SANTIAGO -
JUSSARA FERREIRA DOS PASSOS « KATIA APARECIDA DA SILVA « KATIA
GISELE MENDES - LAYS GABRIELLE DE SOUZA SOARES -« LEANDRO
ANTONIO SILVA « LEANDRO RODRIGUES DA CONCEICAO + LECILDA DE
OLIVEIRA - LENILDA CAVALCANTE ANDRADE -+ LENILDA MARTINS
CARDOSO DINIZ « LEONARDO ALVES DINIZ « LEONARDO DA SILVA GODQOY
« LEONARDO PIRES DE SOUZA -+ LETICIA MARA ANIZIO DE ALMEIDA -
LETICIA ROSA FERREIRA ARRUDAS + LEVI GONGALVES DA SILVA -
LORENZO TALIBERTI « LOURIVAL DIAS DA ROCHA + LUCIANA FERREIRA
ALVES + LUCIANO DE ALMEIDA ROCHA « LUCIO MENDANHA « LUIS FELIPE
ALVES - LUIS PAULO CAETANO -« LUIZ CARLOS SILVA REIS « LUIZ
CORDEIRO PEREIRA « LUIZ DE OLIVEIRA SILVA « LUIZ TALIBERTI RIBEIRO
DA SILVA + MANOEL MESSIAS SOUSA ARAUJO + MARCELLE PORTO
CANGUSSU « MARCELO ALVES DE OLIVEIRA + MARCIANO DE ARAUJO
SEVERINO « MARCIEL DE OLIVEIRA ARANTES « MARCILEIA DA SILVA
PRADO < MARCIO COELHO BARBOSA MASCARENHAS < MARCIO DE
FREITAS GRILO « MARCIO FLAVIO DA SILVA « MARCIO FLAVIO DA SILVEIRA
FILHO « MARCIO PAULO BARBOSA PENA MASCARENHAS « MARCO
AURELIO SANTOS BARCELOS * MARCUS TADEU VENTURA DO CARMO -
MARIA DE LURDES DA COSTA BUENO < MARIA ELISA MELO + MARLON
RODRIGUES GONCALVES ¢ MARTINHO RIBAS « MAURICIO LAURO DE
LEMOS « MAX ELIAS DE MEDEIROS « MILTON XISTO DE JESUS

- MIRACEIBEL ROSA « MIRAMAR ANTONIO SOBRINHO + MOISES MOREIRA
SALES « NATALIA FERNANDA DA SILVA ANDRADE « NATHALIA DE OLIVEIRA
PORTO ARAUJO -« NILSON DILERMANDO PINTO - NINRODE DE BRITO
NASCIMENTO « NOE SANCAO RODRIGUES * NOEL BORGES DE OLIVEIRA +
OLAVO HENRIQUE COELHO « OLIMPIO GOMES PINTO « PAMELA PRATES
DA CUNHA -« PAULO GEOVANE DOS SANTOS « PAULO NATANAEL DE
OLIVEIRA « PEDRO BERNARDINO DE SENA « PETERSON FIRMINO NUNES
RIBEIRO ¢ PRISCILA ELEN SILVA - RAFAEL MATEUS DE OLIVEIRA « RAMON
JUNIOR PINTO *« RANGEL DO CARMO JUNUARIO « REGINALDO DA SILVA -
REINALDO FERNANDES GUIMARAES * REINALDO GONCALVES * REINALDO



SIMAO DE OLIVEIRA ¢« RENATO EUSTAQUIO DE SOUZA + RENATO
RODRIGUES DA SILVA « RENATO RODRIGUES MAIA

-RENATO VIEIRA CALDEIRA « RENILDO APARECIDO DO NASCIMENTO -
RICARDO EDUARDO DA SILVA « RICARDO HENRIQUE VEPPO LARA -
ROBERT RUAN OLIVEIRA TEODORO + ROBSON MAXIMO GONGALVES -
RODNEY SANDER PAULINO OLIVEIRA « RODRIGO HENRIQUE DE OLIVEIRA
+ RODRIGO MIRANDA DOS SANTOS « RODRIGO MONTEIRO COSTA -
ROGERIO ANTONIO DOS SANTOS « ROLISTON TEDS PEREIRA < RONNIE
VON OLAIR DA COSTA + ROSARIA DIAS DA CUNHA « ROSELIA ALVES
RODRIGUES SILVA +« ROSIANE SALES SOUZA FERREIRA +« ROSILENE
OZORIO PIZZANI MATTAR « RUBERLAN ANTONIO SOBRINHO « SAMARA
CRISTINA SANTOS « SAMUEL DA SILVA BARBOSA « SANDRO ANDRADE
GONCALVES + SEBASTIAO DIVINO SANTANA -« SERGIO CARLOS
RODRIGUES - SIRLEI DE BRITO RIBEIRO + SUELI DE FATIMA MARCOS -
THIAGO LEANDRO VALENTIM « THIAGO MATEUS COSTA « TIAGO AUGUSTO
FAVARINI « TIAGO BARBOSA DA SILVA « TIAGO COUTINHO DO CARMO -
TIAGO TADEU MENDES DA SILVA « UBERLANDIO ANTONIO DA SILVA -
VAGNER NASCIMENTO DA SILVA -« VALDECI DE SOUZA MEDEIROS -
VINICIUS HENRIQUE LEITE FERREIRA « WAGNER VALMIR MIRANDA -
WALACI JUNHIOR CANDIDO DA SILVA « WALISSON EDUARDO DA PAIXAQ -«
WANDERSON CARLOS PEREIRA « WANDERSON DE OLIVEIRA VALERIANO
+ WANDERSON PAULO DA SILVA - WANDERSON SOARES MOTA « WARLEY
GOMES MARQUES +« WARLEY LOPES MOREIRA « WEBERTH FERREIRA
SABINO « WELLINGTON ALVARENGA BENIGNO « WELLINGTON CAMPOS
RODRIGUES « WENDERSON FERREIRA PASSOS + WESLEI ANTONIO BELO
+ WESLEY ANTONIO CHAGAS - WESLEY EDUARDO DE ASSIS « WILLIAN
JORGE FELIZARDO ALVES * WILSON JOSE DA SILVA « WIRYSLAN VINICIUS
ANDRADE DE SOUZA - ZILBER LAGE DE OLIVEIRA

PLANO DE DESENVOLVIMENTO DA CADEIA AGROPECUARIA

INICIATIVA REALIZADA COM RECURSOS DO TERMO DE REPARI,-\CZ\O DE BRUMADINHO FIRMADO PELOS
MINISTERIOS PUBLICOS ESTADUAL E FEDERAL, DEFENSORIA PUBLICA DE MG E GOVERNO DE MINAS.

LEIS 23.830 — JULHO/2021 E 23.591 - MARCO/2021

<$> REPARACAO A MINAS oo
BRUMADINHO GERAIS seTavo



SUMARIO

RESUIMO ...ttt e e e e e e ettt e e e e e e e e e s s bbbt bt e e e eeeeeeeesannsbraaeeeeeens 2
ABSTRACT ...ttt ettt e e e e e e e sttt et e e eeeeesaa bbbt e teeeeeeee s e s e anabraaeeeeaeeeeeaaans 2
APRESENTAGAD ......ooiimiiiieee ettt ettt ettt ettt e e e st et e e tesatesaeeaaesatesaeeneeaes 8
L. INTRODUGAO ..ottt ettt ettt e st e et e e e e sateeae s e e saee st e eeaesreesae e 9
1.1. Produgao, processamento e consumo de café no Brasil e em Minas Gerais......... 9
1.2, OBJETIVOS.......eceeeeeieieee ettt ettt e e e e e e e e e bbbt e et e e e e e e e s e s asbabteeeeeeeas 20
1.2.1. ObjJetivo Geral..........oooeniiiiie e e r e aaa 20
1.2.2. ODbjetivos @SPeCIfiCOS ...........uoiiiiiiiiiii e e 21
2. IMPORTANCIA DAS ANALISES SOBRE CADEIAS PRODUTIVAS AGROINDUSTRIAIS .21
3. PERCURSO METODOLOGICO.........c.etmimimiiiiiiiiiiiieiiititieititisisitisisisisesieesesses s 24
3.1. Procedimentos de coletade dados............ccooeeeiiiiiiii 25
A, RESULTADOS ...ttt ettt e ettt e e e e et e et e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeees 26
4.1. Sintese dos resultados por elo da cadeia produtiva agroindustrial do café em

YT L= - T PO P PO PPPPPPPPTPPPPON 27
4.1.1. Principais resultados encontrados para o elo ‘insumos produtivos’ ................ 27
4.1.2. Principais resultados encontrados para o elo ‘produgao’.............ccccccceeevnnnnnn... 28
4.1.3. Principais resultados para o elo ‘processamento’ ...............cccceeeeiviiiiinreieinnnnn... 30
4.1.4. Principais resultados obtidos para o ambiete institucional.............................. 33
4.2, Sintese dOS ProPOSTAS .........oiiiiiiiiiie e e et e a e e a s 36
5. CONSIDERAGOES FINAIS .......cooovieveeteeeieeeete et eteeeeeeeeteete et e e ete s aeeaeeseereensennes 37
6. REFERENCIAS..........coouiiiiiiieieieiiisiet ettt ettt ettt se s s b s e ss e 40



Anexo relatorio_final_completo (80141185) SEI 1230.01.0001834/2022-20 / pg. 8



APRESENTACAO

Este documento formaliza a entrega do relatério final referente ao acordo N° 123/2022,
celebrado entre a UFV/ FUNARBE/ Estado de Minas Gerais, por intermédio da Secretaria de
Estado de Agricultura, Pecuéria e Abastecimento de Minas Gerais (SEAPA/MG). O acordo tem
por objeto a cooperacao técnica e cientifica entre os participes para desenvolver o Diagnostico
Estratégico da Cadeia Produtiva Agroindustrial do Café em Minas Gerais, e foi desenvolvido
no periodo de cinco de maio de 2022 e concluido em cinco de novembro de 2023.

Destaque-se que a Universidade Federal de Vigosa, particularmente no que se refere ao
Departamento de Economia Rural (DER), possui histérico de atuante participacdo em projetos
produtivos privados e publicos, o que lhe confere expertise para o desenvolvimento de
trabalhos desta natureza. As agdes foram realizadas por uma equipe multidisciplinar (aqui
denominada Equipe UFV), composta por diferentes perfis profissionais, sendo estes
pesquisadores seniores e juniores. Acrescente-se que a pesquisa foi elaborada de maneira
conjunta e colaborativa, com o apoio regular da equipe SEAPA/MG, em conformidade com os
objetivos do acordo em vigor.

Didaticamente, este documento compde-se de seis partes. Além dessa breve apresentacéao,
segue-se uma introducao que permite ao leitor contextualizar a importancia da cafeicultura no
Brasil e em Minas Gerais, no que se refere a producdo, processamento e consumo. Esse
primeiro olhar € importante porque qualifica o setor analisado que, apesar de reconhecidamente
relevante, vivenciou particularidades importantes nos Uultimos anos sendo, também,
heterogéneo no pais e em Minas. Apos esta instoducdo, seguem-se dois capitulos tedéricos: o
primeiro discutindo aspectos relacionados as analises em cadeias produtivas e, o segundo,
tracando sinteticamente o percurso metodologico utilizado. Apds, sado descritos os resultados
e acdes sugeridas, apresentadas as consideracoes finais, referéncias bibliograficas e anexos.



1. INTRODUCAO

O objetivo central deste relatério é prover os gestores institucionais da Secretaria de
Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (SEAPA/MG), contratantes desta pesquisa, de subsidios
técnicos sobre os elementos mais relevantes, os pontos nevralgicos e os gargalos presentes
em cada um dos elos da cadeia produtiva agroindustrial' do café em Minas Gerais. Todo 0
processo de busca e consolidacdo dessas informagdes foi organizado pelos técnicos da
Universidade Federal de Vicosa(UFV), com o suporte da equipe da SEAPA/MG,
particularmente no que se refere a escolha das regifes visitadas durante o levantamento
primario.

A escolha da cafeicultura como uma das cadeias produtivas a serem analisadas, no rol
dos estudos estratégicos em andamento?, deriva da representatividade econémica, social e
historica dessa cultura, que iniciou sua atuacdo em Minas Gerais no século XVIII e &, ainda
hoje, um dos carros-chefe da producéo agroindustrial do estado. Por isso mesmo, apesar do
objetivo do documento ser de carater estratégico, como ja mencionado, acredita-se ser
importante resgatar informacfes que destaquem e qualifiguem a importancia da cafeicultura,

tanto nacionalmente, quanto para Minas Gerais.

1.1. Producéo, processamento e consumo de café no Brasil e em Minas
Gerais

A cafeicultura integra uma das mais pujantes e dinamicas cadeias produtivas
agroindustriais do Brasil, cujo nascimento confunde-se com o proprio desenvolvimento
econdmico do pais, e também de Minas Gerais. Historicamente, apds sua chegada em terras
brasileiras no século XVIlII, o cultivo do café iniciou um trajeto que surgiu na regido norte, mais
especificamente pelo estado do Pard, e perpassou os estados do Maranh&o e Bahia, até a sua
chegada no Rio de Janeiro. ApGs a chegada ao sudeste brasileiro, a producéo cafeeira se
capilarizou pelos estados do Parana, Sao Paulo e Minas Gerais, no qual o café se consolidou
como uma das principais culturas, o que se mantém até os dias de hoje (INAES, 2010; COSTA,
2021).

! Nos dizeres de Saes e Farina (1999); citados por CONCEICAO, et al (2019), “entende-se por cadeia produtiva a relagdo entre
diversas etapas de processamento ou montagem, na qual os insumos sdo transformados em produtos finais com estreitas
relagGes entre os diversos agentes, contemplando as fases de producgdo, transformagdo e distribuicdo dos produtos
alimentares.”

2 Além da cadeia produtiva do café, estudos sobre outras cadeias encontram-se em andamento, seja pela sua relevincia e
consolidagdo, seja pelas perspectivas existentes de seu desenvolvimento em Minas Gerais.
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Ao longo das décadas, a cultura cafeeira e seus desdobramentos produtivos
transformaram-se, expandiram suas bases de atuacdo, melhoraram seus padrdes de eficiéncia
e produtividade e, apesar dos desafios vivenciados, mantém o Brasil como o maior produtor
mundial de café, com um Valor Bruto da Producéo (VPB) estimado em cerca de R$ 63 bilhdes,
cerca de 5,5% do VBP total agropecuario (CGPLAC/DAEP/SPA/MAPA, 2023 e SILVA e
NONNEMBERG, 2023).

Um locus interessante de leitura sobre estas questdes encontra-se, dentre outros, em
Silva e Nonnembeg (2023). Os autores providenciam ndo apenas uma revisdo sucinta e
consistente de estatisticas Uteis sobre a cadeia produtiva, como resenham informacées
importantes sobre aspectos voltados a regulamentacdo epodencial de insercao externa. Pelo
fato de ser o maior produtor mundial (45% do total produzido internacional - Figura 1.1), o Brasil
também €& o maior exportador (Figuras 1.2 e 1.3) o que, por si sO, Ihe confere credencais
substantivas a escolha da cafeicultura como um dos setores de referéncia estratégica pela
SEAPA/MG. Entretanto, em que pese tratar-se de um setor produtivo consolidado, € preciso
considerar que o mercado cafeeiro vem sofrendo transformacdes importantes, tanto em termos
de estratégias dos players principais, quanto no que se refere aos padrdes de consumo, 0 que

exige dos empresarios nacionais flexibilidade e poder de adaptacdo a uma dinamica crescente.

2A — Café arabica 2B — Café robusta

44,7

13,1

M Brasil M Colombia M Outros [[] Etidpia M Vietna M Brasil M Indonésia
[JHonduras M Peru M Guatemala [ india [Tuganda M Outros

Fonte: USDA (2022). Elaboracéo feita por Silva e Nonnemberg (2023).

Figura 1.1. Distribuic&o percentual da producdo mundial dos cafés arabica e robusta.

¥ No mundo, ha duas espécies principais de cafés: (a) o arabica, que teve suas origens na Etidpia; e, (b) o robusta, originario
do Congo. De acordo com Cepea (2022), a producdo de café arabica se concentra principalmente na América do Sul e Central,
enquanto a producdo de robusta se da na Asia. O arabica apresenta melhor qualidade e é normalmente plantado em regides
acima dos 800 metros. J4 o robusta, ou conilon, ndo apresenta o mesmo sabor e costuma ser plantado em regiées de menor
altitude (Cepea, 2022).
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Internacionalmente, os principais paises competidores do café brasileiro em gréo séo o
Vietnd e a Coldmbia. O Vietna é o pais que mais cresceu em termos de producdo (a0 menos
em termos proporcionais), produzindo, principalmente, o café robusta. Todavia, € preciso
destacar, como apontam Silva e Nonnemberg (2023, pag. 08), que “a politica interna de
incentivos, a politica de desvalorizacdo cambial e a estrutura de custos menores em relagéo a

mao de obra fazem do pais um grande concorrente do café brasileiro”.

3A - Gréos 3B —Torrado e moido 3C —Soluvel

43 3.8

10,4

29,6

M Outros M Brasil M Vietna M Unido Europeia M Suica M Outros Hl Outros M Brasil M Malasia
[0 Colémbia [JIndonésia M Uganda [ vietna [Iméxico M Coldmbia [ india [Ivietna M Unido Europeia

Fonte: USDA (2022). Elaboracéo feita por Silva e Nonnemberg (2023).

Figura 1.2. Distribuic&o percentual da Principais exportadores mundiais de café (2011-
2021).

9.000 —

7.500 —

6.000 /

4.500

3.000

1.500

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

= Café nao torrado m—= Café torrado s Café solUvel

Fonte: USDA (2022). Elaboracéo feita por Silva e Nonnemberg (2023).

Figura 1.3. Exportagdes brasileiras de café — néo torrado, torrado e soluvel (2011-2021),
em US$bilhdes.
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A Colémbia, por seu turno, reduziu sua participacdo no mercado na década de 1990,
mas optou por uma estratégia a diferenciacdo do produto, migrando dos padrdes comerciais
‘via commodity’ para a busca de segmentos de mercado especificos, como forma de agregacéo
de valor. De acordo com os referidos autores, “a sua marca (o suave colombiano) ja esta
consolidada principalmente no mercado americano, no qual existe um permanente
investimento em marketing”. (CONCEICAO et al, 2019, pag. 41). A esse respeito,

particularmente no que se refere ao mercado externo,

os desafios de hoje vao além da producdo em escala. Estdo relacionados,
principalmente, a fatores mercadologicos e de consumo, além é claro de fatores
socioambientais. Movidos pela “terceira onda do café”, existe atualmente um conjunto de
torrefadores, cafeterias e consumidores que buscam e valorizam cafés especiais, que
também podem ter uma variedade de formatos e propostas: origem, processo,
fermentacoes, certificacdes. Neste novo contexto, o papel desempenhado pela pesquisa
€ de fundamental importancia, inclusive na fase de producdo, produzindo e
comercializando café verde (in natura), em que o foco deve estar nas novas demandas
dos torrefadores e nos consumidores internos e externos. (TABAREL, 2016, citado por
CONCEICAO et al, 2019, pag. 40).

No caso brasileiro, mesmo considerando a existéncia de um crescente esforco de
diferenciacdo, ainda ha um amplo parque cafeeiro sem especificacées claras de origem ou
distincdo. De toda sorte, de modo geral, as safras brasileiras tém apresentado tendéncia de
crescimento, resultado de renovacédo dos cafezais, com variedades cada vez mais produtivas,
tendo levado a recordes de produtividade (Ferreita et al, 2023).

Das duas espécies mais cultivadas no Brasil - Conilon e Arabica — predomina, tanto em
volume, quanto em valor de producao, o Café Arabica, uma planta de altitude, cuja producéo
se concentra nos estados de Sdo Paulo, Minas Gerais, Parana, Bahia e parte do Espirito Santo.
Todavia, o Café Conilon, mais resistente a desafios climaticos e pragas, vem ampliando sua
fronteira de producéo, sendo mais facilmente encontrado no Espirito Santo e Rondénia (Figura
1.4).

Em 2022, foram produzidas 50,92 milhdes de sacas de café, sendo que, destes, 32,7
milhdes foram de Café Arabica (64% do total); os outros 18,1 milh6es de sacas pertenceram
ao grupo Conilon e Robusta (Coffee Canephora). Em termos de comparacdo com a safra
anterior, a producdo de Ardbica aumentou em 4,1% e a de Canephora, 11,7%. A Figura 1.5
apresenta, de maneira mais detalhada, as principais regides produtoras, segmentadas por

estado e mesoregiao.

12



(a) (b)
Fonte: Conab. Disponivel em: https://www.conab.gov.br/info-agro/safras/cafe. Elaborado por SILVA e
NONNEMBERG (2023).
Obs.: A escala de producao varia entre azul claro e azul escuro. Quanto mais escura a cor, maior a
producao. A coloracao cinza indica a auséncia de valores para as regioes.

Figura 1.4. Principais estados produtores de café arabica (a) e robusta (b)

Em termos de area plantada, também se observou, recentemente, uma variacao
positiva. De acordo com dados da Embrapa (2022), a area agricola utilizada na producéao do
café brasileiro, em 2022, foi de aproximadamente 2,2 milhdes de hectares, dos quais 1,8 milh&do
sdo empregados no cultivo da espécie Café Arabica (um crescimento de 1,8% na area em
relacéo a safra anterior) e 425,7 mil hectares para as lavouras de Canephora (um aumento de
3,7% da area total de cultivo dessa espécie, na comparacdo com a safra 2021). Sobre estas
variacdes de rendimento, com seus efeitos nas oscilacfes das safra, Ferreira et al (2022), ainda

destacam que

Apesar de muitas lavouras apresentarem bom desenvolvimento vegetativo em funcéo da
boa distribuicdo hidrica e temperatura ocorridas a partir de outubro de 2021, esse
decréscimo se deve aos reflexos das condi¢des adversas, como estiagem prolongada e
intensas geadas, registradas entre junho e setembro de 2021, periodo no qual o potencial
produtivo da safra de 2022 foi estabelecido. Essas adversidades climéticas ocorridas em
algumas regibes, afetaram consideravelmente a viabilidade de ‘pegamento” dos
chumbinhos, mesmo quando as primeiras floradas ocorreram em boa intensidade, pois
essas adversidades climaticas propiciaram maiores abortamentos de frutos e,
consequentemente, diminuicdo na expectativa de produtividade. FERREIRA et al (2022,
pag 12).
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Principais Regides Produtoras

MINAS GERAIS SAO PAULO
CHAPADA MONTANMAS | SAO PAULO $AO PAULO
SUL DE MINAS CERRADO DE MINAS DE MINAS MOGIANA  CENTRO OESTE
o (2} 3] o (5] (6]
ESPIRITO SANTO PARANA BAHIA RONDONIA
MONTANHAS DO CONILON | NORTE PIONEIRO BAHIA BAMIA
ESPRITOSANTO  CAPIXABA DO PARANA PLANALTO  CERRADO RONOONIA
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Fonte: Agrobrasil Cofee, 2023.

MATO GRONS0

Centro Oeste

w0 GRANDE
DO M

Figura 1.5. Principais estados e regides produtoras de café no Brasil.

Ainda assim, no que se refere especificamente a produtividade, os resultados foram p-

positivos em 2022. Na média, em nivel nacional, considerando as respectivas areas de cultivo

das duas espécies de café citadas anteriormente, foi de 27,7 sacas por hectare, 0 que

representa um acréscimo de 4,8% em relacdo a safra anterior - a produtividade média do

Arabica foi de 22,5 sacas por hectare, nUmero que representou um acréscimo de 2,7% em

relacdo a safra anterior e a do Canephora obteve um incremento de 7,9% na comparacao com

safra de 2021.

Ademais, destaque-se que ndo apenas a producao do café foi crescente no Brasil, mas

também seu consumo. De acordo com os relatdrios e bases estatisticas da Associacdo

Brasileira da Industria do Café (ABIC, 2023), foram consumidas, entre novembro de 2021 e
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outubro de 2022, 21,3 milhdes de sacas de café no Brasil, cerca de 41,8% do total produzido
neste periodo. No que se refere ao consumo per capita, em 2022, no Brasil, este foi de 5,96 kg
(café cru) e de 4,77 kg (café torrado) (Figura 1.6).

= »CONSUMO INTERNO (milhGes de sacas) «Qm Consumo per capita kg café torrado / hab. ano
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Fonte: ABIC, 2023.

Figura 1.6. Evolucédo do consumo interno de café — 1965 a 2022 (anos selecionados); em

milhdes de sacas (inclui café solavel).

Quanto aos dados de abastecimento, de acordo com o indice de Oferta de Café para a
Indastria (IOCI), produzido pela ABIC, a oferta de cafés Canéforas se manteve normal,
enquanto a de Arabica ficou abaixo da normalidade, indicando suprimento irregular e seletivo
para as industrias de todos os portes (Figura 1.7). Na referida figura, a partir do indice
consolidado, pode ser acompanhada a variacdo na capacidade oferta de café (arabica e
conilon) para a industria no ultimo ano. Observe-se que a oferta de conilon manteve-se préxima
ao que os elaboradores do indice consideram situacédo de normalidade, mas o arabica oscilou

muito mais préximo ao que foi denominado ‘oferta seletiva’.
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Figura 1.7. indice de oferta de café para a industria (Arabica e Conilon).

Anexo relatorio_final_completo (80141185) SEI 1230.01.0001834/2022-20 / pg. 17
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Outra questdo importante, no que se refere a competitividade e as posibilidades de

insercao diferenciada, refere-se aos esfor¢cos de construcdo de elementos de caractgerizacéo

especifica, seja por padrdo produtivo, denominacdo de origem, indicacdo de procedéncia ou

construcao de marca coletiva (Figura 1.8).

V‘BSCA

’ CAFES
ES PECIAIS
DO BRASIL

Espécies de Café ’

@ Canephora
@ Denominag&o de Origem
@ ndicacéo de Procedéncia
@ Canephora e Arabica
@ Arabica
@ Denominagéo de Origem
Indicacdo de Procedéncia
Marca Coletiva

Minas Gerais

1. Sul de Minas

2. Mantigueira de Minas (Denominacdo de
Origem)

3. Chapada de Minas

4, Matas de Minas (Indicacio de
Procedéncia)

5. Montanhas de Minas

6. Norte & Noroeste de Minas

7. Cerrado Mineiro (Denominacio de

Origem) Espirito Santo / Minas Gerais
8. Campo das Vertentes (Indicacao de 31. Caparab (Dencminagdo de Origem)

Procedéncia)

Minas Gerais / Sdo Paulo
9. Sudoeste de Minas (Indicacdo de 32. Alta Mogiana (Indica¢io de Procedéncia)
Procedéncia) 33. Regido Vulcanica (Marca Coletiva)

Fonte: ABIC, 2023.

Figura 1.8. Identificacdo de agdes regionais de diferenciacdo dos cafés brasileiros.
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Sobre esse tema, em recente artigo MATOS e BRAGA (2023) desenvolveram uma
interessante andlise sobre as indicacdes geograficas?, em especifico para Minas Gerais.

Segundo os autores,

Observa-se que os atributos singulares dos produtos sdo importantes para a sua
insercdo e atratividade no mercado, sendo oportuno o estabelecimento de estratégias
que possibilitem a explorac@o do contexto historico e social do territdrio, a fim de colocar
0s produtos de maneira diferenciada no mercado e aumentar a competitividade das
indicacdes geograficas. Os impulsionadores de competitividade em indicacdo geogréfica
sdo aspectos que interferem diretamente no funcionamento das IG’s, sendo eles: a
diferenciacéo por qualidade; a gestdo; a comunicacdo; o associativismo; e a legislacao.
Destaca-se que os impulsionadores reunidos nesta pesquisa se referem as organizacdes
inseridas nas IG’s e que possibilitam que estas cumpram seus objetivos.

Ainda no contexto da realidade especifica de Minas Gerais, € preciso dizer que se a
importancia da cultura do café é notoria para o Brasil, a importancia da cultura para o estado
torna-se ainda mais evidenciada. Minas Gerais ocupa a posi¢cao de maior produtor de café do
Brasil e, em 2020, alcancou uma producédo recorde, na qual se contabilizaram 34,6 milhdes
sacas de 60 kg, o que correspondeu, naquele ano, a 55% da safra Cafés do Brasil. Em 2022,
a safra mineira foi de mais de 22 milhdes de sacas e, mesmo considerando as adversidades
climaticas (secas e geadas de 2021) e, o faturamento bruto da cafeicultura foi estimado em R$
34 bilhdes em 2022, equivalente a 54% do total das lavouras dos Cafés do Brasil (AGENCIA
MINAS, 2022).

Quando considerada a cadeia produtiva do café no estado, ela gera aproximadamente
guatro milhbes de empregos no estado, envolvendo desde a producdo de insumos até o
preparo para consumo. Para Ferreira, et al (2023), “a cafeicultura gera divisas, renda e
gualidade de vida para os mineiros envolvidos nessa atividade ja que aproximadamente 600,
entre 0s 853 municipios do estado, tém na cafeicultura sua principal atividade econdmica”.
(FERREIRA et al, 2023).

A respeito da competitividade mineira do café, com destaque para aspectos
‘impulsionadores’ da mesma, Matos e Braga (2023) realizam um levantamento critico e focado
sobre diferentes aspectos, destacando, nesse ambito, os esfor¢cos de diferenciacdo por meio
de estratégias de indicacdo geogréfica. No entanto, o estudo prové reflexdes adicionais sobre

guais seriam os elementos impulsionadores da competitividade em organiza¢cdes que possuem

4 De acordo com Matos e Braga (2023, pag. 450), “no Brasil, as indica¢bes geogrdficas (IGs) foram requlamentadas pela lei
n?9.279/96, que reconhece a indicacdo como sendo um direito coletivo e determina a existéncia de dois registros diferentes
neste contexto, sendo eles: a Denominacdo de Origem (DO) e a Indicacdo de Procedéncia (IP). Para obter os referidos registros
€ necessdrio passar por todas as etapas do processo no Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI), que é o érgdo que
realiza o registro das Indicagcbes Geogrdficas.”
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indicacdo geogréfica, considerando que isso ocorre por meio de cinco eixos principais (Figura
1.9).

Fonte: Adaptado de MATOS e BRAGA (2023).
Figura 1.9. Impulsionadores de analise da competitividade em organizacdes que

possuem indicacfes geograficas.

Considerando a adeséo da discussao providenciada pelos autores - Matos e Braga
(2023) -, e a realidade encontrada durante os levantamentos de campo®, acredita-se ser
importante incluir, neste documento, as principais sinaliza¢des identificadas no citado artigo, ja
gue a identificacdo de origem dos cafés, no Brasil, tem sido um esfor¢o coletivo em varias
regides produtoras (Quadro 01). Isso ocorre porque, particularmente nos ultimos anos,
“ocorreram diversas modificacdes em relacdo as expectativas dos consumidores a respeito do
café: observa-se que tém crescido o nimero de consumidores mais exigentes e o segmento

de cafés especiais.”

5 Os resultados da pesquisa de campo estdo apresentados na quarta se¢do deste documento.
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Quadro 01 - Impulsionadores de analise da competitividade em organizacfes que possuem

indicacbes geograficas.

Este impulsionador indica que a diferenciacao dos produtos pautada nos
aspectos da qualidade tem se mostrado relevante na competitividade das IGs,
principalmente por contribuir para que os produtos estejam inseridos em nichos
especificos, cujos consumidores estdo mais propensos a pagarem valores
maiores pelos produtos.

Este impulsionador indica que a gestéo das organizac6es que detém o registro
das IGs necessitam ser profissionalizadas, ou seja, as pessoas que atuam na
Gestédo gestdo precisam efetivamente compreender 0s aspectos administrativos,
estratégicos e burocraticos referentes a organiza¢céo e a colocagéo do produto
no mercado.

Este impulsionador refere-se a comunicacgéo das IGs com os consumidores.
Neste aspecto, o consumidor deve receber informag¢des completas e claras a
respeito dos aspectos singulares do produto e da regido onde 0 mesmo é
produzido, bem como deve ser levado a compreender como os produtos séo
anicos e que a compra dos mesmos representa a valorizacao do territério e da
forma de produzir local.

Este impulsionador indica que a participagdo dos produtores nas associacoes
que detém o registro de IGs é relevante em termos competitivos. Entende-se que
mais produtores participando e produzindo seus produtos segundo as
Associativismo |especificagdes técnicas da IG, tende a valorizar o contexto histérico e cultural da
forma de fazer de cada produto. Este impulsionador também contribui para o
aumento do volume de produtos produzidos e ofertados, contribuindo para uma
expansao de mercados.

Este impulsionador refere-se aos aspectos de legislagéo cuja as IGs estéo
Legislacdo submetidas. Tais aspectos podem facilitar ou ndo o processo de venda dos
produtos das IGs.

Diferenciacéo
por qualidade

Comunicagéo

Fonte: Matos e Braga (2023).

Ademais, o Estado de Minas Gerais, por ser o maior produtor de café, sofre os efeitos
da volatilidade dos precos pagos aos produtores que recuaram as cotacdes minimas
observadas em muitos anos. Por isso mesmo, a analise estratégica aqui delineada prové um
perfil de informacdes relevante e particular, uma vez que colhe informacdes, percepcoes e

visdes dos agentes que, cotidianamente, atuam na cadeia do café.

1.2. OBJETIVOS

1.2.1.0bjetivo Geral
O objetivo geral deste trabalho foi o de realizar um Diagndéstico Estratégico da Cadeia
Agroindustrial do Café em Minas Gerais, tendo como escopo as principais regides produtoras

e processadoras (selecionadas pela equipe técnica da SEAPA/MG) e énfase na identificacdo
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dos gargalos ao desenvolvimento da competitividade da referida cadeia e indicacao de acoes

futuras para melhoria do seu desempenho.

1.2.2.0bjetivos especificos

a) Caracterizar a Cadeia Produtiva Agroindustrial do Café em Minas Gerais;

b) Realizar levantamento primério de informacfes junto aos principais Stakeholders
(institucionais e privados), relacionados aos diferentes segmentos da cadeia produtiva;

c) Compreender, em termos gerais, como se da a producdo, comercializacdo e consumo
na cadeia estudada nas selecionadas;

d) ldentificar, com base nos levantamentos secundéario e primario realizados, quais 0s
principais entraves globais e regionais que interferem, predominantemente, na
rentabilidade e competitividade da cadeia produtiva do café em Minas Gerais;

e) Apontar acdes futuras para o desenvolvimento da cadeia.

f) Realizar workshop para validagdo e divulgagdo dos resultados mediante os
interessados;

g) Realizar uma apresentacdo para SEAFA dos resultados obtidos e dos principais

achados do trabalho.

2. IMPORTANCIA DAS ANALISES SOBRE CADEIAS PRODUTIVAS
AGROINDUSTRIAIS

A ideia de analisar-se um setor de maneira integrada e, ou, sistémica, nao € recente. Na
verdade, o conceito de agribusiness, envolvendo a ampla gama de atividades ‘antes’, ‘dentro’
e ‘depois’ da porteira, cunhado por John Davis e Ray Goldberg (1957), nasceu da compreensao
de que “os problemas relacionados com o setor agroalimentar eram muito mais complexos do
gue a ‘simples’ atividade rural.” (Longhi e Medeiros, 2002). Nesse sentido, “0 marco histérico
para o estudo das questdes relacionadas a producéo e distribuicdo de alimentos e produtos
com origem no setor primario foi quando Ray Goldberg e John Davis, definiram o termo
“Agribusiness” como sendo: a soma de todas as operacdes envolvidas com producdo e
distribuicdo de insumos agricolas, as operacdes de producédo, estocagem, processamento e
distribuicdo dos produtos agricolas”. (HOEZEL, et. al., 2003, pag 8).

Para os autores, assim como para Longhi e Medeiros (2002), uma sequéncia de analises

correlatas contribuiram para a compreensao mais ampla dos atributos ‘agro’. Sdo exemplos,
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nesse sentido, a visdo de Coase (1937), desdobrada por Williamson (1991), que entendiam a
coordenacdo como elemento fundamental & competitividade, inclusive destacando a
importancia do aparato institucional em tais analises encadeadas. Essa visdo conformou o

conceito de cadeia produtiva, amplamente utilizado em diferentes analises (Figura 2.1).

Cadeia Produtiva é a sequéncia de operac¢des que conduzem a producao de bens. Sua
articulacdo é amplamente influenciada pela fronteira de possibilidades ditadas pela
tecnologia e é definida pelas estratégias dos agentes que buscam a maximizacao dos
seus lucros. As relacbes entre o0s agentes sdo de interdependéncia ou
complementaridade e séo determinadas por forcas hierarquicas. Em diferentes niveis de
andlise, a cadeia € um sistema mais ou menos capaz de assegurar sua propria
transformagao (Morvan, 1985, citado por LONGHI e MEDEIROS, 2003, pag 76).

Ha, de fato, muitas vantagens em preferir-se uma analise — particularmente as
estratégicas — tendo por referéncia a ideia da cadeia produtiva agroindustrial. Nesta pesquisa,
em que pese haver um conjunto de leituras e elementos coordenados, a abordagem central
baseia-se no enfoque sistémico do produto (Commodity Systems Apporach — CSA)
complementado, como sugerido por Batalha e Silva (1999), pelo enfoque do Supply Chain
Management (SCM) que “reconhecem as acles sistémicas que afetam a competitividade da

cadeia produtiva como um todo, e dos agentes que a integram”. Ademais,

As cadeias produtivas tém sido utilizadas como nivel de analise de diversas pesquisas,
pois 0 melhor gerenciamento dessas pode promover melhorias a todos os elos. Por meio
da andlise prospectiva de cadeias produtivas, Castro (2000) afirma ser possivel: a)
identificar fatores criticos de competitividade (eficiéncia, qualidade) e sustentabilidade
ambiental, em relacdo a cadeias produtivas competidoras, principalmente em relacao
aos elos agricola e agroindustrial; b) oferecer subsidios a elaboracdo de politicas
publicas de melhoria de competitividade das cadeias estudadas; c) oferecer subsidios
aos integrantes da cadeia estudada para aprimoramento da coordenagdo e da
competitividade; d) buscar novas oportunidades para melhoria da competitividade da
cadeia produtiva, contribuindo para o planejamento do desenvolvimento setorial e
regional. (BRONZERI e BULGACOV, 2014).

Em esséncia, essa visdo considera que “a competitividade de uma cadeia produtiva é
expressa pela sua capacidade de implementar estragégias concorrenciais que lhe possibilitem
uma insercao sustentavel no mercado, [...] € o processo de coordenacao de uma cadeia precisa
gerar incentivos e controles capazes de reduzir os custos de transacdo, aumentando a
eficiéncia” (LONGUI e MEDEIROS, 2002, pag. 79).

Destaque-se, inclusive, que nos casos em que a cadeia € adensada —ampla e complexa
— € usual desdobrar-se a andlise das cadeias em conjunto com a andlise de sistemas

agroindustriais, ampliando as interdependéncias intersetoriais (Figura 2.1). A esse respeito,
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BRONZERI e BULGACOV (2014) entendem que a cadeia do café, apesar de uma aparente
simplicidade, envolve complexidade em suas combinacdes de relagbes entre os segmentos

produtivos, comec¢ando pela primeira transacao e estendendo-se até o consumo final.

DELIMITAGAO DA CADEIA ESTUDADA
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Fonte: Embrapa, 2002.
Figura 2.1 — Representacdo esquematica adaptada para a cadeia produtiva do café.

No estudo aqui descrito, foram ouvidos agentes incursos em diferentes elos, na
perspectiva de colher elementos amplos de subsidios a tomada de decisdo da SEAPA/MG. O

detalhamento das etapas cumpridas, localidades visitadas e estratégias de acesso estao
descritas na se¢ao a seguir.
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3. PERCURSO METODOLOGICO

A realizacdo de diagnosticos de cadeias produtivas agroindustriais, ou mesmo sistemas
agroindustriais, € fundamentada em um conjunto variado de opc¢des conceituais e
metodologicas. Dependendo dos objetivos especificos estabelecidos, da disponibilidade de
recursos fisicos e financeiros e da flexibilidade dos cronogramas de execucao, estas opcoes
contemplam desde estudos baseados em grandes amostras de integrantes do sistema, a
andlises simplificadas, fundamentadas essencialmente em informag6es de carater secundario.

No caso desta proposta, considerando 0s objetivos existentes, acredita-se que a
abordagem dos Stakeholders seja a mais eficiente. Entende-se por Stakeholder o conjunto de
agentes interessados diretamente no objeto de estudo e cujas acbes podem afetar seu
desempenho ou eficiéncia; ou, em outra perspectiva, aqueles que influenciam diretamente o
sucesso ou fracasso de um determinado projeto ou atividade. Nesse sentido, na visdo de Carbi
(2019) , o conjunto de agentes de interesse varia muito de pesquisa para pesquisa, mas deve
considerar que este “é um processo sistematico de coleta e analise de informacédo sobre os
interesses, objetivos e preferéncias dos interessados para se mapear 0S riscos e as
necessidades de comunicacao do projeto”.

Na pratica, a analise de Stakeholders fundamenta-se, basicamente, em quatro etapas
(Figura 3.1). Esse processo permitiu a criagdo de uma matriz de identificacdo de agentes

prioritarios, que foram, entdo, entrevistados, presencial ou remotamente.

Andlise de a)Determinacdo dos agentes que afetam mais diretamente o objeto ou
Stakeholders projeto analisado (a lista deve ser revisada detalhadamente a fim de
verificar se todas as instancias de interesse estdo contempladas);

a)Determinagédo dos pontos de contato de cada agente com o objeto
ou projeto, ou seja, compreender qual o significado e profundidade de
sua interferéncia;

a)Mapeamento das possiveis interferéncias positivas e negativas
sobre o objeto ou projeto analisado;

a)ldentificacdo dos graus de poder e, ou, de influéncia, de cada um
desses agentes.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.
Figura 3.1. Representacdo esquematica das fases da Analise de Stackeholders.
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3.1. Procedimentos de coleta de dados

Conforme indicado, a proposta aqui delineada envolveu a selecdo amostral intencional
e uma abordagem rapida e dirigida de coleta de informacdes. De acordo com Aguiar e Silva
(2002) , os métodos de avaliacao rapida tém sido usados ha bastante tempo para a avaliacdo
da eficiéncia de mercados em paises em desenvolvimento, pois eles tém diversas vantagens,

ainda que se considerem as naturais limitagdes existentes (Figura 3.2).

Limitagbes Vantagens

. Exigem menor
Investimento de tempo
de dinheiro

Vali ;
Perﬁ?gde associada ao S&o Utei -
0s entrevistados ec%?]g,tﬁ.'s em sistemas
ICos complexos

N&o permitem
a uma x o
analise quantitativa de Séo flexiveis o

emplo expectro

Suficiente para
garantirem adequacao
as demadas

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.
Figura 3.2. Representacdo esquematica das vantagens e desvantagens da Analise de

Stackeholders.

Os levantamentos de campo foram direcionados a municipios especificos, definidos
preliminarmente pela equipe da SEAPA/MG. Dentre as inimeras regides produtoras de café
no estado de Minas Gerais, foram selecionadas cinco regides de destaque, representadas
pelos seguintes municipios/regides: (a) Manhuacu/MG (Matas de Minas); (b) Patrocinio/MG
(Cerrado); (c) Carmo de Minas/MG (Mantiqueira); (d) Guaxupé/MG (Sudoeste de Minas); e, (e)
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Capelinha/MG (Chapadas de Minas). A descricdo quantitativa nas diferentes localidades, por
elo da cadeia encontra-se apresentada na Figura 3.3.

[ Carmode Minas [l Manhuagu Capelinha [ Patrocinio\Patos [ Guaxupé

—

Insumos Processamento Atacado/Varejo Institucional Produtores

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.
Figura 3.3. Relacao do numero de entrevistas realizadas, por elo da cadeia produtiva do

café em Minas Gerais.

A quase totalidade das entrevistas foi gravada, transcrita e reanalisada, permitindo
cruzamento de informacdes e rechecagem dos dados obtidos. Os resultados preliinares
compuseram uma matriz de desafios, apresentada em um workshop de validacdo realizado em
Belo Horizonte/MG, no dia 20 de setembro de 2023, na presenca de 62 participantes.

Na ocasido, os agentes presentes ao workshop foram identificados e compuseram
grupos distintos (mesas de discussdo), que trabalharam os pontos criticos identificados,
derando uma matriz de propostas de acdo, que sera oportunamente apresentada neste

documento.

4. RESULTADOS

Os resultados aqui apresentados seguem a sequéncia l6gica acordada nos obijetivos da
pesquisa, particularmente no que se refere a compreensao do funcionamento dos diferentes
elos da cadeia produtiva do café em Minas Gerais. Considerando que os primeiros objetivos

especificos, que envolveram levantamento secundario para a compreensdo da cadeia
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produtiva do café no estado (cuja sintese esta apresentada na segunda secdo deste
documento), optou-se por dividir esta secéo divide-se em dois grandes segmentos, cumprindo
0S objetivos centrais da pesquisa. A primeira subsecéo traz os principais resultados obtidos nas
analises dos elos da cadeia produtiva e, a segunda, apresenta as principais sugestfes de
mitigacao dos desafios encontrados.

4.1. Sintese dos resultados por elo da cadeia produtiva agroindustrial do
café em Minas Gerais

4.1.1. Principais resultados encontrados para o elo ‘insumos produtivos’

Baseado nas entrevistas e revisdes de informacdes sobre o segmento de insumos para
a cefiecultura mineira observou-se que, de modo geral, esse segmento apresenta um
desempenho satisfatorio e eficiente, fornecendo, em termos gerais produtos e materiais com
diversidade e qualidade a contento. Ainda assim, no processo de identificacdo dos desafios
potenciais, um ponto fundamental de alerta e de gargalo identificado foi a questédo logistica,
particularmente no que se refere as condi¢des das vias terrestres rurais que dificultam e tornam
menos eficiente o fluxo de entrega nas propriedades rurais dos insumos adquiridos nas lojas
ou centros de compra. Nesse sentido, os desafios mais frequentemete citados referiram-se a
falta de pavimentacédo das vias (ou seja, a presenca das estradas de terra) e também a sua ma
conservacao, sendo também idenficiados problemas de conservacdo e manutencao das vias
asfaltadas.

Outro gargalo identificado foi a disponibilidade, qualidade e empenho da mao-de-obra
empregada nas lojas de insumos agricolas. Foi constante o registro, pelos entrevistados, de
gue ha cada vez menor numero de pessoas disponiveis para trabalhar, que o nivel de
gualificacdo é baixo e que o setor ressente-se da auséncia de empenho e dedicacao desses
colaboradores com o negadcio.

Foi identificada, adicionalmente, uma questao atual de mercado: a grande elevacgao dos
precos dos insumos agricolas (fertilizantes, corretivos, defensivos, maquinas etc.). Nesse
contexto, o cambio também foi apontado como um desafio, na compra de produtos que tem
matéria prima cotada em délar. Essa alta generalizada tem causado a queda no poder de
aquisicdo por parte dos produtores e, consequentemente, foram apontados gargalos e
restricbes no processo de acesso a crédito para aquisicdo desses insumos, por parte dos

produtores rurais.
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Outro elemento destacado pelos empresérios entrevistados foi a presenca de muitos
estabelecimentos no mercado, ou seja, a existéncia de um alto nivel de concorréncia nos
mercados locais. Essa questdo nao foi apresentada como um problema, sendo apenas
registrada pelos empresarios, indicando que as estratégias e esforcos para acompanhar ou
superar a concorréncia sao uma rotina importante dos negécios do setor. De modo geral, as
lojas de insumos apresentam um nivel de gestéo satisfatério e eficiente, com a utilizagédo de
sistemas de gestado de estoques e outras ferramentas usuais para negoécios dessa natureza.

Importante destacar que em algumas regides foi pontuada a presenca de organizacao
horizontal das lojas de insumos para a producao, sendo estas organizadas em associacdes ou
entidades representativas do setor. Além disso, foi também registrado que uma das estratégias
para combater a concorréncia e promover a fidelizagdo dos produtores tem sido agregar ao
produto os servicos de assisténcia técnica por parte das vendedoras de insumos. Neste
contexto, mereceu destaque a citacdo regular acerca do desconhecimento e baixo nivel de
informacé&o dos produtores em relacdo aos produtos que eles adquirem para serem usados no
processo produtivo. Esse desconhecimento leva os produtores a desconsiderarem questdes
relativas a qualidade dos produtos e darem énfase somente as questdes relacionadas a precos.

Por conseguinte, evidenciou-se a importancia da atuacao da assisténcia técnica como
importante elemento promotor e difusor de informagdo — e conscientizacdo - do produtor a
respeito dos produtos que ele compra e usa. Ademais, em algumas regibes também foi
apontada uma tendéncia de especializacdo das lojas em segmentos especificos de insumos,
visando ganhar mais eficiéncia na gestdo do negaocio.

Em suma, pode-se concluir que os gargalos principais identificados dizem respeito a
logistica da entrega dos produtos nas fazendas e a questdo da mao-de-obra empregada na

lojas de insumos que servem a cadeia produtiva agroindustrial do café.

4.1.2. Principais resultados encontrados para o elo ‘producéao’

Para comprender a producdo cafeeira no estado, particularmente em relacdo aos
desafios encontrados, foram entrevistados cafeicultores de cinco polos produtores de café,
respectivamente nas regides de Patrocinio, Manhuacu, Carmo de Minas, Guaxupé e
Capelinha. A area de café cultivada varia de 2 a 1.300 ha entre eles e produtividade de 10 a 50
sacos por ha. As informacgdes obtidas contemplam, assim, diferentes realidades do cafeicultor

mineiro, com diferentes infraestruturas, acessibilidade a crédito e nivel tecnoldgico.

28



E importante salientar que foi constatado consenso dos demais agentes da cadeia
agroindustrial de que o cafeicultor considera-se o elo mais fragil da cadeia, ou seja, 0 mais
sujeito a variagfes de preco, variagbes cambiais, impactos das politicas tributéria e monetéria,
bem como fiscalizacdo referente a legislacao trabalhista e ambiental.

Em relacdo as tecnologias disponiveis para os processos relacionados ao manejo da
cultura, fertilidade do solo, fitossanidade, na aplicagéo de fertilizantes e defensivos, irrigagcéo e
pés colheita, os produtores relatam serem adequadas e eficientes ao sistema produtivo
empregado. Entretanto, produtores de regiées montanhosas, como Guaxupé, Carmo de Minas
e Manhuacu destacaram poucas tecnologias disponiveis para a colheita do café,
principalmente com a indisponibilidade de méo de obra para essa operacao, problema indicado
com mais detalhes a seguir. Os entrevistados também relataram poucas alternativas para suprir
pouca oferta de méo de obra, o que dificulta o planejamento e encarece e a colheita.

Em relagdo a aquisicao e utilizacdo de insumos, em geral, estas ocorrem de maneira
adequada, na visdo dos cafeicultores entrevistados. Entretanto, a logistica € um aspecto
destacado como problema na aquisicdo, com distancia e tempo de entrega longos, o que
reforca o proprio depoimento dos agentes entrevistados no elo de ‘insumos’. Aumentando ainda
mais a complexidade, a maior parte dos produtores fazem a aquisi¢cdo dos insumos de forma
individual e veem como satisfatoria a relacdo com os fornecedores. Na escolha do fornecedor,
€ priorizado o preco e condi¢cdes de pagamento e a relacdo e idoneidade da empresa. As
relacbes com compradores também é destacada como positiva. JA na relacdo entre os
agricultores, a forma mais comum de organizacéo entre eles € no sistema cooperativista, o qual
serve para a compra de insumos e venda do café, principalmente. A logistica de venda e
compra de produtos é vista de forma satisfatéria. O principal gargalo logistico destacado é a
gualidade das estradas, que encarece o frete e dificulta o transporte nas estradas rurais,
principalmente no periodo chuvoso em muitas regides.

Disponibilidade e qualificacdo da mao de obra sdo os dois principais gargalos
identificados no levantamento primario. Os produtores relataram dificuldade em encontrar méo
de obra principalmente na colheita, quando a demanda é grande. Nesses periodos ndo se tem
mao de obra disponivel e a qualificacdo é baixa. Em regifes de relevo menos acentuado, em
gue se mecaniza algumas operacdes, inclusive, a colheita, foi comentado que para muitos
agricultores seria mais rentavel manter a colheita manual ou semi-mecanizada, mas que nao
tém alternativa devido a indisponibilidade de trabalhadores.

No que se refere a gestdo econdmica e operacional das propriedades, no geral, esta é

avaliada como satisfatéria e atende a producéo; todavia, € uma dificuldade para alguns
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produtores, que contam com assisténcia técnica adequada, mas que parece ndo suprir todas
as necessidades gerenciais dos cafeicultores. A principal modalidade de assisténcia técnica é
fornecida pela EMATER - MG e pelas distribuidoras de insumos. Acesso a internet € ainda
limitante no meio rural e pode se tornar mais abrangente para beneficiar a cafeicultura

Questdes fiscais, tributarias e trabalhistas sdo as limitadoras no desenvolvimento da
cadeia do café, segundo os agricultores. Ndo héa incentivos fiscais, a carga tributéria é alta e a
legislacéo trabalhista dificulta o planejamento operacional da producédo. Nesse ambito, o
principal ponto destacado é o fato de que a legislacao trabalhista desenvolvida para a realidade
urbana tem pouca aderéncia a realidade da produc¢éo agropecuaria, tornando-a, muitas vezes,
inviavel, segundo eles. A criminalidade também foi relatada com preocupacao por eles em
todas a regides, principalmente, relativa a furtos da producédo na fazenda

Além disso, predominantemente, os agricultores entrevistados dizem que a principal
dificuldade na producédo cafeeira € a mao de obra, seja pela indisponibilidade ou pela baixa
qualificagdo. Leis trabalhistas também s&o destacadas como um importante gargalo,
estreitamente relacionado com a falta de méo de obra. Além disso, a falta de incentivos fiscais,
dificuldades logisticas (estradas) e altos e variados custos de producdo sdo limitantes a

producéo cafeeira no Estado

4.1.3. Principais resultados para o elo ‘processamento’

O processamento do café € uma etapa importante da producdo do produto para
consumo final, pois interfere diretamente na qualidade do produto. E por meio da atividade de
processamento que o grao de café se transforma no “produto final” - café bebida. Apesar de
trabalhos como o de Santos et al. (2009) terem demonstrado que a atividade de processamento
do café no estado de Minas Gerais € intensa e apresenta forte poder de encadeamento para
frente e para traz, o que se notou, na presente pesquisa, foi a presenca de um elo forte na
cadeia cafeeira mineira, mas que, ainda ndo esta consolidado.

Nesse contexto, a atividade de processamento tem se mostrado mais como uma
alternativa de melhoria na renda, via verticalizagcdo da producdo, do que um processo de
encadeamento entre os diferentes atores da cadeia. Isso ficou evidente quando da pesquisa in
loco, em diferentes regides produtoras de café no estado: em algumas regibes, como
Capelinha, foi citado pelos produtores entrevistados que o padrdo tecnoldgico de algumas
empresas (principalmente as de pequeno e médio porte) € relativamente abaixo do existente

em outras regifes. Essa declaracdo contrasta com a encontrada, por exemplo, em Guaxupe,
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onde ha predominio de alto padrédo tecnoldgico na atividade de processamento do café, com
forte engajamento da Cooperativa Cooxupé. Em termos regionalizados, as observac¢des sédo
distintas entre regides:

(a) Guaxupé, Manhuacu e Carmo de Minas: observou-se um cendrio altamente competitivo,
com produtos de excelente qualidade, grande nimero de exportadoras e principalmente
a tendéncia do pequeno e médio produtor de café em busca da verticalizacdo da
producdo; ou seja, um grande nimero de produtores buscando a melhoria na producgéo
e 0 processamento dos grdos para poder comercializar seu préprio produto (marca),
buscando sempre o nicho dos cafés especiais. Em adi¢do, tem-se a busca por esses
produtores da certificacdo do café, colocado como ponto de inflexdo em relacdo aos
cafés especiais. Nessas regioes, o papel das cooperativas se mostrou fundamental para
o desenvolvimento da atividade cafeeira, principalmente em se tratando de

processamento do cafe.

(b) Capelinha, Patrocinio e Patos de Minas: nessa regides, apesar de haver um cenario
competitivo e a busca pela producdo de cafés especiais de alguns produtores, a
realidade € muito mais heterogénea. Além disso, o mercado dessas regides tem sido
dominado por numero consideravel de empresas que trabalham com cafés commodity,
alguns deles com menor qualidade, trazendo um impacto consideravel nos precos finais

do produto comercializado.

No que diz respeito ao uso de tecnologias, Guaxupé, Manhuacu e Carmo de Minas, se
destacam no uso de tecnologias de dltima geracdo em relacdo as demais regides visitadas. E
imperativo mencionar que em todas as regides analisadas, o custo de investimento tem sido o
principal gargalo na adocdo de novas tecnologias de processamento. Ademais, em relacéo a
gestdo das firmas processadoras, ndo ha maiores destaques, visto que, tais atividades néo
foram evidenciadas de forma conclusiva em nenhuma regido. Percebeu-se um certo
desconhecimento do processo de gestdo na atividade, por parte dos entrevistados. Com
ressalvas as cooperativas visitadas, onde as mesmas tém trabalhado com foco na gestao
financeira e nas gestdes de compra e processamento, comercial e marketing.

No que se refere as relacdes de mercado entre as empresas, nas diferentes regides

pesquisadas, destaca-se:
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(a) As regides de Carmo de Minas e Guaxupé possuem cooperativas (Cooxupé e Cocarive)
gue exportam café para mais de 30 paises, onde boa parte da movimentagéo desse café
é feita por meio de corretoras. Ja, no que se refere a relagdo de mercado entre
processadores e cafeicultores da regido, tem-se que a compra do café em grao pelas
grandes industrias é predominantemente feita a grandes fornecedores. Sendo que 0s
produtores, em sua maioria, acabam por comercializar sua produgdo com as
cooperativas em que sao cooperados.

(b) A regido de Capelinha, assim como Carmo de Minas e Guaxupé, também tem a maior
parte de sua producdo comercializada via corretores, sendo que a industria ndo opera
diretamente nessa regiao.

(c) Ja as regides de Patrocinio e Patos de Minas ndo apresentaram boa comunicacao entre
as empresas de processamento e o atacado. Em Patrocinio ha uma boa relacéo e

comunicacao entre as empresas do mesmo segmento da cadeia.

Por fim, no que se refere a estrutura do mercado de processamento de café em Minas
Gerais tem basicamente uma estrutura oligopolista, onde algumas empresas processadoras
dominam a venda do café. Além disso, exercem poder de oligops6nio, na compra do café em
grao. Apesar do crescente numero de produtores que tém procurado desenvolver sua propria
marca de café. Regides como Guaxupe, Carmo de Minas e Manhuacu tém apresentado um
aumento consideravel do nimero de produtores de cafés especiais, que de certa forma tentam
se desvencilhar do oligopsonio formado pelas empresas processadoras. Ja em regiées como
de Patrocinio e Patos de Minas, também h& o dominio de grandes empresas no setor de
processamento e vendas, de forma que as pequenas empresas possuem muita dificuldade de
entrar e atingir novos mercados, além da dificuldade em competir com empresas que trabalham
com um café barato e de baixa qualidade.

Uma grande tendéncia que se tem observado na regido é a questao da verticalizacéo
da cafeicultura voltada para producdo de cafés especiais. Tal estratégia é vista pelos
produtores da regido como a Unica alternativa viavel de aumento no faturamento, e
consequentemente na renda. No entanto, os atores da cadeia cafeeira entendem que tal
estratégia s6 se consolida como viavel, no sentido de agregacédo de valor ao produto, se ha a
implementacdo de selos de qualidade e identidade dos Cafés Especiais. Tal situacdo tem
trazido a tona a necessidade de maior fiscalizagdo, por parte do poder publico, do que
realmente pode ser considerado “Café Especial”’, este constitui um gargalo na cadeia de

producéo, identificado por seus atores.
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Outro gargalo apresentado pelos atores envolvidos na cadeia produtiva do café, em
Minas Gerais, sdo 0s pesados tributos relativos aos processos burocraticos para certificacédo
do café. Além da dificuldade e morosidade do processo de certificacdo de café produzido em
determinadas &reas e condigfes agricolas.

Talvez o maior gargalo produtivo apresentado na cadeia do café, em todos os seus elos,
e no processamento ndo seria diferente, e se refere a oferta insuficiente de méo-de-obra, tanto
gualificada, como néo qualificada. Logo, solu¢des que possam atacar a baixa oferta de mao de
obra no setor devem ser priorizadas e implementadas. Talvez um suporte crediticio para o
aprimoramento de tecnologias que visem diminuir a necessidade de mao de obra no setor, com
linhas de crédito especiais para compra de maquinarios e equipamentos utilizados no
processamento do cafe.

N&o menos importante, outro gargalo identificado no setor se refere ao dominio de
mercado exercido pelas grandes marcas, o0 que tem gerado barreiras a entrada de novas
marcas e processadoras menores. Segundo os atores envolvidos, as grandes marcas tém
trabalhado com cafés de qualidade inferior, o que lhes possibilita ter um baixo custo de
producéo e consequentemente precos mais competitivos. Dai a importancia do investimento

em “Cafés Especiais” por parte dos pequenos e médios produtores e processadores.

4.1.4. Principais resultados obtidos para o ambiente institucional

A abordagem institucional numa cadeia produtiva do agronegaécio tem relacao direta com
a busca de aumento da competitividade da cadeia em si e das relacionadas. No caso da cadeia
do café de Minas Gerais, este trabalho buscou avaliar em todos os elos da cadeia a percepc¢ao
dos agentes quanto ao envolvimento institucional na perspectiva deles, para o crescimento dos
seus negocios e da cadeia como um todo. Ressalta-se que, nessa inteiracdo com 0s agentes,
busca-se avaliar, de forma pragméatica, como 0os mesmos avaliam as instituicdes que operam
na cadeia do café, na perspectiva de a mesma ter sustentabilidade econémica e social,
seguindo os preceitos normativos de um meio ambiente SUSTENTAVEL.

Na pratica, para se ter uma cadeia produtiva competitiva, requer-se, dentre varias
variaveis, baixo custo unitario de producédo, o que se relaciona com produtividade e custo de
todos os fatores associados a producdo. No caso do café, uma commodity cujos precos
recebidos pelos produtores séo resultado de for¢cas econémicas no mercado internacional, o
foco de atengéo para a competitividade se volta a inteiracdo dos produtores com todos os elos

da cadeia produtiva. Variaveis como a organizacao produtiva, infraestrutura, inovacdes de
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producéo e processos, estrutura de governanga intrassistémica, restricdes e exigéncias de
mercado também concorrem para o aumento da competitividade da cadeia produtiva. Toda
essa gama de variaveis foi exposta aos membros da cadeia produtiva nas regides produtoras,
deixando-os livres para indicarem aquelas que mais afetam a cadeia do café.

Uma variavel importante e impactante nos custos da cadeia produtiva e que foi
mencionada em todas as regides produtoras foi a tributacédo. Todos os elos da cadeia produtiva
mencionaram valores altos dos impostos, mas sem terem conhecimento de como ele realmente
é efetivado ou a legislacdo das aliquotas impostas. Entre os cafeicultores, observou-se que os
mesmos pouco entendem de tributacdo, sabem que pagam valores elevados por algo que néo
Ihes traz retorno. Produtores maiores entendem que esse custo poderia ser investido na
atividade cafeeira.

Todos os agentes de todos os elos da cadeia produtiva do café manifestaram problemas
com a mao de obra. Relataram a baixa disponibilidade e a qualidade ofertada. A industria de
insumos manifestou a necessidade de treinamento dos colaboradores, mostrando realmente
dificuldade de completar as vagas existentes ja por bom periodo de tempo. Os produtores, sem
excecdo, manifestaram a falta de mao de obra no momento da colheita, especialmente nas
areas ndo mecanizaveis. Indicaram a necessidade urgente de formalizar o trabalho temporario,
considerando a realidade regional. Os agentes da area industrial indicaram a necessidade de
treinamento dos colaboradores, especialmente nos casos de ampliacdo dos negdcios ou
substituicdo normal dos mesmos. Observou-se que 0Ss exportadores contam com
colaboradores capacitados, porém, com as exigéncias dos mercados internacionais, diversos
treinamentos carecem de ser ofertados.

Em trés das cinco regides visitadas, observou-se uma situacdo em que atravessadores
adquirem o produto, levam para regifes tradicionais, perdendo assim a identificacdo do café
de qualidade (e quantidade) que produzem. Esse fato carece de certo controle, pois ndo s6 a
guantidade de café que migra das regides produtoras, mas os produtores acabam vendendo
sua producao a precos menores.

No que se refere aos aspectos ambientais das propriedades rurais, 0os produtores
ressentem que mesmo operando “corretamente”, sentem demora processual em outorgas,
causando-lhes incertezas e comprometimento na renda familiar. Nesse aspecto, sentem
mesmo a necessidade de melhorar a organizacdo dos memos para formalizarem suas
reivindicagfes. Entendem que é necesséario novo meio de formalizarem suas liderancas que

poderia até mesmos resultar em melhoria de suas capacitacoes.
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Em termos de capacitacdo dos produtores rurais, entendem que a disponibilidade de
servicos como os da EMATER, SENAR, SEBRAE e Secretarias de Agricultura precisam
aproximar mais dos produtores e aumentarem seus contingentes de técnicos. Reconhecem
incentivos como o do PRONAF para pequenos produtores, mas ndo conhecem alternativas de
financiamentos para os médios e grandes produtores. Os beneficiadores sdo também
partidarios de maior aproximacdo das instituicdes, levando-os inovacbes e demandas dos
consumidores.

Levantou-se a necessidade de o poder publico fiscalizar o café que esta sendo colocado
no mercado como de boa qualidade e que na verdade nao privilegiam o esfor¢o na producgéo e
poés-colheita. Ressentem, também, em especial nas regiées montanhosas, a baixa atengéo do
poder publico, na conservacao das estradas, que ndo séo transitaveis na estacdo chuvosa.
Essas estradas mal conservadas, impactam nos custos das frotas que levam os insumos e
trazem a producdo ao longo do ano. Para essas regifes, os produtores reconhecendo as
limitacdes do relevo, sugerem que sejam desenvolvidas pesquisas e tecnologias mecanicas
para atender os déficits de méo de obra.

De maneira geral, os produtores ndo possuem conhecimento das exigéncias para a
exportacdo de café. Somente no momento da venda € que poucos produtores ficam cientes,
gerando conflitos nas negociagcdes com os exportadores. Esta é uma observacao feita pelos
atacadistas e exportadores. Ainda na seara do conhecimento, observou-se que os produtores
indicaram pouca informacao sobre a legislacao fitossanitaria e temem cometer algum equivoco
nas aplicacdes de novos produtos nas lavouras.

Especialmente nas regiées menos tradicionais de producédo de café, os produtores e
suas liderancas observaram que o marketing do café de Minas Gerais € muito timido. Para eles
€ imprescindivel que o marketing seja incrementado e que caracteristicas regionais sejam
evidenciadas, explicitando os CaféS de Minas, e ndo o café mineiro.

Ainda, de uma maneira muito realista, foi explicitado um problema que se observa em
vérias regibes de Minas Gerais: a sucessao familiar dos negdécios do café. E interessante notar
gue esse problema nédo foi levantado em regides tradicionais de producdo. Nas regides
tradicionais, as familias tém a cafeicultura como negdcio consolidado e as gera¢cdes mais novas
assumem o0s negdcios com a naturalidade, diferente das novas regides produtoras onde as
geracdes novas diversificaram as profissdes, transferindo residéncias para os grandes centros.

Pode-se concluir das entrevistas com todos os elos da cadeia produtiva do café das
regides produtoras que, institucionalmente, os agentes demonstram grande dependéncia
desses 6rgaos, em todos os setores. A dependéncia se traduz na auséncia das instituicées no
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dia-dia dos agentes, mesmo com reconhecimento 0s agentes da cadeia, das limitacbes de
pessoal que todas elas apresentam.

Por outro lado, pode-se constatar a falta de preocupacdo dos produtores rurais com
aumentos da sua produtividade, fato que precisa ser monitorado pelas instituicoes relacionadas
a exploracéo cafeeira. De certa forma, os produtores reconhecem que a administracdo da
propriedade necessita ser implementada, incluindo no processo, informacdes de mercado,
incluindo demandas qualitativas do produto e tecnologias que Ihes permitam mais estabilidade
de renda. Para o atingimento da demanda de administracdo modernizada, entende-se que ha
necessidade de maior articulacdo entre as instituicdes, objetivando prestacdo de servicos de

forma mais integrada.

4.2. Sintese dos propostas

(ARQUIVO ANEXO)
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S. CONSIDERACC)ES FINAIS

O presente estudo de "Diagnéstico Estratégico da Cadeia Produtiva Agroindustrial do
Café em Minas Gerais" lancou luz sobre as complexas dindmicas que permeiam essa atividade
econdmica no Estado. A pesquisa se destacou por sua abordagem abrangente, contemplando
as principais regides produtoras e processadoras de café, sendo conduzida por meio de mais
de 50 entrevistas com os principais atores envolvidos nessa cadeia agroindustrial. Além disso,
mais de 20 horas de entrevistas foram gravadas, permitindo a analise pormenorizada dos
desafios e oportunidades que se apresentam para o setor cafeeiro em Minas Gerais.

Um dos propoésitos centrais deste estudo foi a identificacdo dos obstaculos que incidem
na competitividade da cadeia produtiva do café no Estado de Minas Gerais. Entre essas
barreiras, a questdo da mao de obra emergiu como um tema recorrente, permeando todas as
regides pesquisadas. A escassez de trabalhadores qualificados e a deficiéncia na
disponibilidade de méao de obra séo dilemas estruturais que exercem influéncia direta sobre a
producéo de café. Essa problematica esta intrinsecamente relacionada a capacidade da cadeia
em absorver inovacdes tecnoldgicas, o que, por sua vez, pressupde investimentos substantivos
em formacéo e capacitacdo dos recursos humanos envolvidos.

Outro aspecto saliente reside na crescente tendéncia dos "cafés especiais”, em
detrimento do “café commodity”, que tém ganhado protagonismo no mercado. O consumidor
contemporaneo tem manifestado uma inclinacdo crescente para valorizar tanto a qualidade,
guanto a procedéncia dos graos de café, erigindo, assim, oportunidades auspiciosas para 0s
produtores que conseguem ajustar-se as demandas especificas desse segmento. O café
especial propicia uma experiéncia singular ao consumidor e, em ultima instancia, poderia erigir-
se como uma alavanca significativa para incrementar a rentabilidade da cadeia produtiva.

N&o obstante, a pesquisa também sublinhou desafios no que concerne a logistica,
notadamente em relacdo as condicbes das vias e a eficiéncia no tramite aduaneiro. A
infraestrutura rodoviaria ostenta um papel central no escoamento da producéo, sobretudo
durante o periodo chuvoso, e, portanto, aprimoramentos nesse contexto erigem-se como
mandamentos inadiaveis. Além disso, questdes concernentes a tributacdo, fiscalizacdo e
seguranca se erguem como areas demandantes de aperfeicoamento, promovendo um
ambiente mais propicio aos negécios na cadeia do café.

Outro enfoque relevante da pesquisa repousa na importancia das Indicacdes
Geograficas (IG’s) como estratégia para valorizar a origem dos cafés. Contudo, observou-se
uma desordem na implementacdo das IG’s, com auséncia de uniformidade nos prazos de

processamento de solicitacdes e a caréncia de coordenagdo em ambito estadual.
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Como parte das consideracdes finais deste estudo, propde-se a implementacdo de um
orgdo multicéntrico, com participagdo do estado, mercado e sociedade em geral, para a
coordenacéo e desenvolvimento da cafeicultura mineira (OCD-Café). Esse 6rgdo teria como
finalidade principal a coordenacdo e a implementacdo de politicas publicas voltadas para a
cafeicultura no estado. Esta proposta tem o intuito de otimizar e alinhar as a¢des de todos os
atores envolvidos na cadeia produtiva do café em Minas Gerais, incluindo produtores,
instituicdes governamentais, entidades de pesquisa, cooperativas, industria, e demais partes
interessadas.

O orgao seria responsavel por:

. Coordenacédo Estratégica: O 6rgdo coordenaria a elaboracédo e implementacao
de um plano estratégico de longo prazo para a cafeicultura em Minas Gerais. Esse plano
consideraria as necessidades da cadeia produtiva, as metas de producdo, qualidade, e
sustentabilidade, bem como as acdes necessarias para enfrentar os principais desafios
identificados no estudo.

. Gestdo de Recursos: Atuaria como um facilitador na alocacdo de recursos
financeiros para projetos e iniciativas relacionados a cafeicultura. Isso incluiria o
direcionamento de recursos para capacitacdo de mao de obra, pesquisa e desenvolvimento de
novas tecnologias, apoio a infraestrutura logistica e promoc¢éao de cafés especiais.

. Coordenacédo das Indicacbes Geograficas: O 6rgdo desempenharia um papel
central na promocéao, coordenacao e gestao das Indicacdes Geograficas (IGs) relacionadas ao
café em Minas Gerais. Garantiria uma abordagem mais uniforme e eficiente na implementacao
das IGs, estimulando a valorizacéo da origem dos cafés produzidos no estado.

. Pesquisa e Desenvolvimento: Promoveria e coordenaria a pesquisa aplicada a
cafeicultura, buscando solucdes inovadoras para os desafios enfrentados pela cadeia. Através
de parcerias com instituicbes de pesquisa, universidades e empresas, o 6érgéo impulsionaria o
desenvolvimento de cultivares mais resistentes, praticas sustentaveis, tecnologias de ponta,
entre outros varios possiveis esforcos.

. Promocao de Cafés Especiais: O 6rgdo desempenharia um papel ativo na
promocao dos cafés especiais produzidos em Minas Gerais, tanto no mercado nacional ,quanto
internacional. Isso incluiria a participacdo em feiras e eventos especializados, além de
programas de certificacdo e promogéao da qualidade.

. Politicas Publicas: Seria o canal de didlogo entre o setor privado e o governo,

contribuindo para a formulacdo de politicas publicas que atendam as necessidades da
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cafeicultura. Além disso, acompanharia as questdes relacionadas a legislacdo trabalhista e
tributéria, trabalhando para criar um ambiente mais favoravel aos negécios na cadeia do cafeé.

A criacao desse 6rgdo se apresenta como uma medida estratégica e necessaria para
consolidar a cafeicultura de Minas Gerais como lider no cenario nacional e internacional. Este
orgao atuaria como um catalisador para o desenvolvimento sustentavel da cadeia produtiva,
garantindo sua competitividade a longo prazo e promovendo o café mineiro como um produto
de exceléncia. E imprescindivel que todas as partes interessadas no setor unam esforgos para
a criacdo e consolida¢éo do futuro 6rgdo, assegurando um futuro promissor para a cafeicultura
em Minas Gerais.

Em sintese, a pesquisa preconiza a necessidade de uma reflexdo mais aprofundada
sobre o horizonte futuro da cadeia produtiva do café em Minas Gerais. Interrogacdes acerca
das politicas estaduais destinadas a producdo do café, acdes estratégicas e prioridades da
cadeia urgem por uma analise meticulosa. O desenvolvimento e a competitividade da cadeia
produtiva do café dependem de uma sinergia de esforcos entre os diversos atores envolvidos,
compreendendo produtores, instituicbes governamentais e privadas, bem como a sociedade
em geral.

Nessa esteira, a pesquisa prové discernimentos preciosos destinados a orientar futuras
acles e politicas que visam potencializar a cadeia produtiva do café em Minas Gerais. O uso
estratégico dessas informacdes se erige como pressuposto imprescindivel para catalisar o

setor cafeeiro no Estado e assegurar sua sustentabilidade a longo prazo.
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ACOES SUGERIDAS PARA O DESENVOLVIMETNO
DO AGRONEGOCIO DO CAFE DE MINAS GERAIS

1. Introducao

Esta secdo tem como objetivo compilar as agdes identificadas pela Equipe
UFV, bem como as discutidas durante o workshop de café realizado em 20 de
setembro de 2023. Nesse evento, reuniram-se 62 agentes representantes de diversos
segmentos do agronegocio do café de Minas Gerais, a fim de propor a¢des para o
desenvolvimento do setor e a mitigacé@o de seus desafios.

Durante o evento, foram estabelecidas véarias "mesas redondas" com o objetivo
de debater solucdes vidveis para cadeia do café no Estado. Essas mesas de
discussbes se concentraram em cinco temas principais, a saber: mao de obra
(disponibilidade, qualidade e condicdes de trabalho), certificacdo e identificacdo
geografica, qualidade dos gréos, produtividade, inovacéo e tecnologia, e politicas
publicas. A partir desse levantamento, as acdes foram cruzadas, organizadas e

compiladas, resultando na lista apresentada a seguir

2. Acoes Sugeridas para o Agronegocio do Café de Minas

Gerais

2.1 Mao-de-Obra (Disponibilidade, qualidade e condicdo de
trabalho

Acdo 1 - Estabelecimento de uma Plataforma Global do Café - centralizando

varios assuntos de interesse do Agronegdcio do Cafe



Acéo 2

Descricdo/Justificativa: A criagdo de uma plataforma que procura
centralizar todas as informagOes relevantes ao agronegécio do café ira
permitir o acesso facilitado de tais informacdes por parte dos agentes da
cadaeia. Essas informacdes poderdo versar inclusive a respeito de
treinamentos disponiveis e entidades que oferecem treinamento,
otimizando a selecdo e acesso a oportunidades de formacéo;

Prazo!: Médio prazo;

Prioridade: Alta prioridade

Agentes Responsaveis: Secretaria da Agricultura, instituicdes de ensino,
associacOes de cafeicultores, empresas de tecnologia, SENAR/MG;
Agentes do Agronegocio Impactados: Produtores, trabalhadores rurais,

estudantes, gestores, instituicdes de ensino.

- Fomento a tecnologias e inovagdo para reducdo de pressdo de
demanda para a Mao de Obra no setor de producéo (ex.: automacéo,
aplicacdo por drone) e ao treinamento para o0 uso correto de tais
tecnologias
Descricdo/Justificativa: A automacdo e a aplicacdo de tecnologias como
drones podem reduzir a dependéncia da méo de obra manual, aumentando
a eficiéncia;

Prazo: Médio prazo;

Prioridade: Alta prioridade
Agentes Responsaveis: Secretaria da Agricultura, empresas de tecnologia,

cooperativas, instituicdes de pesquisa, SENAR/MG

1 O periodo de tempo dos prazos sdo: Curto (até 12 meses); Médio (de 13 a 30 meses) e Longo (apds

30 meses)
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e Agentes do Agronegdcio Impactados: Produtores, trabalhadores rurais,

empresas de tecnologia, instituicbes de pesquisa.

Acgdo 3 - Estabelecimento de programa de incentivo e conscientizagdo dos

produtores rurais no sentido de melhoria da qualidade da méo-de-obra
e das condicdes de trabalho

e Descricdo/Justificativa: O programa busca sensibilizar e motivar 0s
produtores rurais a valorizarem e treinarem a méo de obra e aprimorarem
as condicdes de trabalho, o que contribui para a qualidade do café e o bem-
estar dos trabalhadores.

e Prazo: Medio prazo

e Prioridade: Média prioridade

e Agentes Responsaveis: Associagbes de cafeicultores, cooperativas,
sindicatos de produtores, 6rgdos governamentais

e Agentes do Agronegocio Impactados: Produtores rurais, trabalhadores do

café, associacOes, comunidades locais.

Acéo 4 - Estabelecimento de capacitacdo do produtor e outros agentes do meio
rural no intuito de conhecer as novas tecnologias disponiveis e permitir
a escolha de pacote tecnologico adequado ao perfil de cada propriedade
ou sistema produtivo

e Descricdo/Justificativa: A inovacdo tecnoldgica € fundamental para
melhorar a produtividade e a qualidade do café. Capacitar produtores e

extensionistas é essencial

e Prazo: Curto/médio prazo

e Prioridade: Alta prioridade



e Agentes Responsaveis: Universidades, empresas de tecnologia,
instituicOes de pesquisa, extensionistas, associa¢des de cafeicultores
e Agentes do Agronegbécio Impactados: Produtores, extensionistas,

profissionais da area, instituicdes de pesquisa.

Acao 5 - Elaboracéo de uma proposta de lei que permita que as associagoes que
oferecam treinamento para associados possam receber recursos

financeiro governamentais

Descricdo/Justificativa: Esta acdo tem o potencial de dinamizar e facilitar

a implantacao de cursos de qualificagao para associa¢des ligada ao meio

rural. Esses treinamentos sdo de suma importancia para pontencuializar a

capitacdo de recursos junto as entidades governamentais.

e Prazo: Curto/médio prazo

e Prioridade: Média prioridade

e Agentes Responsaveis: Assembleia Legislativa de Minas Gerais e
enteidades de apoio ao meo rural - FAEMG e Sindicatos Rurais e
associacOes de produtores

e Agentes do Agronegécio Impactados: Associaches e organizagoes

compostas de produtores rurais e colaboradores rurais

Acdo 6 - Promocgdo de campanhas e divulgacdo das oportunidades presentes
no agronegadcio para os jovens despertarem interesse pela profissées no
campo e em outros segmentos do agronegdcio do café

e Descricdo/Justificativa: Esta acdo visa divulgar as oportunidade de
negocios e empregos no meio rural ou fora das grandes cidades

e Prazo: Curto/médio/longo prazo
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e Prioridade: Média prioridade

e Agentes Responsadveis: Todos 0s agentes e instituicdes ligadas ao
agronegécio do café, com destaque para Governo Estadual e Sistema
FAEMG

e Agentes do Agroneg6cio Impactados: Populagdo de Minas Gerais em geral

2.2 Certificagdo e lIdentificacdo Geograéfica (1G)

Acédo 7 - Elaboracdo de uma politica publica que possa orientar, instruir e

estabelecer critérios para o desenvolvimento e governanca dos 1G's

e Descricdo/Justificativa: A criagcdo de uma politica pablica é fundamental
para promover e proteger as Indicacdes Geogréaficas (IGs) no setor de cafe.
Essa politica pode definir diretrizes, critérios e medidas para o
desenvolvimento e protecdo dessas IG’s, fazendo com que as IG’s tenham
critérios uniformes e comuns a todos 0s interessados

e Prazo: Medio/longo prazo

e Prioridade: Alta prioridade

e Agentes Responsaveis: Secretaria da Agricultura, 6rgdos reguladores,
associacOes de cafeicultores, especialistas em café

e Agentes do Agronegocio Impactados: Produtores, associacbes de

cafeicultores, consumidores, 6rgaos reguladores, empresas de café

Acdo 8 - Fortalecimento da Associacdo Brasileira de Identidade Geografica

(Abrig) com iniciativas para organizar esse problema



e Descricao/Justificativa: O fortalecimento da Abrig é fundamental para
reunir os principais atores da industria do café e colaborar na resolucdo dos
desafios e oportunidades do setor.

e Prazo: Médio/longo prazo

e Prioridade: Alta prioridade

e Agentes Responsaveis: Empresas de café, exportadores, produtores,
associacOes de cafeicultores, instituicbes de pesquisa, Secretaria da
Agricultura

e Agentes do Agronegocio Impactados: Indlstria de café, produtores,

exportadores, consumidores, instituicdes de pesquisa.

Acéo 9 - Desenvolvimento de estudo para a defini¢do de critérios para a divisdo

territorial e o estabelecimento de critérios para criacdo de 1G's

e Descricdo/Justificativa: Para proteger e promover a qualidade e origem do
café, é essencial estabelecer critérios precisos para IG's

e Prazo: Medio/longo prazo

e Prioridade: Alta prioridade

e Agentes Responsaveis: Secretaria da Agricultura, InstituicGes de Pesquisa,
Associacdes de Cafeicultores, Especialistas em Geografia

e Agentes do Agronegécio Impactados: Produtores, associacoes,

consumidores

Acdo 10 - Aprimorar a organizacdo das governancas dos Arranjos Produtivos
Locais (APL'S)

e Descricdo/Justificativa: A melhoria da organizacdo das governancgas dos

APLs locais promove a cooperagdo, sinergia e desenvolvimento

sustentavel das atividades produtivas locais.



Prazo: Médio prazo

Prioridade: Alta prioridade

Agentes Responsaveis: Governos locais, associacdes de produtores,
instituicOes de pesquisa, instituicdes de ensino, entidades de fomento
econdémico

Agentes do Agronegécio Impactados: Produtores locais, empresas,

instituicdes de ensino, 6rgdos governamentais, investidores

Acéo 11 - Divulgacéo e instrucédo aos produtores a respeito das 1G

Descricdo/Justificativa: As Indicacdes Geograficas (IG) sdo importantes
para destacar a origem e qualidade do café. Produtores precisam entender
a importancia das IG’s para que possam aderir a essas normas

Prazo: Curto prazo

Prioridade: Alta prioridade

Agentes Responsaveis: Associacfes de cafeicultores, Secretaria da
Agricultura, instituicdes de pesquisa

Agentes do Agronegocio Impactados: Produtores, consumidores,

associacoes

Acdo 12 - Fortalecimento dos esforcos de marketing dos sistemas de

certificacbes e dos IG's, incluindo incentivos a participacdo dos
produtores rurais.

Descricdo/Justificativa:  Promover as certificacdes e IndicacOes
Geogréaficas (IG's) € fundamental para aumentar o reconhecimento de
marcasque focam em qualidadedo café.

Prazo: Médio prazo

Prioridade: Média prioridade



Agentes Responsaveis: Secretaria da Agricultura, AssociacGes de
Cafeicultores, Entidades de Certificacdo, Agéncias de Marketing,
Exportadores de Cafe

Agentes do Agronegdcio Impactados: Produtores de café, exportadores,

consumidores, instituigOes de certificagao.

Acdo 13 - Estabelecimento de um Programa ou Curriculo de Sustentabilidade

do Café de Minas

Descricao/Justificativa: Estimular as boas préticas em todos os sistemas
de cultivos, promovendo uma iniciativa ndo somente com foco em
certificacdo

Prazo: Médio/longo prazo

Prioridade: Média prioridade

Agentes Responsaveis: Secretaria da Agricultura, Associacbes de
Cafeicultores, Entidades de Certificacdo, Agéncias de Marketing,
Exportadores de Café

Agentes do Agronegocio Impactados: Produtores de café, exportadores,

consumidores, instituicdes de certificacao.

Acéo 14 - Fortalecimento do Programa Certifica Minas Café

Descricdo/Justificativa: Esta iniciativa objetiva aumentar a capacidade de
atender a demanda por certificagdes em Minas Gerais

Prazo: Curto/médio prazo

Prioridade: Média prioridade

Agentes Responsaveis: Secretaria da Agricultura, Associacbes de
Cafeicultores, Entidades de Certificacdo, Agéncias de Marketing,

Exportadores de Café



Agentes do Agronegocio Impactados: Produtores de café, exportadores,

consumidores, instituigOes de certificagao.

2.3 Qualidade do Grao

Acdo 15 - Esforco para promocdo do café de qualidade para o publico

consumidor brasileiro e estrangeiro

Descricdo/Justificativa: A promocao do café de qualidade é fundamental
para expandir os mercados, aumentar o valor do café e fortalecer a
reputacdo dos produtores brasileiros no mercado global.

Prazo?: Médio/longo prazo

Prioridade: Alta prioridade

Agentes Responsaveis: AssociacOes de cafeicultores, Secretaria da
Agricultura, Agéncias de Exportacdo, 6rgdos de fomento ao comercio
exterior, empresas de café, publicidade e marketing

Agentes do Agronegocio Impactados: Produtores, exportadores,

comerciantes, consumidores brasileiros e estrangeiros.

Acéo 16 - Promover e estimular o mercado institucional de cafés especiais

Descricdo/Justificativa: Estimular o consumo de cafés especiais ajuda a
valorizar a producdo de alta qualidade e incentiva os produtores a
investirem em qualidade. Por exemplo, estimular que estabelecimentos
publicos tenham acesso ou compra de cafés nota 7 ou acima

Prazo: Médio prazo

2 O periodo de tempo dos prazos sdo: Curto (até 12 meses); Médio (de 13 a 30 meses) e Longo (ap6s

30 meses)
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Prioridade: Alta prioridade

Agentes Responsaveis: Secretaria da Agricultura, o6rgdos publicos,
associacdes de cafeicultores, empresas de café especial

Agentes do Agronegdcio Impactados: Produtores, empresas de cafg,

consumidores, érgdos publicos.

Acdo 17 - Conscientizacdo do setor turistico/hoteleiro para o consumo de cafés

de qualidade a serem oferecidos ao publico

Descricao/Justificativa: Promover a qualidade do café servido no setor
turistico e hoteleiro pode beneficiar os produtores de café e melhorar a
experiéncia dos consumidores

Prazo: Curto/médio prazo

Prioridade: Média prioridade

Agentes Responsaveis: Associa¢des de cafeicultores, 6rgdos de turismo,
associacOes de hotéis e restaurantes, baristas, empresas de café

Agentes do Agronegocio Impactados: Consumidores, turistas, produtores

de café, hotéis, restaurantes.

Acéo 18 - Promover esforcos de treinamento, marketing e desenvolvimento
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para instalacdo das microtorrefadoras no setor de café
Descricdo/Justificativa: A microtorrefacdo pode agregar valor ao café,
estimulando o crescimento do mercado de cafés especiais e diferenciados
Prazo: Médio prazo

Prioridade: Média prioridade

Agentes Responsaveis: Associacdes de cafeicultores, empresas de café,

instituicGes de ensino, agéncias de desenvolvimento



Agentes do Agronegocio Impactados: Produtores, microtorrefadoras,

consumidores, instituicdes de ensino, associacoes.

Acdo 19 - Promocdo da qualidade do grao commodity e ndo somente do café

especial.

Descricdo/Justificativa: Esta acdo é mportante, pois este é o tipo de café
mais produzido e as trades (empresas) exigem isso

Prazo: Médio prazo

Prioridade: Média prioridade

Agentes Responsaveis: Secretaria da Agricultura, Associacdes de
Cafeicultores, Entidades de Certificacdo, Agéncias de Marketing,
Exportadores de Cafe

Agentes do Agronegocio Impactados: Produtores de café, exportadores,

consumidores, instituicdes de certificacao.

Acéo 20 - Ampliacéo da estrutura de avaliacdo do café em nivel de producao,
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bebida e caracteristicas fisicas do gréo (defeitos e umidade), permitindo
estabelecimento de iniciativas de melhoria da qualidade do produto
Descricdo/Justificativa: Permitir uma ampliacéo e agilidade no processo de
avaliacdo da qualidade de bebida dos cafés produzidos, para que o mercado
e seus produtores tenham maiores informacdes a respeito do café que €
produzido e comercializado em Minas Gerais

Prazo: Médio prazo

Prioridade: Média prioridade

Agentes Responsaveis: Secretaria da Agricultura, Associacbes de
Cafeicultores, Entidades de Certificacdo, Agéncias de Marketing,

Exportadores de Café



Agentes do Agronegocio Impactados: Produtores de café, exportadores,

consumidores, instituigcdes de certificagdo

Acdo 21 - Estabelecer o mapeamento do café de qualidade por equipamentos

com eficacia comprovada para se ter um mapa de qualidade dos cafés
de Minas.

Descricdo/Justificativa: Eliminar a subjetividade da indicagéo de qualidade
e permitir uma ampliacdo e agilidade no processo de avaliagdo da
qualidade de bebida dos cafés produzidos

Prazo: Médio prazo

Prioridade: Média prioridade

Agentes Responsaveis: Secretaria da Agricultura, Associagbes de
Cafeicultores, Entidades de Certificacdo, Agéncias de Marketing,
Exportadores de Café

Agentes do Agronegocio Impactados: Produtores de café, exportadores,

consumidores, instituicdes de certificacao.

2.4 Produtividade, Inovacao e Tecnologia

Acéo 22 - Fortalecimento da extensdo rural e assisténcia técnica no Estado de
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Minas Gerais

Descricdo/Justificativa: A extensdo rural e assisténcia técnica
desempenham um papel crucial na capacitacédo e suporte aos produtores de
café. Fortalecer esses servigcos pode aumentar a produtividade e a qualidade

do café




Prazo®: Médio/longo prazo

Prioridade: Alta prioridade

Agentes Responsaveis: Emater, SENAR, SEBRAE, institui¢cdes de ensino,
associacOes de cafeicultores, cooperativas

Agentes do Agronegdcio Impactados: Produtores de café, trabalhadores

rurais, gestores, associagoes, instituicdes de ensino.

Acdo 23 - Promocdo de melhoria de variedades de café, além do

desenvolvimento de variedades para toleréncia climética
Descricdo/Justificativa: A acdo visa melhorar a produtividade e a
resiliéncia das plantacGes de café, tornando a cadeia produtiva mais robusta
em face das mudancas climaticas.

Prazo: Médio/longo prazo

Prioridade: Alta prioridade

Agentes Responsaveis: Universidades, instituicdes de pesquisa agricola,
Orgdos governamentais de agricultura, associacfes de cafeicultores
Agentes do Agronegocio Impactados: Produtores, pesquisadores,

instituicOes de ensino, associacOes de cafeicultores, industria de café.

Acéo 24 - Definicao de perfis edafoclimaticos para apoio a escolha de cultivares

Descricdo/Justificativa: A acdo visa melhorar a eficiéncia e a qualidade da
producdo de café, ajudando os produtores a escolher cultivares mais
adequadas as condicdes locais.

Prazo: Médio prazo

3 O periodo de tempo dos prazos sdo: Curto (até 12 meses); Médio (de 13 a 30 meses) e Longo (ap6s

30 meses)
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Prioridade: Alta prioridade

Agentes Responsaveis: Secretaria da Agricultura, instituicbes de pesquisa
agricola, universidades, associacdes de cafeicultores

Agentes do Agronegéocio Impactados: Produtores, pesquisadores,
extensionistas, associacOes, fornecedores de sementes, instituicbes de

ensino.

Acdo 25 - Promover estudos de viabilidade técnica-econémica para

implantacéo de sistemas de irrigagdo

Descrigdo/Justificativa: A adogdo de sistemas de irrigagdo pode aumentar
a produtividade e a sustentabilidade da cafeicultura. Estudos de viabilidade
s80 necessarios para avaliar o investimento necessario e os beneficios
esperados.

Prazo: Curto/médio prazo

Prioridade: Alta prioridade

Agentes Responsaveis: Instituicdes de pesquisa, Secretaria da Agricultura,
empresas de tecnologia de irrigacéo

Agentes do Agronegdcio Impactados: Produtores de café, instituicbes de
pesquisa, fornecedores de tecnologia de irrigacdo, 6rgdos reguladores,

financiadores.

Ac¢do 26 - Incentivo ao uso de tecnologias de producdo simples como, o
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terraceamento para mecanizag¢do em agricultura de montanha.
Descricdo/Justificativa: Iniciativa para divulgacdo de manejos simples e
eficientes para promover ganhos de produtividade

Prazo: Curto/médio prazo

Prioridade: Média prioridade



Agentes Responsaveis: Secretaria da Agricultura, AssociacGes de
Cafeicultores, Entidades de Certificacdo, Agéncias de Marketing,
Exportadores de Cafe

Agentes do Agronegdcio Impactados: Produtores de café, exportadores,

consumidores, instituigOes de certificagao.

2

.5 Politicas Publicas

Acéo 27 - Promocado de pagamentos por servicos ambientais e mercado de

carbono

Descricdo/Justificativa: Estimular a conservagéo e praticas sustentaveis na
producdo de café, recompensando os produtores por seus esforcos em
reduzir as emissdes de carbono e preservar ecossistemas.

Prazo: Médio/longo prazo

Prioridade: Alta prioridade

Agentes Responsaveis: Secretaria da Agricultura, 6rgdos ambientais,
empresas de café, ONGs ambientais

Agentes do Agronegocio Impactados: Produtores de café, empresas de

café, agéncias ambientais, consumidores conscientes

Acdo 28 - Resgate e fortalecimento do Fecafe para a¢des do produtor rural

15

Descricao/Justificativa: O Fecafe (Fundo de Defesa da Economia Cafeeira)
desempenha um papel vital no apoio ao produtor rural do café. Restaurar e
fortalecer esse fundo é crucial para oferecer suporte financeiro e recursos
aos cafeicultores, enfrentando desafios e promovendo o crescimento do

setor.




Prazo: Curto/médio prazo

Prioridade: Alta prioridade

Agentes Responsaveis: Secretaria da Agricultura, AssociacGes de
Cafeicultores, Bancos, Orgdos Reguladores

Agentes do Agronegdcio Impactados: Produtores de café, cafeicultores,

instituicdes financeiras, governo, 6rgdos reguladores.

Acdo 29 - Estimulo a politica de crédito agricola

Descricdo/Justificativa: A politica de crédito agricola é essencial para
fornecer recursos financeiros aos produtores, permitindo investimentos,
aquisicdo de insumos e modernizacdo das operacGes, impulsionando o
setor de cafe.

Prazo: Curto/médio prazo

Prioridade: Alta prioridade

Agentes Responsaveis: Secretaria da Agricultura, Bancos de
Desenvolvimento, Cooperativas de Crédito, Instituicbes Financeiras,
Associacdes de Cafeicultores, Sindicatos Rurais

Agentes do Agronegocio Impactados: Produtores de café, trabalhadores

rurais, instituices financeiras, cooperativas, associac0es, sindicatos.

Acéo 30 - Institucionalizar o Lobby cafeeiro na assembleia legislativa
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Descricdo/Justificativa: Essa acdo visa estabelecer um lobby eficaz para
defender os interesses do setor cafeeiro perante a assembleia legislativa,
influenciando politicas e legislacao.

Prazo: Médio/longo prazo

Prioridade: Alta prioridade



e Agentes Responsaveis: Associacdes de cafeicultores, representantes do
setor de café, lobbyistas, deputados estaduais
e Agentes do Agronegdcio Impactados: Produtores de café, industria do

café, politicos, consumidores de café, trabalhadores do setor

Acdo 31 - Estabelecimento de Politica publicas que visem um maior
monitoramento por parte das entidades de seguranca publica no meio
rural

e Descricdo/Justificativa: Esta agdo visa diminuir os crimes principalmente
contra o patrimonio, tanto na fazenda, quanto na logistica de transporte do
café

e Prazo: Meédio/longo prazo

e Prioridade: Média/alta prioridade

e Agentes Responsaveis: Governo do Estado, Poder Legislativo e
Instituicdes de Representacédo ligadas ao meio rural

e Agentes do Agronegocio Impactados: Produtores rurais, trabalhadores do

café, associacOes, comunidades

Acdo 32 - Estabelecimento de um orgéo centralizador e coordenador das
iniciativas de politica publicas que promova um alinhamento entre as
instituicOes publicas para o desenvolvimento do agronegocio do café de
Minas Gerais

e Descricdo/Justificativa: Esta acdo visa permitir um alinhamento estratégico
e acles integradas para consolidar e gerenciar iniciativas de politicas
publicas ja presentes e as novas a serem introduzidas no futuro. Entre
outras iniciativas, promover, através desse 0rgdo, foco em metas de

produtividade , inovacéo e tecnologia
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e Prazo: Médio/longo prazo

e Prioridade: Alta prioridade

e Agentes Responsaveis: Governo do Estado, Poder Legislativo e
InstituicOes de Representacao ligadas ao meio rural

e Agentes do Agronegocio Impactados: Todo os segmentos do agronegécio

do café, governo de Minas Gerais, Poder legislativo do Estado

3. Consideracoes Finais e Indicacoes

O agronegocio do café de Minas Gerais € caracterizado pelo seu dinamismo,
com iniciativas para o seu desenvolvimento surgindo em diversos segmentos e
localidades do Estado. Embora ja existam iniciativas bem-sucedidas em varias
regides, elas estdo, de modo geral, dispersas e, muitas vezes, desalinhadas com um
direcionamento de cunho mais estratégico para o agronegocio do café.

Além disso, percebe-se que as ferramentas de politica agricola atualmente em
uso precisam ser consideradas dentro de uma visdo ou orientacdo mais ampla, que
as conecte, organize e alinhe de forma mais eficaz.

Torna-se evidente a necessidade da criacdo de um 0Orgdo centralizador ( a
exemplo de um possivel “bir6 de inteligéncia™), de natureza fortemente técnica, que
trabalhe com informacdes de interesse para diversos segmentos do agronegocio do
café. Esses esforcos devem incluir, entre outras, informacoes relacionadas a técnicas
de producéo, ao processamento, a qualidade do gréo, aos locais e instituicdes que
oferecem capacitacdo para varios agentes ( produtores rurais, empresarios dos
demais segmento e trabalhadores e colaboradores em geral), ao processamento do
produto, a mercados, a exportacdo, ao comportamento de competidores

internacionais e a outras areas relevantes para o setor do agronegécio do café.
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Além disso, torna-se claro, também, a necessidade da existéncia de um orgao
de carater politico-administrativo responsavel pelo alinhamento, organizagédo e
direcdo dos atuais mecanismos de politicas publicas para o setor, bem como pela
prospec¢do, priorizacdo e alinhamento de possiveis politicas futuras para o
segmento. Em outras palavras, esse orgdo seria responsavél pelo olhar macro-
estratégico do agronegocio do café, alinhando esfor¢os no sentido do ganho de

eficiéncia e eficacia nas ac¢bes do setor.
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CENTRO DE CIENCIAS AGRARIAS
DEPARTAMENTO DE ECONOMIA RURAL

Diagnostico do Agronegocio do Café de MG

ROTEIRO DE ENTREVISTA:

ASPECTOS INSTITUCIONAIS

Identificagcdo da Unidade

Nome/Razao Social:

Setor do respondente:

Endereco:

Bairro: Cidade:

CEP. UF.

Tel: Celular : e-mail:
Nome:

Cargo do respondente:




Aspectos Institucionais

1. Tributacio e Incentivos
1.1 O senhor(a) tem conhecimento da tributacao da cadeia produtiva do café?
1.1.1 Como os diferentes produtos da cadeia produtiva sdo tributados no Estado?
o Café em graos
e (Café torrado e, ou moido
o (Café soluvel

o QOutros

1.2 O senhor(a) tem conhecimento dos incentivos fiscais no segmento de distribuicao de
insumos?
1.2.1.  Em relagdo ao elo de fabricagdo, distribui¢do e varejo de insumos de
produgdo para a producdo cafeeira, quais os incentivos fiscais recebidos pelas
empresas desse ramo? E qual a importancia destes incentivos na decisdo da
localizagdo dos projetos de fabricas etc.?

® [ncentivo fiscal, isen¢do de impostos, disponibilidade area e infraestrutura.

1.3. O senhor(a) tem conhecimento dos incentivos fiscais para o elo de producdo
cafeeira do agronegdcio do café?)
1.3.1. Em relagdo ao elo de producdo cafeeira, quais os incentivos fiscais
recebidos pelos produtores rurais?

® [ncentivo fiscal, isen¢do de impostos, disponibilidade area e infraestrutura.

1.4. O senhor(a) tem conhecimento dos incentivos fiscais para o elo de processamento
de café?
1.4.1. Em relagdo ao elo de processamento, quais os incentivos fiscais
recebidos pelos processadores? E qual a importancia destes incentivos na
decisdo da localizagao dos projetos?

® [ncentivo fiscal, isen¢do de impostos, disponibilidade area e infraestrutura.



1.5 - De que forma estes tributos interferem na comercializacdo (da produgdo de café
em graos e dos produtos industrializados) entre os agentes de diferentes Estados da

Federacao?

2. Incentivos e Programas de Apoio a Producio cafeeira e seus Derivados.

2.1 Existem programas para promoc¢ao da producao cafeeira na regido ou no Estado?

° Quais programas seriam?
° Qual a abrangéncia desses programas?
° Quais vantagens e desvantagens desses programas?

2.1.1 - Ha acompanhamento dos resultados dessas politicas?

2.2. Quais sdo as politicas mais importantes para a cadeia agroindustrial do café e

derivados no Estado?

° Incentivo fiscal;

° Aumento do market-share;

° Oferta do produto diferenciado;

° Ocupacdo da capacidade ociosa;

° Tecnologicas.

° Incentivo a exportagdo (entre estados ou para o exterior)

2.2.1 - Qual o nivel de sucesso desses programas? Por qué?

3. Legislacao Fitossanitaria

3.1 - Quais os principais entraves que a Defesa Fitossanitaria Estadual tem

encontrado para manter adequados niveis de protecao e fiscalizagdo?

4. Comércio Exterior

4.1. Em relagdo a exportacao de café em graos e derivados oriundos no Estado, existe
mapeamento frequente (com formacgdo de bases de dados e registros estaduais) em
termos de:

° Paises de destino,



° Tipo de produtos exportados
) Restrigoes técnicas e fitossanitarias;

° Etc.

4.2. Os diferentes agentes da cadeia de producdo de café em graos e derivados possuem
representacdo junto aos Orgdos responsaveis pela discussdo e definicdo sobre as
providéncias a serem tomadas resultantes das exigéncias (técnicas e producao cafeeira)
dos paises importadores?

° Até que ponto esses representantes tém influéncias nas politicas definidas

5. Aspectos Gerais Finais

5.1 — De onde partem as principais reivindicagdes e pressdes por melhorias ou ajustes
para o agronegécio do café, que influenciam as politicas publicas?

5.2 - Considerando todos os aspectos discutidos, de modo geral, quais sdo os principais
problemas que afetam o agronegdcio do café no Estado ou na regiao? (Favor indicar os
5 principais, sendo o 1o o mais importante e 0 50 o menos importante)

R W~

5.3 - Considerando todos os aspectos discutidos, de modo geral, quais sdo os principais
problemas enfrentados na atuacdo dos 6rgaos publicos (Federal, Estadual etc.)
referentes a cadeia de producao de café¢ em graos e derivados no Estado? (Favor indicar
os 5 principais, sendo o 1o o mais importante e 0 50 o menos importante)

SR~

5.4 — Considerando os problemas identificados, quais seriam as oportunidades de
inovagdo que vocé percebe para o agronegocio do café em Minas Gerais?



UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA
CENTRO DE CIENCIAS AGRARIAS
DEPARTAMENTO DE ECONOMIA RURAL

Diagnostico do Agronegocio do Café em MG

ROTEIRO DE ENTREVISTAS:

DISTRIBUICAO/ATACADO E VAREJISTAS

Confidencial

Identificacdo da Unidade

Nome/Razio Social:

Natureza do negocio da empresa: (atacado, atacado e varejo, etc.):

Endereco:

Bairro: Cidade:
CEP: UF.

Tel: Celular : E-mail:
Nome:

Cargo do respondente:

Macrorregido:

Caracteristica do negdcio: Atua em quais elos da cadeia ? produtor, processador,
atacado e, ou varejo

N. de filiais:

N. de empregados:

e Designacao da empresa: micro, pequena, média ou grande

OBSERVACAO AO ENTREVISTADOR:

Explicar ao respondente que o termo “Produtos Derivados de Café” significa os produtos que tém o café
em grdo como principal ingrediente, ou seja, o café torrado e, ou, moido, bebidas de café prontas, café em
monodoses etc. Portanto, ndo_considerar produtos que tenham em sua férmula a cafeina, como
suplementos para atletas, energéticos e outras bebidas tipo refrigerantes.

1. Introducio e Tendéncias
1.1 - Qual a importancia do comércio de produtos derivados de café¢ para sua empresa?



° Qual o papel dos produtos derivados de café como estratégia de
comercializagdo (em relagdo aos outros produtos);

° Qual a participagdo aproximada desses produtos no faturamento da empresa
(mensal ou anual);

1.2 - Quais seriam as tendéncias percebidas para o setor de distribuicdo e varejo de
produtos derivados de café?

Panorama atual;

Desafios e gargalos;

Preferéncias do consumidor: tipo de produtos, comportamento do consumo etc.
Organizagdo das redes varejistas

Certificagdo e rastreabilidade de produtos

elc.

2. Tecnologia

2.1 - De modo geral, como vocé avalia o padrao geral de tecnologia adotado nas
empresas do ramo em relacdo ao padrdo disponivel no mercado (especialmente nas
areas de embalagens, exposicao do produto etc.).

Automacdo,

Etiquetagem;

Leitura otica;

Armazenamento

Auto-servigo etc.
Etc.

2.2 - Como voc¢ avalia a questdo da certificagao/rastreabilidade de produtos derivados
de café? (importdancia, impactos, necessidades de investimentos, custo/beneficio)?
2.2.1 — O seu consumidor valoriza essas iniciativas?

3. Gestao
3.1 - De modo geral, como sdao os procedimentos de gestdo adotados nas empresas do

ramo em termos de:

° Meétodos e tecnologias de gestdo de estoques e armazenagem,
° Padroes de comunicagdo e esforgos de integra¢do com fornecedores;
° Esforcos de integragdo e comunicagdo entre fornecedores e varejo para

entendimento das tendéncias e preferencias do consumidor
Gestdo de cadeias de suprimentos em geral;
Gestdo da empresa em geral;

Gestdo financeira;

Gestdo da produgdo;

Gestado de pessoas;

Gestado de marketing.

3.1.1 - O nivel de gestdo adotado pelas empresas do ramo, no geral, permite uma gestao
adequada do negdcio? Por qué?



3.2 - De modo geral, que tipos de perdas de produtos derivados de café comumente
ocorrem nas empresas do ramo? (vencimento da validade, limpeza, estocagem,
manuseio do produto etc.)

3.2.1 - Quais seriam as principais em ordem de importancia?

4. Relaciao de Mercado
Empresas atacadistas e varejistas — Fabricantes de produtos derivados de café:

4.1 - De modo geral, como vocé descreveria as caracteristicas do relacionamento
estabelecido entre atacadistas/varejistas com os fabricantes/processadores de café?
(lembrar de perguntar sobre todos os itens abaixo)

° Natureza da relagdo: cooperagdo ou competicdo /rivalidade/ oportunismo;

° Ambiente de mercado: mercado aberto, por contrato, parcerias etc.;

° Quais atributos de produto (preco, qualidade, certificagoes etc.) guiam as
negociagoes,

° Quais atributos de transa¢do (condi¢oes de pagamento, descontos, prazos
entrega etc.) guiam as negociagoes,

° Quais os obstaculos, conflitos e restrigoes existentes.

° Questoes de reposicdo de estoques (ruptura)

4.2 - Ha problemas de ruptura no fluxo normal de entrega dos produtos derivados do
café por parte dos fornecedores?

4.2.1 -Existem problemas relacionados a sazonalidade da oferta dos produtos
derivados de café para as empresas do seu setor (atacado/varejo)?
4.2.a - Se sim, quais sdo as estratégias do seu negoOcio para tratar a
sazonalidade?
4.2.b - Quais os reflexos das oscilagdes dos precos devido a sazonalidade de
oferta?

4.3 - Ha projetos de compartilhamento de informagdes e integracdo de processos ou
sistemas de informagao com os fabricantes/processadores de café?

° Se existem, quais os formatos vigentes?

° Quais os meios utilizados para a troca de informagoes (internet, servidores
dedicados etc.)?

° Qual o tipo de informacdo (qualidade, estoque e sua reposi¢do, padroniza¢do)?

Relacdo Varejista — Consumidor (ENTREVISTADOR: ndo perguntar essa se¢do se 0
respondente for SOMENTE atacadista)

4.4 — Considerando todo o portifélio de produtos dos estabelecimentos, de modo geral,

quais as estratégias utilizadas para aumentar/manter a participacdo no mercado?



Preco,

Promocgado e propaganda;

Distribuicdo,

Embalagem,

Etc.

4.4.1 - Quais seriam as principais em ordem de importancia?

4.4.2 — Ha mudangas nessas estratégias para o caso dos produtos derivados de café¢?

4.5 - Quais os principais elementos/atributos levados em conta na fixa¢ao dos precos
para o consumidor?

(ex: embalagens, margem, politica de pregos, publico-alvo, ambiente de localizagdo,
prego do concorrente, etc.).

4.6 - Em sua opinido, quais os trés atributos de qualidade mais valorizados pelo
consumidor na aquisi¢do de produtos derivados de café?

(ex: preco, aparéncia, embalagem, conveniéncia, palatabilidade, origem, marca, prego,
saude, seguranga e higiene etc.).

4.7 - Vocé acha que o consumidor estd propenso a pagar mais por um produto derivado
de café de melhor qualidade e garantia?
° Em caso afirmativo, quais os aspectos considerados?

Organizacio horizontal

4.8 - Como as empresas do setor se organizam entre si? (ex. consorcios de compra, de
pesquisa e desenvolvimento etc., associagoes etc.)

4.9 — Como o mercado informal de derivados de café afeta os negocios das empresas
formalmente estabelecidas como atacadistas e varejistas?

5 - Estrutura de Mercado
5.1 - De modo geral, como ¢ a estrutura logistica para a aquisicdo e distribuicdo de
produtos oriundos dos processadores/fabricantes de café segundo os aspectos abaixo?

° Disponibilidade,

° Qualidade das vias de transporte;
[ ] Empresa de transporte;

° Distancias;

° Formas de comunicacao,

5.2 - De modo geral, na sua regido, como vocé descreveria o nivel de concorréncia entre
as empresas do ramo de atacado e varejo de produtos?
° Numero de empresas no mercado,



° Poder econémico e tamanho das empresas;
Etc.

6. Ambiente institucional (se possivel, focar também especificamente em produtos

derivados de café)

6.1 - Quais sdo as principais leis que incidem no negocio das empresas do ramo € como
elas afetam o desempenho das empresas?

Leis trabalhistas;

Leis ambientais,

Leis de transporte/ armazenagem,
Leis de produc¢do ou seguranga;
Outras.

6.2 - Quais os tipos de normas e fiscalizacdo que mais impactam os negocios das
empresas do ramo na sua regido ? E por qué?

6.3 - Quais sdo os efeitos da politica tributaria nos negocios das empresas do ramo, na
sua regiao?

6.4 - Existe algum tipo de incentivo fiscal para as empresas que atuam no segmento?

7. Perguntas para o Atacadista EXPORTADOR
(Obs: pesquisador, perguntar o item 7 somente se o entrevistado for exportador)

7.1 — Quais sdo os principais gargalos ao processo de exportagdo de café e derivados
produzidos no Estado/Brasil para o mundo?

7.2 — De modo geral, considerando o cliente externo como um todo, quais atributos e
especificagdes sao mais exigidos ou valorizados pelos compradores externos?

7.3 -Existe algum incentivo para a exportacdo de café e derivados em nivel estadual e
federal?

7.4 — Quais medidas principais promoveriam a exportacao de café e derivados
produzidos em Minas Gerais?

8. Aspectos Gerais Finais

8.1 - Considerando todos os aspectos discutidos, de modo geral, quais sdo os principais
problemas que afetam o setor de atacado e varejo de produtos derivados de café na sua
regido, (Favor indicar os 5 principais, sendo o 1o o mais importante e o 50 0 menos
importante)

1.
2.
3.




4.
5

8.2 — Considerando os problemas identificados, quais seriam as oportunidades de
inovagao que vocé percebe para o seu segmento?



CENTRO DE CIENCIAS AGRARIAS
DEPARTAMENTO DE ECONOMIA RURAL

Diagnostico da Agronegocio do Café de MG
ROTEIRO DE ENTREVISTAS:

SETOR DE DISTRIBUICAO DE INSUMOS

Confidencial
Identificacdao da Unidade:
Nome/Razao Social:
Endereco:
Bairro: Cidade:
CEP: UF :
Tel: Celular : E-mail:

Nome do entrevistado:

Cargo que ocupa:

Macrorregido:

Quais sdo as atividades/ tamanho da empresa de distribui¢ao de insumos?

° Ramos de distribuicdo de insumo: "Entrevistador - LER TODAS AS OPCOES
ABAIXO e pedir confirmagdo do entrevistado"

Maquinas/equipamentos/ secadores etc.;

Ferramentas e acessorios;

Sementes/ mudas;

Fertilizantes;

Defensivos Agricolas e bio-defensivos;

Outros:

° Numero de lojas e localidades/ Regioes Atendidas no estado

° Numero total de empregados



1. Tendéncias

1.1 - Qual é o panorama atual, os gargalos e as sugestdes de politicas para o setor de
insumos para a produgdo cafeeira no Estado de Minas Gerais?

° Panorama atual;
° Gargalos e desafios para a produgdo agricola do café;
° Sugestdo de politicas.

2. Tecnologia

2.1 - De modo geral, como vocé avalia o padrao geral de tecnologia adotado nas
empresas do ramo em relacao ao padrao disponivel no mercado?

° Automagao dentro da loja

° Etiquetagem

° Leitura otica

° Integracdo de informacoes dos setores da loja
° Etc.

2.2 - Como vocé¢ avalia a questdo da rastreabilidade dos insumos recebidos das
industrias e fornecedores? (importincia, impactos, necessidades de investimentos,
custo/beneficio)?

3. Gestao
3.1 - De modo geral, como sdao os procedimentos de gestdo adotados nas empresas do
ramo em termos de:

° Métodos e tecnologias de gestdo de estoques e armazenagem;

° Padroes de comunicacdo e esforcos de integragdo com fabricantes e
fornecedores,

Gestao de cadeias de suprimentos em geral;

Gestdo financeira,

Gestado da produgdo,

Gestdo de pessoas;

Gestdo de marketing.

Como estdo os esforcos de saber como o consumidor final de produtos
agropecuarios estd vendo questoes relacionados as caracteristicas dos insumos
agropecuarios,

O e 6 & o ©

3.1.1 - O nivel de gestdo adotado pelas empresas do ramo, no geral, permite uma gestao
adequada do negdcio? Por qué?

4. Rela¢oes de Mercado

4.1 - Como vocé descreveria as relagdes entre o setor de distribuigdo de insumos ¢ os
cafeicultores em sua regiao?

° Considerar questoes de cooperagdo em vdrios niveis e dreas;



Assisténcia técnica;

Formas de pagamento e financiamento,

Fidelizacdo;

Apresentagdo de novos produtos e insumos para o produtor
Etc.

4.2 - De modo geral, considerando as empresas de distribui¢do de insumos da regido,
quais sdo as principais estratégias para vencer a concorréncia e ter a preferéncia dos
produtores rurais (clientes)?

° reconhecimento e confian¢a na marca da empresa,

] estratégias de pregos,

° condigoes de pagamento,

° fornecimento de assisténcia técnica,

° disponibilidade e variedade de produtos;

° qualidade dos produtos vendidos;

° localiza¢do geografica proxima aos clientes

° orienta¢do do uso dos insumos (no balcdo no ato da venda)
] elc

4.3 - Na sua percepg¢ao, quais sdo os fatores levados em consideragdo na decisdo do
cafeicultor na hora de comprar de insumos de producao?

Qualidade,

Tradicao,

Marca e confianga;

Preco;

Condigoes de pagamento,

Assisténcia técnica;

Disponibilidade;

Produtividade/ qualidade do produto;
Proximidade e localizacgdo,

Outros: "peca ao (a) entrevistado(a) para indicar”.

4.4 - Quais os fatores levados em conta para definir as diferengas de precos entre as
regides servidas pela empresa? (Caso empresa sirva mais de uma regido)

4.5 - Voce tem percebido a organizacdo dos produtores em relacdo a compra de
insumos?

° Como isso pode impactar o seu negocio e o do produtor?
o Esta organizagdo ¢ um aspecto positivo ou negativo? De que forma?

Organizacio horizontal

4.6 - Como as empresas do setor se organizam entre si? (consorcios de compra, de

pesquisa e desenvolvimento etc., associagdes etc.)

4.6.1 - Vocé observa vantagens na possivel organizacao das empresas distribuidoras de
insumos em relag¢@o a compra dos insumos das fabricas ou fornecedores?

3



° Como isso pode impactar o seu negocio e o do produtor?
° Esta organizagdo é um aspecto positivo ou negativo? De que forma ?

5. Estrutura de Mercado

5.1 - Como ¢ a estrutura logistica para aquisi¢ao dos insumos (produtos) por parte das
empresas do ramo na sua regiao?

° Disponibilidade e qualidade das vias de transporte;

° Disponibilidade e qualidade das transportadoras;

° Localizacdo insumos;

° Questoes ligadas a importagdo de produtos;

° Problemas e restricoes.

5.2 - De modo geral, na regido, qual ¢ a estrutura logistica para entrega dos insumos aos
cafeicultores?

° Disponibilidade e qualidade das vias de transporte;

° Disponibilidade e qualidade dos servigos de entrega (transportadoras),
° Localizag¢do dos compradores,

° Problemas e restricoes.

5.3 - De modo geral, na sua regido, como vocé descreveria o nivel de concorréncia entre

as empresas do ramo?

° Numero de empresas no mercado,
° Poder economico e tamanho das empresas;
o Etc.

6. Ambiente Institucional

6.1 - De que modo a variagdo cambial e a taxa de juros tém afetado os negocios da
empresa do ramo? (como e em que magnitude etc.?)

6.2 - Quais sdo as principais leis que incidem no negdcio das empresas do ramo € como
elas afetam o desempenho das empresas?

° Leis trabalhistas;

° Leis ambientais;

) Leis de regulagdo de transporte;

° Leis de produg¢do ou de seguranca;,
° Outras.

6.3 - Quais os tipos de fiscalizagdo que mais impactam os negocios das empresas do
ramo na sua regido? E por qué?

6.4 - Quais sdo os efeitos da politica tributaria nos negdcios das empresas do ramo, na
sua regiao?

6.5 - Existe algum tipo de incentivo fiscal para as empresas que atuam no segmento?

4



7. Aspectos Gerais Finais

7.1 - Considerando todos os aspectos discutidos, de modo geral, quais seriam os pontos
fortes e oportunidades do segmento de distribuicdo de insumos na sua regiao/Estado?

7.2 - Considerando todos os aspectos discutidos, de modo geral, quais sdo os principais
problemas que afetam o setor de distribuicdo de insumos para a produgado cafeeira na
sua regiao? (Favor indicar os 5 principais, sendo o 10 o mais importante e o 50 0
menos importante)

LN N~

7.3 — Considerando os problemas identificados, quais seriam as oportunidades de
inovagdo que voceé percebe para o seu segmento?

7.4 — Quais os incentivos poderiam ser feitos no setor cafeeiro para tornar seu negocio
mais rentavel?



CENTRO DE CIENCIAS AGRARIAS
DEPARTAMENTO DE ECONOMIA RURAL

Diagnostico do Agronegocio do Café de MG

ROTEIRO DE ENTREVISTAS:

PROCESSAMENTO

Confidencial
Identificacdo da Unidade
Nome/Razio Social:
Endereco:
Bairro: Cidade:
CEP: UF :
Tel: Celular : E-mail:

Nome do entrevistado:

Cargo que ocupa:

Regido Levantada:

Quais sdo as atividades/ tamanho da planta/fabrica?

° Portfolio de produtos: "Entrevistador - LER TODAS AS OPCOES ABAIXO e
pedir confirmagao do entrevistado"

° Café verde commodity

Café verde especial

Caf¢ tradicional torrado em graos;
Café¢ tradicional torrado e moido;
Café¢ especial torrado em graos;
Café especial torrado e moido;
Cafés monodose;

Café soluvel;

Outros:

° Qual ¢ o principal produto produzido?



° Numero total de toneladas (sacas de café, bags) de café em grao processadoras
(em todas as plantas da empresa);

° Numero total de empregados (de todas as unidades processadoras);

° Capacidade diaria total de processamento de café em grao: todas usinas (em
toneladas);

° Tempo de atuagdao no ramo da empresa;

° Qual a propor¢ao exportada para outros paises.

1. Tendéncias e Tecnologia

1.1 - Qual ¢ o panorama atual e tendéncias para o setor de processamento de café na sua
regido/ Estado, em termos de:

° Qualidade do grdo recebido das lavouras;

° Mercados onde oferece produtos de café;
° Preferéncias do consumidor;

] Aumento de processamento;

° Etc.

Automacao

1.2 - De modo geral, como vocé descreve os niveis de automagdo, modernizagdo ¢
integracdo de processos de producdo adotados pelas plantas processadoras de café da
regiao?

Sistemas de informacdo e gerenciamento,

Sistemas de produc¢do e monitoramento de processos,

Estocagem de insumos e produtos,

Rastreabilidade dos produtos;

Embalagem e etiquetagem de produtos,

Outros.

1.2.1 - De modo geral, o nivel tecnolégico da producdo adotado nas fabricas ¢
satisfatorio? Por qué?

1.2.2 - Quais os gargalos em termos de tecnologia de processamento de café e producao
e distribui¢ao de produtos de café?

1.3 - Na sua opinido, de modo geral, os produtos de café produzidos na regido/Estado
apresentam competitividade satisfatoria nos mercados mineiro, brasileiro e, ou, externo?
Por qué?

1.4 - Quais as sugestoes de politicas para o desenvolvimento e ado¢do de tecnologia de
processamento de café e produgdo e distribuicdo de produtos de café?

Processos

1.5 - Dentre os procedimentos adotados nas operagdes de processamento, existe algum
que apresenta maiores restricoes ou dificuldades de execu¢do? (pedir para seguir o
fluxo fisico da chegada do grdo até o final do processo de produgdo dos principais
produtos)



Instalagdes

1.6 - De modo geral, as fabricas da regido/ Estado dispdem de todas as instalagdes
necessarias para o eficiente processamento do café?

° Unidade de recepgao,

Unidade de tratamento de dgua e efluentes;

Unidade de processamento,

Unidades laboratoriais;

°
[ ]
[ ]
[ ] Etc.

Subprodutos ¢ efluentes

1.7 - Quais sdo os principais subprodutos do processamento do café?
1.7.1 - Como eles sdo manejados e quais sdo os seus destinos?

1.8 - Como se da o manejo de efluentes do processo de industrializagdo (processamento
do caf¢)?
° Descricdo do sistema de tratamento.

Pesquisa e Desenvolvimento (P&D)

1.9 -De modo geral, as fabricas processadoras da sua regido investem em pesquisa €
desenvolvimento?

Se nado, qual seria o motivo;

Se sim:

Em quais areas principais?

Existem parceiros externos?

@ Ha alguma referéncia do percentual (sobre faturamento, lucro.) de quanto se
investe em P&D?

[ J
(]
O
O

2. Insumos

Matéria prima (café em graos)

2.1 - De modo geral, como voc€ poderia classificar os grdos de café¢ que os
processadores adquirem dos produtores rurais em termos de:

° Quantidade ou volume,

° Qualidade geral do produto,

° Sazonalidade do fornecimento;
° Outros.

Embalagens. aditivos e outros insumos de producdo

2.2 - De modo geral, qual ¢ a dindmica de compra dos outros insumos usados no
processamento do café para originar os produtos? (aditivos, embalagens etc.)

2.2.1 - De modo geral, existem desafios e gargalos relativos a aquisicdo, transporte e
uso desses produtos no processo produtivo?



Agua e energia

2.3 - Quais sdo as fontes de agua e tratamentos utilizados?

2.4 - Quais sao as fontes de energia utilizadas?

3. Gestao

3.1 - De modo geral, na regido, as fabricas possuem um plano estratégico formal para a
empresa?

° Como acontece (matriz ou filial), que estagio estd, etc.

° Defini¢do de Estratégias competitivas.

3.2 - De modo geral, na regido, as fabricas possuem um plano de marketing formal para
a empresa?

° Defini¢do de mercado,

° Segmentagdo de mercado;

° Definicao perfil do cliente-foco

° Atributos estratégicos do produto etc.

3.3 - De modo geral, na regido, como tem sido os esfor¢os das fabricas em implementar
ou aplicar ferramentas de gestao da qualidade?

° Quais os sistemas implantados? (HACCP, TQC, ISO’S, 5s% )

° Que tipo de mudangas essas ferramentas de gestdo trouxeram?

3.4 - De modo geral, na regido, as fabricas possuem sistemas de gestdo financeira?
(controle de custos e receitas, avaliagdo de desempenho economico-financeiro, fluxo de
caixa, DRE etc.)

3.5 - De modo geral, na regido, as fabricas possuem sistemas de acompanhamento do
estoque e uso de insumos ¢ de integracao com fornecedores?

3.5.1 - Como as fabricas gerenciam as questoes de qualidade dos grdos de café
adquiridos para processamento?;

3.6 - No contexto das fabricas processadoras de caf¢, na regido, em relagdo a gestao de
pessoas, favor comentar sobre:

4 Disponibilidade de colaboradores,

5 Qualificagdo e tipos de treinamentos,

6 Seguranga no trabalho,

7 Assiduidade, absenteismo e rotatividade.

3.7 - De modo geral, considerando sua regido, qual seria o nivel médio de ociosidade da
capacidade instalada das fabricas? Este indice varia ao longo do ano?

3.8 - Na regido, de modo geral, as fabricas manifestam a necessidade e uso de crédito de
terceiros para conduzir os negocios?

8 Que tipos necessita (giro/investimento/exporta¢do);

9 As fabricas tém tido acesso?



4. Relacoes de Mercado

4.1 - Como vocé descreveria as relagdes entre processadores e cafeicultores em sua
regiao?

° Considerar questoes de cooperagao, rivalidade, oportunismo,

° vendas no mercado aberto, arranjos contratuais, acordos, parcerias, aliangas
etc.

° Formas de pagamento e responsabilidades das perdas.

° Processo de determinagdo de pregos

4.2 - Como vocé descreveria as relagdes entre processadores e corretores de café em sua
regiao?

° Considerar questoes de cooperagao, rivalidade, oportunismo,

° vendas no mercado aberto, arranjos contratuais, acordos, parcerias, aliangas
etc.

° Formas de pagamento e responsabilidades das perdas.

4.3 - De modo geral, as fabricas da regido tém algum tipo de iniciativa ou projeto para
assisténcia as propriedades cafeeiras em termos de melhoria do processo de produgdo do
café?

° E comum na regido essas iniciativas?

o Em quais dreas da produgdo essas iniciativas se concentram.

4.4 - Como vocé descreveria as relagdes entre processadores de café e atacadistas/
varejistas de produtos derivados de café em sua regido/ Estado?

° Natureza da relagdo: cooperagdo ou competi¢do /rivalidade/ oportunismo,

° Ambiente de mercado: mercado aberto, por contrato, parcerias etc.;

° Quais atributos de produto (preco, qualidade, certificagoes etc.) guiam as
negociagoes,

° Quais os obstaculos, conflitos e restri¢oes existentes;

° Quais sdo os esfor¢os conjuntos processadores de café-atacado/varejo para

entendimento das preferéncias e tendéncias relacionados ao consumidor final;

4.5 - Na sua opinido, de modo geral, quais s3o os principais fatores que os compradores
levam em consideracao na decisao de compra dos produtos derivados de café
produzidos pelas fabricas da regido/ Estado?

Quantidade e consisténcia dos volumes entregues ao longo do tempo;
Qualidade dos produtos;

Condigoes de logistica e agilidade de entrega;

Condigoes de pagamento,

Preco e descontos;

Outros.

4.6 - Para onde se destina a maior parte dos produtos das fabricas da regido? ( mercado
local, regional e nacional / exportagdo para outros paises)



4.7 - (ENTREVISTADOR: ndo perguntar essa questdo se o respondente for
COOPERATIVA):

Como vocé descreveria as relagdes entre processadores e cooperativas em sua regiao?

° Considerar questoes de cooperagao, rivalidade, oportunismo,

° vendas no mercado aberto, arranjos contratuais, acordos, parcerias, aliangas
elc.

° Formas de pagamento e responsabilidades das perdas.

Organiza¢do horizontal

4.8 - Como as empresas do setor se organizam entre si? Existe algum tipo de
organizacao? (comnsorcios de compra, de pesquisa e desenvolvimento etc., associagoes
etc.)

4.9 — Qual ¢ a importancia dos corretores/compradores de café¢ na regido? Comente a
respeito.

5. Estrutura de Mercado

5.1 De modo geral, como ¢ a estrutura logistica para aquisi¢ao da producao de café
(produgao das lavouras) na regiao?

° Disponibilidade e qualidade das vias de transporte;

° Distancias médias percorridas

] Custos de transporte e pagamento destes custos

° Forma de transporte e perdas envolvidas

° Caracteristicas da frota

5.2 - De modo geral, qual ¢ a estrutura logistica para distribui¢ao, no mercado interno
mineiro ou brasileiro, dos produtos produzidos pelas fabricas da regido?

° Disponibilidade e qualidade das vias de transporte;
° Transportadoras,

° Localizag¢do dos compradores.

° Etc.

5.3 - De modo geral, as fabricas da regido importam produtos de outros paises? Por
qué? Quais seriam os entraves para desenvolvimento desse tipo de comércio?

° Questoes burocraticas e aduaneiras;

° Exigéncia de qualidade e certificagdo dos produtos;
° Concorréncia externa;

° Etc.

5.4 - De modo geral, as fabricas da regido exportam produtos derivados do café para
outros paises? Por qué? Quais seriam os entraves para desenvolvimento desse tipo de
comércio?

° Questoes burocraticas e aduaneiras;

° Exigéncia de qualidade e certificagdo dos produtos;
° Concorréncia externa;

° Etc.



6. Ambiente Institucional

6.1 - De modo geral, quais sdo as condi¢des de acesso e disponibilidade de crédito para
as empresas do ramo na sua regiao?
° Quais as linhas de créditos disponiveis.

6.2 - Na sua opinido, a questdo cambial e a atual taxa de juros tém afetado os negdcios
das fabricas da regido? (como, em que magnitude etc.)

6.3 - Quais sdo as principais leis que incidem no negocio das empresas do ramo e como
elas afetam o desempenho das empresas?

° Leis trabalhistas,

° Leis ambientais;

° Leis de regulagdo de transporte;

) Leis de producgdo ou de seguranga;

° Outras.

6.4 - Quais os tipos de normas e fiscalizacdo que mais impactam os negocios das
empresas do ramo na sua regiao ? E por qué?

6.5 - Quais sdo os efeitos da politica tributaria nos negocios das empresas do ramo, na
sua regiao?

6.6 - Existe algum tipo de incentivo fiscal para as empresas que atuam no segmento?

7. Aspectos Gerais Finais

7.1 - Considerando todos os aspectos discutidos, de modo geral, quais seriam os pontos
fortes e oportunidades do segmento de processamento de café?

7.2 - Considerando todos os aspectos discutidos, de modo geral, quais sdo os principais
problemas que afetam o negdcio das fabricas na sua regido? (Favor indicar os 5
principais, sendo o 1o o mais importante e 0 50 o menos importante)
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7.3 — Considerando os problemas identificados, quais seriam as oportunidades de
inovacao que vocé percebe para o seu segmento?

7.4 - Quais politicas ou estratégias vocé apontaria para melhorar a competitividade e
eficiéncia da producdo de derivados de café da regido e do Estado de Minas Gerais?
° Quais os gargalos e as sugestoes de politicas.



CENTRO DE CIENCIAS AGRARIAS
DEPARTAMENTO DE ECONOMIA RURAL

Diagnostico do Agronegocio do Café de MG
ROTEIRO DE ENTREVISTAS:

PRODUTOR

Confidencial

Dados Cadastrais

Nome do Produtor:

Nome da Propriedade:

Localizacao da Propriedade:

Municipio:

End. para contato: Rua, Av.

Tel. Movel/Fixo: Cidade:

Estado:

E-mail:

Macrorregiao:
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1.Caracterizacio
* Produtor Rural:

1.1.  Idade: (anos) :

1.2.  Sexo: Masculino, feminino

1.3.  Ha quantos anos estd na atividade cafeeira? (anos) :

1.4.  Escolaridade (favor ler todos os niveis e pedir para entrevistado indicar):
e Fundamental incompleto

Fundamental completo

Médio incompleto

Médio completo

Superior

Pos-graduacao

* Propriedade e Sistema Producao
1.5.  Tamanho da propriedade (ha):
1.6.  Tamanho aproximado da area dedicada a cafeicultura (ha):
1.7.  Produgdo total média por ano em sacas (60kg) (média dos ultimos 4 anos):
1.8.  Produtividade média dos talhdes ou lavoura (sc 60kg/hd) (média dos ultimos 4
anos)
1.9.  Tipo de café plantado: (Ardbica ; Conilon; ou ambos)
1.10. Sistema de cultivo: (Sequeiro ; Irrigado; Ambos)
1.11. Tipo de produto vendido: (Café commodity ;Café Especial; Ambos)
1.12. Faz processamento em nivel de propriedade? (Sim , Ndo)

2. Tendéncias

2.1 - Na sua opinido, qual ¢ o panorama atual, os gargalos e as sugestdes de politicas para
o setor de produgdo cafeeira levando em conta sua regido e o estado Minas Gerais como
um todo?

3. Tecnologia:
3.1 - Em sua opinido, qual ¢ a predominancia de tipos de café plantados em sua regido?
(Arabica, Conilon ou ambos)

3.1.1 — De modo geral, os
cultivares plantados na regido sao adaptados e permitem uma boa produtividade?

3.2 - Em sua opinido, qual ¢ a predominancia de tipos de sistema de cultivo em sua
regiao?
(Sistema de sequeiro, irrigado ou ambos)

3.3 — De modo geral, nas lavouras irrigadas, qual ¢ o tipo de sistema de irrigagdo
utilizado em sua regiao?
(Gotejamento, micro aspersdo, pivo central ou todos)



3.4 — De modo geral, considerando as principais pragas e doencas que atacam os cafezais
da regido, quais os principais métodos ou sistemas de aplicagdo de defensivos agricolas
utilizados na regido (pulverizador costal manual, pulverizador mecanizado, aplicagdo
aeérea etc.)

3.5 — De modo geral, qual a predominancia do tipo de colheita de café¢ na sua regidao?
(colheita manual, mecanica ou ambas)

3.6 — De modo geral, qual a predominancia dos tipos de sistema de secagem de graos de
café em nivel de fazenda na sua regido? (terreiro convencional (no chdo), terreiro
suspenso, terreiro estufa, barcaga seca café, secagem mecanica ou um pouco de todas as
opg¢oes anteriores)

3.7 — De modo geral, em sua regido, quais sdo as praticas abaixo comuns no manejo dos
cafezais? Favor comentar a respeito.

- Analises de imagens geradas por sensores remotos (satélite, drones etc.) para aplicagao
adubos, controle de ervas invasoras etc.;

- Pulverizagdo aérea por meio de veiculos aéreos ndo-tripulados;

- Cultivo e controle robotizado de ervas invasoras;

- Colheita mecanizada;

- Colheita robotizada (colheita por dispositivos € maquinas automatizadas

- Utilizacdo de softwares para acompanhamento e registro do desempenho técnico das
lavouras ou talhoes.

3.8 - E comum na regido o uso de assisténcia técnica por parte dos cafeicultores? Qual a
razao?

3.9 - Na sua opinido, existe uma disponibilidade satisfatoria de consultores técnicos e
profissionais (técnicos agricolas, engenheiros agronomos etc) na regiao para dar apoio a
cafeicultura?

3.10 - Quais sdo as principais formas de assisténcia técnica utilizadas pelos cafeicultores
da regido: (Contratada, estadual, federal, associagdo e sindicatos de produtores,
fornecedores de insumos etc.)

3.11 - Na sua opinido, o nivel de assisténcia técnica recebido pelos cafeicultores ¢
satisfatorio? Por qué?



4. Insumos

4.1 - Em sua regido, como sdo as condi¢des relacionadas aos varios tipos de insumo de
produgdo relacionados abaixo em termos de disponibilidade, origem e distancia dos
fornecedores etc.?

° Sementes ou mudas

° Fertilizantes e calcério

° Defensivos agricolas

° Miquinas e equipamentos

OBS: Pedir para comentar sobre os mais problemdticos e o porqué (pregos, condigoes de
pagamento, prazo etc.)
5. Relacoes de Mercado

5.1 - Como vocé descreveria, de modo geral, as relagdes entre cafeicultores e
fornecedores de insumos em sua regiao?

° Considerar questoes de cooperagdo, rivalidade, oportunismo, inadimpléncia
o Arranjos contratuais, acordos, parcerias, aliangas etc.
° Formas de pagamento, determinagdo de pregos etc.

5.2 - De modo geral, como vocé descreveria as relacdes entre cafeicultores e cooperativas
de café da regiao?

° Considerar questoes de cooperagado, rivalidade, oportunismo, inadimpléncia
° Arranjos contratuais, acordos, parcerias e aliangas etc.
° Formas de pagamento e determinagdo de pregos

5.3 - De modo geral, como vocé descreveria as relacdes entre cafeicultores e corretores/
compradores de café da regidao?

Considerar questoes de cooperagdo, rivalidade, oportunismo, inadimpléncia
Arranjos contratuais, acordos, parcerias e aliangas etc.

Formas de pagamento e determinagdo de precos

A determinacdo de precos pagos aos produtores, satisfaz ou ha necessidade de
melhor “transparéncia”?

5.4 - De modo geral, como vocé descreveria as relagcdes entre cafeicultores e
processadores / torrefadores de café da regiao?

° Considerar questoes de cooperagdo, rivalidade, oportunismo, inadimpléncia
° Arranjos contratuais, acordos, parcerias e aliangas etc.
° Formas de pagamento e determinagdo de pregos



5.5 - De modo geral, na regido, quais sao os fatores levados em consideragao na decisao
de venda da producdo de café para algum comprador ( cooperativas, corretores,
processadores etc.)?

(ex: aspectos tecnologicos, de relacionamento, logistica, pregos etc.)

5.6 - De modo geral, na sua visdo, ha incentivos na sua regido para a producdo de café de
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qualidade? Favor comentar sobre sua resposta?

5.7 - Quais sdo as formas mais comuns de organizagao dos cafeicultores (cooperativas,
associagoes, grupos de compra, condominios etc.) na sua regiao?

° Existe alguma?

° Se sim, qual ¢ a mais comum?

° Se sim, de modo geral, quais sdo os servigos oferecidos pelas cooperativas ou
outras formas associativas em geral?

° Quais os problemas enfrentados?

6. Estrutura de Mercado

6.1 - Como voc¢ avalia a estrutura logistica para aquisi¢cao de insumos de produgao e
para a venda da produg¢do cafeeira na sua regiao?

° Perguntar sobre disponibilidade e qualidade das vias de transporte, das
transportadoras, da localiza¢do para compra de insumos em geral
° Problemas e restricoes

6.2 - Ao longo dos anos, tem havido diminui¢do ou aumento do nimero de propriedades
cafeeiras na regido? Elas tém se tornado maiores ou menores em termos de tamanho?
(Comentar sobre as consequéncias desses movimentos)

7. Gestao
7.1 - De modo geral em sua regido, em relacdo a mao-de-obra, favor comentar sobre:

7.1.1 - Disponibilidade/ sazonalidade
7.1.2 - Qualificacao

7.1.3 - Remuneragao basica + incentivos
7.1.4 - Treinamentos regulares ou nao

° Quais sdo os problemas principais relacionados a mao-de-obra?

7.2 - Na gestao das propriedades de cafeicultura da regido, como ¢ o nivel de utilizagao
das seguintes praticas (baixo, médio ou alto uso, ou ausente):

7.2.1 - Controle de custos de producao

7.2.2 - Atendimento a programas especificos de qualidade e certificacao



7.2.6 - Planejamento para treinamento de pessoal

7.2.7 — Planejamento para replantio/recepa de lavouras antigas

7.2.8 - Planejamento para reposicao de maquinas e equipamentos

7.2.9 - Planejamento de operagdes, como pulverizagdes, capinas, colheita etc.

° Levantar problemas principais
° Ha contratagado de terceiros para algumas fungoes

7.3 - Na sua regido, em geral, como vocé classificaria, em termos de estado de
conservagao e renovagao, os seguintes itens de producao (ruim, bom ou otimo - por
qué?):

7.3.1 - Benfeitorias (casa sede, casas de empregados, estruturas de secagem, estradas e
pontes etc.)

7.3.2 - Cercas

7.3.3 - Méquinas e equipamentos

7.3.4 — Lavouras cafeeiras

7.4 - Como vocé descreveria a atuagdo das institui¢des ligadas ao meio rural na regido
em termos de cursos, treinamentos e eventos?

° SENAR

° EMATER
° IMA

° Etc.

7.5 - Como os cafeicultores t€ém abordado a questao ambiental dentro dos seus sistemas
produtivos? (lembrete: perguntar como eles tem visto a triade sustentabilidade)

7.5.1 - As mudangas recentes da legislagdo ambiental modificaram as questoes
relacionadas a produgao cafeeira?
7.5.1.1 - Como os produtores tém lidado com esta questao?

8. Ambiente Institucional

8.1 - Em relacao a politica fiscal e tributaria quais sao os aspectos importantes?
Tipos de imposto

Incentivos fiscais

Diferengas preponderantes em relagdo a outros estados
Problemas decorrentes e possiveis sugestoes

8.2 - Em relacao as questdes trabalhistas quais sdo os aspectos importantes para o setor?

8.3 - Em relagao a fiscalizagao:
8.3.1 - Quais sdo as implicagdes e tratamentos?



8.3.2 - Como afeta a remuneragao do setor?
8.3.3 - O que esta sendo feito para melhorar esses aspectos?

8.4 - Em relacdo a politica de crédito para financiamento:

8.4.1 - Quais as fontes disponiveis de crédito?

8.4.2 - Quais as dificuldades de acesso ao crédito?

8.4.3 - Quais sao os tipos de crédito que o cafeicultor mais necessita (investimento,
custeio ¢ comercializac¢do)

8.5 - Em relacdo as portarias e regulamentos, quais sdo aquelas mais impactantes para a
producao cafeeira? Como isso acontece?

8.6 - Em relacao as questdes ambientais, quais sdo os aspectos mais impactantes para a
producdo cafeeira? Como isso acontece?

8.7 - Em relacdo a questdo fundiaria, quais sdo os aspectos mais impactantes para a
producao cafeeira? Como isso acontece?

8.8 - Como ¢ percebida pelos produtores da regido a representatividade e atuagao do
sindicato rural dos produtores rurais?

8.9 - Como ¢ percebida pelos produtores da regido a representatividade do Sistema
FAEMG?

8.10 - De modo geral, as questdes de seguranca e criminalidade no meio rural tém
afetado os negocios ligados a cafeicultura? Favor comentar.

9 - Aspectos Gerais Finais

9.1 - Considerando o elo de produgao cafeeira na sua regido, quais sao 0s principais

problemas que vocé pode elencar? (Favor indicar os 5 principais, sendo o 1o o mais
importante e 0 50 o menos importante)

R N~

9.2 — Considerando os problemas identificados, quais seriam as oportunidades de
inovagoes para o setor? Se possivel, exemplifique e contextualize.

9.3 - Quais seriam as sugestoes para que se tenha um negocio de café rentavel a longo
prazo em Minas Gerais?
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