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O LAB.mg

guem somos

O Laboratoério de Inovacdo em Governo do Estado de Minas Gerais -
LAB.mg € uma iniciativa conjunta da Secretaria de Estado de
Planejamento e Gestdo de Minas Gerais - Seplag/MG e da Fundacao
Jodo Pinheiro - FJP,

Foi instituido por meio da Portaria Conjunta Seplag/FJP n° 38,
de 1 de setembro de 2020.

Acreditamos que a inovacéo € fundamental para o setor publico e que
os desafios podem ser resolvidos de maneira diferente.

Somos um laboratdrio de inovacdo em governo, espaco criativo para
cocriar ideias inovadoras diretamente na administracado publical!



O LAB.mg

0 que fazemos

Trabalhamos com foco nas pessoas usuarias dos servicos publicos,
experimentamos e aprendemos fazendo. Acreditamos que com
colaboracao, empatia, diversidade e criatividade entregamos mais valor
para a sociedade e para Administracdo Publica.

Nesse sentido, o LAB.mg atua em dois eixos principais:

» Projetos inovadores para a resolucao de desafios publicos
» Disseminacao da cultura de inovacao

LABORATORIO

EEEEEEEEE



Historico
2019-2022

Apesar de o LAB.mg ter sido instituido formalmente em 2020, atuamos
como um laboratdrio de inovacao desde 2019 na promocéao da inovacao
do setor publico em Minas Gerais.

Sendo assim, este relatério tem como objetivo compartilhar um pouco da
nossa histdria e dos resultados alcancados até aqui.



LAB.mg

resultados 2019 - 2022

48

Projetos
realizados

127

Disseminacdes
realizadas

2

Programas de
tutoria realizados

K4

27
Artigos
publicados

+5.300

Participacdes
nas acdes de
disseminacao

2.076

Seguidores no
Instagram

Prémios
recebidos

2

Livros
publicados

1.559

Seguidores no
Linkedin



Acoes de
Disseminacao

O LAB.mg realiza diferentes acdes para disseminacao de
abordagens, metodologias e ferramentas inovadoras para que
servidoras e servidores dos diversos orgaos e entidades
possam também desenvolver suas iniciativas de inovacao.

LABORATORIO
DE INOVAGAO
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2019 - 2022

Oficinas de
Design Thinking

Facilitacdo de oficinas para resolucdo de desafios que
podem abarcar todas ou algumas das seguintes etapas
da nossa metodologia: aproximacao, imersao, cocriacao
e experimentacao.

As oficinas aconteceram em formato presencial e remoto.
Usamos diferentes ferramentas e métodos, como chuva
de ideias, mapa de dores e ganhos, €/ndo €, faz/néo faz,
protétipo, entre outras.

&% Nossos principais parceiros: Fundac&o Jo&o Pinheiro,
Secretaria de Planejamento e Gestao, Jodo Pinheiro Junior,
Prefeitura de Belo Horizonte, Tribunal de Contas do
Estado de Minas Gerais, Departamento de Estradas de
Rodagem do Estado de Minas Gerais.
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Madri, Espanha
Xl Congreso Gigapp 2022

Sucre, Bolivia
XXVII Congreso Internacional del Clad 2022

Séao Paulo, Brasil

XLV Encontro da Anpad - EnAnpad 2021

XLVI Encontro da Anpad - EnAnpad 2022

VII Encontro Brasileiro de Administracdo Publica - Ebap
IX Encontro Brasileiro de Administracéo Publica - Ebap

Distrito Federal, Brasil
Xl Congresso Consad de Gestéo Publica

Bogota, Coléombia
XXVI Congreso Internacional del Clad 2021

2019 - 2022

Apresentacoes
em 8 congressos

Apresentacéao de artigos escritos pela equipe do
LAB.mg em congressos nacionais e internacionais.
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Eventos
organizados

Eventos online abertos ao publico geral realizados pela
equipe do LAB.mg para abordar tematicas relacionadas a

inovacao.

WEBINARIO
LIVE NO LANCAMENTO DO LIVRO LUSO-BRASILEIRO
LANCAMENTO WEBINARIO SOBRE INSIGHTS INSTAGRAM NO PESQUISA DE E)’(PERIENCIA TRANSFORMAGCAO DIGITAL
DO LAB.MG COMPORTAMENTAIS OPEN DATA DAY DO USUARIO EM GOVERNO

14/10/2020 27/01/2021 06/03/2021

2019 - 2022

11/05/2021 19/056/2021

12



&% Alguns dos nossos parceiros atendidos:

@) ANAC

@ Prodemge
@) ENAP

@) Iris Lab

2019 - 2022

@) Sedese
@) G'NOVA
@ BID

@) BrazilLAB

Participacoes
em eventos

Palestras em eventos organizados por outras instituicées,
nos quais a equipe é convidada para participar como parte
da programacao.

& UFMG
& PBH

@) Codemge
@) iluspLab

@) LABITSS @ Conexdo

Inovacéo
) Arsae Publica RJ
¢ MP-PR @) Escolade

Gestao do
@) TCE Parani
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2019 - 2022

Oficinas de
linguagem simples

Oficinas customizadas com o objetivo de sensibilizar e
também capacitar as servidoras e servidores para que
possam conhecer os principais conceitos e diretrizes
de Linguagem Simples e coloca-la em pratica nos
seus trabalhos.

As oficinas aconteceram em formato presencial e remoto.

Em relacado a tematica de linguagem simples, o LAB.mg:

i Publicou um guia detalhando a metodologia;
B Escreveue apresentou dois artigos;

* Teve um artigo premiado;

& Capacitou diretamente mais de 800 pessoas;

‘, Tem duas pessoas da equipe participando do nucleo gestor

da Rede Linguagem Simples Brasil.

14



Capacitacoes

Conteldos ofertados em formato de capacitacdo, curso,
treinamento ou aula sobre temas diversos relacionados a
inovacao, como:

Design Thinking

Insights Comportamentais

Gestdo de processos e notacdo BPMN
Pesquisa de Experiéncia do Usuario

ﬂ‘ Alguns dos nossos parceiros atendidos: Fundacdo Jodo Pinheiro, Secretaria de Estado Planejamento e Gestéo,
Jodo Pinheiro Junior, Prefeitura de Belo Horizonte, Tribunal de Contas do Estado, Agéncia de Desenvolvimento da
Regido Metropolitana de Belo Horizonte, Secretaria de Desenvolvimento Social, Secretaria de Estado de Saude, Corpo
de Bombeiros Militar, Fundacdo Educacional Caio Martins, Policia Civil, Tribunal de Justica, Companhia de Tecnologia
da Informacdo do Estado de Minas Gerais, Agéncia Reguladora de Servicos de Abastecimento de Agua e de
Esgotamento Sanitario e Ministério Publico do Estado de Minas Gerais.

2019 - 2022
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2019 - 2022

Tutorias para
Melhoria de Servicos

Acéo de formacédo de estudantes desenhada a partir de
metodologias ativas de ensino que tem como foco a resolucao
de desafios reais do Governo de Minas Gerais.

O desenho combina contribuicdes da aprendizagem baseada
em problemas e do design thinking. A partir da selecao de
desafios reais do Governo, e contando com tutoria da equipe
do LAB.mg, os estudantes do Curso Superior de
Administracdo Publica da Fundacao Jodo Pinheiro, percorrem
uma jornada de design thinking para construirem propostas
de solucéo.

12 EDICAO 22 EDICAO
2021 2022
Foco na melhoria de Foco em servicos prestados
canais e servicos digitais. presencialmente na UAI Praca Sete.

16



2019 - 2022

Livros
publicados

Guias e livros produzidos para apoiar a gestao
publica na aplicacdo de metodologias e
abordagens inovadoras.

:
e Pesquisa de
experiéncia do usuario

&, Baixar livro

YRS A cesTAC PUBLICA Linguagem Simples na
gestao publica

&, Baixar livro
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https://www.mg.gov.br/sites/default/files/planejamento/documentos/gestao-governamental/guia_de_linguagem_simples.pdf
https://www.mg.gov.br/sites/default/files/planejamento/documentos/inovacao/livro_labmg_-_pesquisa_de_experiencia_do_usuario.pdf
https://www.mg.gov.br/sites/default/files/planejamento/documentos/gestao-governamental/guia_de_linguagem_simples.pdf
https://www.mg.gov.br/sites/default/files/planejamento/documentos/gestao-governamental/guia_de_linguagem_simples.pdf
https://www.mg.gov.br/sites/default/files/planejamento/documentos/gestao-governamental/guia_de_linguagem_simples.pdf
https://www.mg.gov.br/sites/default/files/planejamento/documentos/inovacao/livro_labmg_-_pesquisa_de_experiencia_do_usuario.pdf
https://www.mg.gov.br/sites/default/files/planejamento/documentos/inovacao/livro_labmg_-_pesquisa_de_experiencia_do_usuario.pdf
https://www.mg.gov.br/sites/default/files/planejamento/documentos/inovacao/livro_labmg_-_pesquisa_de_experiencia_do_usuario.pdf

Projetos de
Inovacao

O LAB.mg realiza projetos em parceria com 0s 0rgaos e
entidades para resolver diversos desafios de governo,
utilizando diferentes metodos e abordagens.

LABORATORIO

EEEEEEEEE
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Projetos inovadores

A metodologia de projetos do LAB.mg se divide em 6 possiveis etapas:

Q ALINHAR
as expectativas e
resultados esperados

para garantir sempre as
melhores entregas.

&

\
/\

APROXIMAR

do desafio a ser enfrentado e
das pessoas que fazem parte
dele (pessoas gestoras,
servidoras e cidadas).

COCRIAR

solucdes para o projeto com
o 6rgdo, com as pessoas
colaboradoras e as pessoas
usuarias do servico.

EXPERIMENTAR

as primeiras versdes do projeto de
maneira agil, desenvolvendo e
implementando melhorias com
rapidez e assertividade.

9‘ IMPLANTAR

4: (] a solucdo desenvolvida

724 - A .
junto ao 6rgédo parceiro
do projeto.

N\

ACOMPANHAR

.tLD.[I. RESULTADOS

dos projetos concluidos.

19



Projetos concluidos

Entendimento do contexto em que Atuacdo em um desafio amplo, Andlise e melhoria de um servico
0s usuarios estdo inseridos para através do entendimento da publico considerando a jornada
aprimorar a sua experiéncia na situacdo atual e o levantamento completa do usuario. Em alguns
utilizacdo de um servico. de solucdes de forma casos pode contemplar a

colaborativa com foco no usuario. transformacéao digital do servico.

Revisdo de textos do governo
buscando uma comunicacao
acessivel e simplificada, para que
todas as pessoas entendam.

Andlise e mapeamento de
processos internos e redesenho
de um novo modelo, utilizando
abordagem de BPM (Business
Process Management).

20



O que foi feito * Etapas de retrabalho eliminadas;
L ) Alinhar . Cus'ng de impresséo e entrega dos
o Plano de Trabalho: cer.t‘lflcados ellmlnadgs;‘ ‘ 3y
e Matriz de Responsabilidades; J Agl!ldade em disponibilizar o certificado
* Plano de Ag¢ao. d'_g'tali , o .
* Cidadao tera acesso ao certificado digital
de forma simples;
e Servico alinhado com a Politica de
Simplificacao e exigéncias legais.

LHlmg

LABORATORIO
DE INOVACAO
EM GOVERNO

(7 Projeto — () Aproximar
, Transformacgdo de servigos * Mapa de atores;

Transformacao do servi¢o de
registro de estabelecimentos
processadores de produtos de
origem animal

Como podemos transformar o servico
deregistro de estabelecimentos
processadoresde produtos de origem
animal para osprodutores do estado de
Minas Geraisvisando simplificar a prestacao
do servico com foco no usuario?

Duracao
6 meses (maio a novembro de 2019)

Equipe

Ana Flavia Morais
Amanda Dias
Fernanda Petrocchi
Grécia Mara
Mariany Freitas

Parceria
IMA

¢ Desenho simplificado do servico;

e Envio de formulario online para
usuarios e servidores do IMA;

* Realizacdo de benchmarking;

e Relatério de imersao.

— () Cocriar
* Realiza¢do de oficina de cocriacao;
e Cardapio de ideias.

— () Experimentar
* Elaboracdo de protétipo no SE;
* Realizacdo de testes com usuario.

— @ Implantar
¢ Redesenho dos fluxos dos servicos.

Principais melhorias

* A pessoa cidada pode solicitar o servico sem a
necessidade de se deslocar até uma unidade
do IMA;

* Os escritorios do IMA ndo precisardo receber a
documentacao fisica;

* Menor risco de perda/extravio dos
documentos;

86,7% dos usuarios respondentes
de pesquisa eletrénica indicaram
que gostariam de poder realizar

alguma etapa do servico por
meio digital

Podendo ser a entrega
dadocumentagdo; acesso ao
parecer, acompanhamento da
tramitacdo do pedido e envio
dadocumentacao revisada
para nova analise.

87,5% dos assessores de
inspecdo do IMA participantes
da pesquisa também
acreditam que parte do
servico pode ser digitalizada.

21



LABORATORIO
DElNOVAng
EM GOVERNO

G Projeto
\ Pesqwsa de experiéncia

do usuario

LHlmg

Teste de usabilidade do boletim
escolar digital no MG App

O projeto objetivou captar percepcdes
(feedback) e comentarios quanto ao Boletim
Escolar Digital. Ele seria disponibilizado
para consulta no MG APP a fim de orientar
e tornar o desenvolvimento da
funcionalidade mais participativo.

Duracao
1 més (outubro a novembro de 2019)

Equipe LAB.mg
Fernanda Petrocchi
Max Silva (FJP)
Isabela Tolentino

Parceria
Seplag
SEE

O que foi feito

— ) Alinhar
* Plano de Trabalho;
* Matriz de Responsabilidades;
* Plano de Acdo.

- Q Cocriar

— () Experimentar

* Analise exploratéria da ferramenta;

* Planejamento e prepara¢do dos
testes de usabilidade e das
entrevistas;

* Realizacdo de testes de usabilidade
e entrevistas;

¢ Consolida¢ao do Relatério.

— (O Implantar

Destaques

De modo geral, as pessoas participantes
consideraram util disponibilizar o Boletim
Escolar Digital, contudo, pontuaram que a
ferramenta teria mais valor se outras
funcionalidades e informag¢des fossem
adicionadas, como: comunicac¢do online entre a
escola e os pais; marcacdo de reunides
(individuais ou em grupo); assinatura digital do
Boletim Escolar; dados e informagdes
atualizados em tempo real; envio de
notificacBes atualizadas, dentre outras.

(...) em questdo de nota também, isso
fica muito pendente para as reunides
e acaba que no Ensino Médio essas
reuniées diminuem, tendem a
diminuir porque o préprio Ensino
Médio

(...) faz o adolescente ser
mais autbnomo, entao
0s pais participam bem
menos da vida escolar.
Mas é interessante pra

gente saber (...)

Qual nota vocé daria considerando sua
experiéncia no aplicativo?

2

1,5

-

Ruim Excelente
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I LABORATORIO

DE INOVACAO
EM GOVERNO

G Projeto
\ Imersdo e cocriagdo de solucBes

para desafios publicos

Reestruturacao do
monitoramento e avaliacao
de politicas pubicas

O objetivo do projeto foi auxiliar pessoas
pesquisadoras e outras interessadas em
levantar  ideias e propostas para
reestruturar o Sistema de Monitoramento
e Avaliacao da Politicas Publicas do Estado
de Minas Gerais.

Duracao
1 més (novembro a dezembro de 2019)

Equipe LAB.mg
Josiane Correa
Isabela Tolentino

Parceria
FP

O que foi feito

&) Alinhar

* Planejamento;

* Pesquisa sobre a tematica;

* Esclarecimento da metodologia para
os atores envolvidos;
Definicdo do desafio;
Identificacdo de atores estratégicos;
Definicdo de escopo e objetivos;
Mapa de Atores.

&) Aproximar
e Entrevistas, pesquisa bibliografica,
benchmarking;

* Redefinicao do desafio.

&) Cocriar

* Levantamento e selecdo de ideias;

* Definicdo de recorte por secretaria ou
area tematica;
Priorizacdo da solucdo (ou parte) a ser
prototipada, usando as ferramentas:
chuva de ideias (brainstorming) , escrita de
ideias (brainwriting), caixa de ideias, funil
deideias;
Andlise de alternativas.

() Experimentar

(O Implantar

|
MAPA DE VALOR




I LABORATORIO

DE INOVACAO
EM GOVERNO

e Projeto
\ Pesqwsa de experiéncia

do usuario

Melhoria da experiéncia do
usuario no terminal de
autoatendimento da UAI

Realizacdo de teste de usabilidade junto as
pessoas usuarias sobre a sua experiéncia
ao utilizar 0S terminais de
autoatendimento, com o objetivo de
implantar um novo terminal nas Unidades
de Atendimento Integrado (UAI).

Duracao
2 semanas (dezembro de 2019)

Equipe
Giselle Volponi
Josiane Correa

Parceria
Seplag

O que foi feito

— ) Alinhar
¢ Plano de trabalho.

— () Aproximar
— () Cocriar

— ) Experimentar

e Teste de usabilidade com facilitagao
presencial em um  protétipo
navegavel elaborado pela equipe
para levantamento dos dados;

e Consolidacdo das sugestdes de
melhoria.

— (O Implantar

Entregas do projeto
* Prototipo navegavel elaborado em formato de
apresentacao (Power Point).
* Relatdrio resumido do teste de usabilidade.
e lista de alteragdes no terminal de
autoatendimento.
O levantamento das sugestdes propostas pelas
pessoas usuarias através da pesquisa permitiu
estruturar uma versdo final do terminal de
atendimento que atendesse as suas necessidades
reais. Além disso, proporcionou uma melhor
experiéncia na jornada da pessoa usuaria.

Principais melhorias
* Exibicdo dos servicos mais acessados na
pagina inicial;

* Maior destaque para os botdes;

* Remocdo das migalhas de
pao/breadcrumbs;

e Simplificacdo da categorizacdo dos
Sservicos.

Ex.. dificuldade em encontrar o caminho
correto para pagamento de multa.

Realizacao do teste de usabilidade na UAI




LABORATORIO
DElNOVAng
EM GOVERNO

e Projeto
\ Pesqwsa de experiéncia

do usuario

LHlmg

Reestruturacdo do Portal
do Servidor

O projeto visou a melhoria da experiéncia da
pessoa usuaria e a digitalizacdo de servicos.
Nesse contexto, o LAB.mg auxiliou a equipe
responsavel pela gestdo do canal na revisao
do leiaute e da arquitetura da informacao,
partindo da perspectiva da pessoa usuaria.

Duracao
5 meses (janeiro a junho de 2020)

Equipe LAB.mg
Giselle Volponi
Euler Lopes

Parceria
Seplag

O que foi feito

— ) Alinhar
¢ Plano de Trabalho.

— ) Aproximar
* Levantamento de dados de acesso
do site (Google Analytics);
* Andlise de mapas de calor do site
(Hotjar);
¢ Oficina para identificacao de pontos
criticos.

— ) Cocriar
e Oficina de Ordenacao de Cartdes
(card sorting);
e Arquitetura de informac¢do para o
novo Portal do Servidor.

— ) Experimentar
e Elaboracao de protoétipo de papel;
* Realizacdo de teste de usabilidade
em prototipo navegavel (Adobe XD);
* Relatério final com os ajustes do
protétipo e formularios do site.

— (O Implantar

Destaques

* Foifeita uma revisao completa do leiaute do
site, sem considerar a versao valida até
entao;

e A Oficina de Ordenacdao de Cartdes
(Cardsorting) permitiu  estruturar uma
arquitetura de informacdo do Portal
considerando a perspectiva e a jornada das
servidoras e servidores do Estado, diferente

da anterior que tinha um foco nas unidades
administrativas de gestdo de pessoas.

Principais melhorias

* Aumento no tamanho da letra;

* Maior visibilidade do acesso rapido;

* Rotatividade das imagens da pagina inicial

* Reorganizacdo de itens no menu na
perspectiva da pessoa usuaria;

* Reposicionamento e maior destaque nos
botdes de a¢do de consulta e solicitacao
de servicos.

Antes

Porta_l do Semidor

o iiipsemg
froras

Atualize ET'TIE

seu cadastro e GPFl ‘S

SECRETARLA DE ESTADD DE PLANEJAMENTO E
GESTAD Cronograma Rotinas Sistema

S BT S Ay e Lol

ConsigWeb-MG. Folhas de pagamento 0672022 Shelipivie
B b s & 072022

Tamg e Torgs e

= e RGNS ¥ e, & i e i AT A S el i e WA RKG VAT d0 Lot

BICATETER & ek Amdes pAE STed ke e deaasias e R e g

4 ke o FENRNA 1 3HELE 1 B
AL ot i ik o FENRAR & 3R 1 e B AL iy
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LABORATORIO
DE INOVACAO
EM GOVERNO
Projeto
{ 4

AN Pesquisa de experiéncia
77V do usudrio

Teste de usabilidade do Cartao
de Vacinas Digital

O objetivo do projeto era observar
potenciais pessoas usuadrias de um Cartao
de Vacinas Digital, funcionalidade do
Aplicativo MG App que estava em
desenvolvimento, para descobrir problemas
e potenciais melhorias.

Duracgao
1 més (marco de 2020)

Equipe LAB.mg
Euler Lopes
Fernanda Petrocchi
Vitor Martins

Parceria
Seplag

O que foi feito

— ) Alinhar
e Plano de trabalho.

— () Aproximar
* Realizacdo de entrevistas e testes
de usabilidade com servidores;
* Entrega de Relatério Final.

— () Cocriar
— () Experimentar

— (O Implantar

Destaques
Dentre as recomendacbes realizadas apds a
conclusao do projeto destacam-se:

* Ajustes relacionados ao leiaute e a
navegabilidade a fim de melhorar a
visibilidade das informacdes e a usabilidade
da ferramenta;

* Revisdo da linguagem apresentada na
funcionalidade, utilizando menos termos
técnicos e facilitando a compreensdo das
pessoas usuarias;

* Envolvimento da Secretaria de Estado de
Saude nas acbes de desenvolvimento da
ferramenta, buscando integrar esforcos e
agregar conhecimentos técnicos
relacionados a tematica;

* Avalia¢do dos riscos e a real necessidade do
langamento da funcionalidade em paralelo

ZNasn -

com outra ferramenta desenvolvida no
ambito federal - DigiSUS - e que poderia ser
replicada no Estado e municipios.

Muitas telas que a gente vai
passando. Eu acho cansativo,
vocé vai em uma e digita, ai vai
na outra e digita (...)

Se em uma tela sé
tivesse todos os dados,
eu acho que ia ser
mais facil.

N ETE
Salide

Calendario vacin®

Saide

Caléndirio vicinal

BCG-I0 ot T © MPV quadrivalente
Dose anica anos Meninas - 2 doses
1la Vacina meningocdcica C
Hepatite B 14 1 dose
Dose L]
Vacina pentavalents (TP + HE + Hepatite B
Hik) L Para nbo vacinado - 3 doses,
1* dose 13 Menos de 2 doses - Completar
| ancd 3 doses, 3 doses - Considerar
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by Projeto

¢ Transformacao de servicos

Melhoria da Gestao de florestas
plantadas - Fase de Origem

O objetivo do projeto foi analisar os
servicos de Cadastro de Plantio,
Comunicacdo de Colheita e Declaracdo de
Colheita Florestal a fim de otimizar a gestao
de florestas plantadas e aprimorar o
controle de produtos florestais com foco na
digitalizacdo.

Duracao
2 meses (mar¢o a maio de 2020)

Equipe LAB.mg
Débora Miranda
Fernanda Petrocchi

Parceria
IEF | Semad

O que foi feito

— ) Alinhar
* Plano de Trabalho;
* Matriz de responsabilidades;
* Plano de acdo.

— () Aproximar

* Mapeamento do fluxo atual;

* Estudo das legislacBes relacionadas

* Andlise de documentos e
formularios;

* Envio e consolidacao de formularios
para servidores;

* Envio e consolidacao de formularios
para usuarios externos;

* Entrega do Relatério de Imersao.

— &) Cocriar

¢ Oficina de Cocriacgao;

e Oficina de Inception;

* Redesenho dos
trabalho;

e Entrega do Relatério de Cocriagdo.

processos de

— () Experimentar

e Construcdo de um prototipo
navegavel do sistema (Semad);

* Teste de usabilidade;

e Relatério de Experimentacao.

— (O Implantar

Destaques

* O projeto abordou trés servicos do Instituto
Estadual de Florestas (IEF), sendo eles: Cadastro
de Plantio; Comunicacdo de Colheita e
Declaracao de Colheita Florestal.

Todos esses servicos eram acessados

somente de modo presencial com os

documentos entregues nos balcbes de

atendimento das Unidades Regionais do IEF;

* Os servicos passaram a funcionar da
seguinte forma:

1.Cadastro de Plantio e a Comunicacdo de
Colheita: autosservico sem a
necessidade de intervencdo e atuagdo do
IEF;

2.Declaracao de Colheita Floresta: servigo
digital;

* 69 sugestdes de melhorias encaminhas
para serem priorizadas pela equipe do
IEF. O intuito é subsidiar o
desenvolvimento de um sistema que
redna varios servicos, dentre eles os trés
analisados.

Achei excelente
aparecer os dados do
cadastro ambiental
rural - CAR!

A descricdo do
Cadastro de Plantio
podia melhorar.

Nao vejo onde clicar
para consultar o CPF.
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Projeto

Pesquisa de experiéncia
/, 2.
77 do usuério

Teste de usabilidade dos
Boletins de Ocorréncia digitais
disponiveis no MG App

O projeto objetivou analisar a intera¢ao das
pessoas usuarias com o aplicativo MG App
durante o registro de Boletim de
Ocorréncia, visando identificar as principais
dificuldades e possibilidades de melhoria
sobre campos necessarios para
preenchimento. Foram feitas também
sugestdes para simplificar a linguagem.

Duracao
2 meses (abril a junho de 2020)

Equipe LAB.mg

Euler Lopes

Josiane Correa

Thiago Guimaraes (aluno de extensao do 42 Csap)

Parceria
Seplag

O que foi feito

— ) Alinhar
* Plano de Trabalho;
¢ Cronograma.

— () Aproximar

* Testes de usabilidade;
¢ Entrevistas;

* Analise exploratoria.

- Q Cocriar

— () Experimentar

— (O Implantar

Destaques

* Pessoas usuarias que sdo servidoras ou
servidores do Estado tiveram mais
facilidade para realizar o teste;

* Pessoas usudrias que ndo atuam no Estado
se surpreenderam com o movimento do
Estado de procurar pessoas cidadas para
levantar melhorias para os servi¢os;

* Pessoas usuarias que nao conheciam o
MGApp ficaram bastante satisfeitos com a
quantidade de servicos disponiveis e
enfatizaram a importancia de disponibilizar
servicos digitais;

e Ap6s a conclusdo dos testes, todas as
pessoas usuarias disseram que prefeririam
utilizar o MGapp a ir a delegacia
presencialmente.

8 8 3

entrevistados testes de avaliacdes
usabilidade exploratdrias

Ir na delegacia ndo é uma
coisa agradavel. E muito mais
confortavel para a vitima
resolver tudo de casa, pelo
celular.
Tudo que puder resolver
de casa é melhor:
boletim de violéncia
contra mulher, crianca,

animal... seria bom.

Talvez a pessoa nao
tenha muita coragem de
sair de casa e procurar
ajuda, ir pra delegacia. Se
ela puder fazer pelo
celular, ajuda muito.

E importante cada

vez mais migrar os

atendimentos para
canais digitais.

Tudo que o Estado puder

migrar é bom pro cidaddo

e bom pro Estado porque

reduz custo na prestagdo
do servico.
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Projeto
'\G Pesquisa de experiéncia
7,

7'V do usuario

Teste de Usabilidade
Simplifique!

Esse projeto teve como objetivo analisar
como aprimorar as interfaces no registro e
acompanhamento de manifestacdo no
Simplifique. Para isso, foi realizado o Teste
de usabilidade remoto no ambiente real - 0
site da Ouvidoria Geral do Estado (OGE) - e
de homologacao (porta de entrada do MG
OuV).

Duracgao
4 meses (abril a agosto de 2020)

Equipe LAB.mg
Amanda Dias
Giselle Volponi
Lia Barbosa
Augusto Melo

Parceria
OGE

O que foi feito

— ) Alinhar
¢ Plano de Trabalho;
e Reunido de alinhamento com OGE.

— () Aproximar

¢ |dentificacdo de comportamentos
da pessoa usuaria no uso de canais
de ouvidoria;

* Realizacdo de teste de usabilidade
remoto.

— ) Cocriar

* Apresentacao de pontos observados
e sugestdes de melhoria;

* Registro da experiéncia da pessoa
usuaria com o canal de ouvidoria.

— () Experimentar

— (O Implantar

Destaques
* Producdo de 62 fatos, 70 esclarecimentos
(insights) e 58 conclusdes;

Sugestoes
e Melhoria da jornada da pessoa usuaria
no site da OGE e no registro e
acompanhamento de todos os tipos de
manifestacao;

Seus dados poderao ser
compartilhados com o
o6rgdo de apuragao, dados

* Atuagdo continua na melhoria da experiéncia
da pessoa usuaria por meio de pesquisas,
testes e afins, com outros objetivos, como:
taxonomia, arquitetura da informacao;

* Necessidade de desenvolvimento de novas
estratégias de divulgacdo dos servicos de
Ouvidoria;

* Divulga¢do do Simplifique como uma forma
de tratamento das sugestbes de
simplificacdo, além de um novo canal de
manifesta¢do;

* Impulsionar a pagina da OGE em resultados
de buscas no Google;

* Reavaliagdo e aprimoramento do demais
canais de atendimento;

* Divulgacdo do teste de usabilidade como
iniciativa de envolvimento da pessoa usuaria
na reestruturacao dos canais da Ouvidoria.

Comunicacgao e interagao sugeridas

Para continuar, escolha uma identificacao

Somente a Ouvidoria Naq havera
tera acesso aos dados. registro de

€aso necessario. pessoais.

Colocar explicacdo ao passar o mouse
(modelo Fala BR)
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Projeto
Imersao e cocriacdo de solucdes
para desafios publicos

Melhoria do acesso a
documentac¢do basica

O projeto objetivou facilitar o acesso a
documentacdo basica pelos cidaddos dos
municipios da Regional Tedfilo Otoni para que
a populacdo tenha sua cidadania garantida.

Duracao
3 meses (maio a agosto de 2020)

Equipe LAB.mg
Débora Miranda
Euler Lopes

Parceria
Comiterc | Sedese

O que foi feito

— ) Alinhar

e Plano de Trabalho;

* Plano de acdo;

e Alinhamento com a Sedese.

— ) Aproximar

* Elabora¢ao de mapa de Atores;

e Estudo de legislacao dos
documentos basicos, entrevistas;

* Benchmarking com Rio de Janeiro.

— ) Cocriar

* Elaboracdo de Jornal para
contextualizacdo;

¢ Oficinas de cocriacao;

e Elaboracao de Cardapio de Ideias.

— () Experimentar

— (O Implantar

Destaques

¢ Entrevista com 8 profissionais que atuam na
emissdo de documentos basicos e 2
representantes da populag¢do local;

* Participacdo de 16 representantes de
municipios priorizados nas Oficinas de
Cocriagdo;

e Utilizacdo de ferramentas como Jornada do
Usuario e Mapa do Usuario;

¢ |dentificacdo de pontos criticos relacionados
a emissdo de documentos.

Quando a modalidade foi
pensada, foi deixado de lado a
parcela da populagdo que nao

tem acesso a internet ou
conhecimento e facilidade com

tecnologia.

Deslocamento até a cidade
vizinha é um desafio, o
horario é inadequado,
agendamento feito na
madrugada, as senhas

esgotam rapido.

Mapa de atores

Populagéo dos 16 |
muhicipios da

Regional Tedfilo

. Atores indiretos

Atores diretos

Piblico alvo
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Projeto
Imersao e cocriacdo de solucdes
para desafios publicos

Reestruturacdo da Geréncia de
Extensdo e Relagbes
Institucionais (GERI)

O objetivo do projeto era levantar
propostas para fortalecer as atividades de
extensdo a partir da articulagio com o
ensino e pesquisa. Almejando potencializar
o desenvolvimento de alunas e alunos e
gerar impacto na sociedade.

Duracao
1 més (junho de 2020)

Equipe LAB.mg
Débora Miranda
Josiane Correa
Vitor Martins

Parceria
FJP

O que foi feito

— ) Alinhar
* Plano de trabalho;
* Plano de agdo;
* |dentificacdo de desafio e atores
estratégicos.

— () Aproximar

* Elaboragao de mapa de atores;

¢ Entrevistas;

* Reunido de Troca de Experiéncias
(Benchmarkings).

— ) Cocriar

¢ Oficina de Cocriacao;
e Cardapio de Ideias.

— () Experimentar

— (O Implantar

Destaques

¢ Entrevistas e Oficina de Cocriacdo contaram
a participacao de
professores/pesquisadores; alunos e ex-
alunos do Curso Superior de Administracdo
Publica (CSAP); com parceiros dos projetos
da GERI; e com membros da dire¢do da FJP;

e Reunido de troca de experiéncia
(Benchmarking) com a Universidade do
Estado de Minas Gerais; Universidade
Federal de Lavras; e com ex-aluno Alex
Bretas.

Oficina de cocriacao

Mapa de atores

Alunos do CSAP, jovens
e adultos atendidos,

gestores municipais e
estaduais, sociedade
(beneficidrios)

. Atores indiretos
‘ Atores diretos

Pablico alvo
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e Projeto
\ Imersdo e cocriagdo de solucBes
para desafios publicos

Revisao da Politica de
Desenvolvimento dos
servidores

O projeto tinha como objetivo gerar ideias e
sugestdes de melhorias para a revisao da

politica de desenvolvimento, buscando
alternativas para ajudar na valorizacdo, no
desenvolvimento de competéncias e no
crescimento pessoal e profissional das
servidoras e servidores publicos.

Duracao
1 més (julho a agosto de 2020)

Equipe LAB.mg
Euler Lopes
Fernanda Petrocchi
Josiane Correa
Joyce Colares

Parceria
Seplag

O que foi feito
— ) Alinhar

* Plano de Trabalho;
¢ Cronograma;
* Mapa de atores.

— () Aproximar

* Mapa de atores;
e 21 entrevistas;
* Defini¢do do desafio.

— ) Cocriar

¢ Oficina de cocriagao.

— () Experimentar

— (O Implantar

Destaques

Pesquisa de contextualizacdo sobre a tematica;
Estudo da legislacdo vigente;

Reunido para a troca de experiéncias
(Benchmarking);

Entrevistas com servidoras e servidores;
Entrevistas com chefias;

Entrevista com servidores que trabalham
nas areas de Recursos Humanos;
Entrevista com a Fundag¢do Jodo Pinheiro
como parceira nas acoes de
desenvolvimento;

Entrevistas com a Superintendente
Central de Politica de Recursos Humanos;
Entrevista com a Subsecretaria de Gestdo
de Pessoas.

21 9 5

participantes servidores servidores
de RH (publico-alvo)
gestores gestores da parceiros

(publico-alvo) area central

Acho que a maioria das
servidoras e servidores ndo vé a
vantagem do desenvolvimento,

enxergam mais o acimulo de
trabalho.

Acho que a chefia fica
com receio de os
servidores aumentarem
0 conhecimento e eles
acabarem perdendo
espaco.

Falta muito incentivo. Falta vocé
sentir que esta trabalhando em um
Estado em que é essencial adquirir

conhecimento. Tem pessoas que a
gente identifica que o que falta é
realmente uma capacitacédo e o RH
precisa conseguir identificar isso.

32



LHlmg

LABORATORIO
DE INOVACAO
EM GOVERNO

'G Projeto
\' Pesquisa de experiéncia
(4

/7,
7 do usuario

Reestruturacdao do Portal MG
e dos sitios governamentais

O projeto teve como objetivo reestruturar o
Portal MG (mg.gov.br) e o leiaute padrao dos
sitios governamentais nas versdes para
computador e celular a partir da experiéncia da
pessoa usuaria. Para definir o novo modelo do
site, foram consideradas as pesquisas feitas
pela agéncia de publicidade contratada pelo
governo (TOM), acrescentando uma Otica
qualitativa as informacfes levantadas, por
meio da realizagdo de testes de usabilidade.

Duracgao
3 meses (julho a outubro de 2020)

Equipe

Ana Flavia Morais
Giselle Volponi
Isabela Romancini
Josiane Correa

Parceria
Seplag

O que foi feito

— ) Alinhar
¢ Plano de Trabalho;
* Plano de acao (cronograma).

— ) Aproximar

Estudo de legislacao,

Andlise exploratoria do site atual,
Teste de usabilidade

Relatério de imersao

— () Cocriar

— () Experimentar
* Elaboragao e validacdao do protétipo
do Portal MG.
* Segunda rodada de teste de
usabilidade

— (O Implantar

Destaques

¢ Aprendizado da ferramenta Figma;

* Elaboracdo do protétipo dinamico, com
possibilidades de simulagdo de uma pagina de
site;

e Os testes de usabilidade no protétipo
apontaram novas melhorias nas paginas de
confirmacdo de agendamento, principalmente
sobre o pagamento do DAE necessario.

Sugestoes de melhoria
* Estudo sobre acessibilidade: melhores
praticas (curso e-mag conteudista -

Escola Nacional de Administracdo Publica
- ENAP; ferramenta NVDA - desktop de
acesso nao visual);

* Realizacdo de testes de acessibilidade,
possibilitando a descoberta de diversos
pontos de melhoria no sitio eletrdnico
(site) para que ele seja melhor utilizado
por pessoas com baixa visdo, cegueira
total e daltonismo.

Navegacao no site

testes de
usabilidade

ideias e sugestoes
de melhorias

9 * x 2
27 19 45 2

correcdes alto acessibilidade  solicitadas
no site impacto para
Prodemge
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Reestruturacao do Site
da Seplag

O objetivo do projeto foi elaborar proposta

de reestruturacao do sitio eletrénico (site)
da Secretaria de Planejamento e Gestdo de
Minas Gerais (Seplag), visando padronizar o
leiaute dos sitios governamentais nas

versdes de computador e celular a partir da
experiéncia da pessoa usuaria.

Duracgao
2 meses (setembro a novembro de 2020)

Equipe

Débora Miranda
Isabela Romancini
Joyce Colares

Parceria
Seplag

O que foi feito

— ) Alinhar
* Plano de Trabalho;
¢ Cronograma;
* Definicdo de metodologia.

— ) Aproximar

¢ Estudo de Legislacao;

* Andlise de dados e relatorios
(Google Analytics, Tom, Hotjar);

* Reunido para troca de experiéncias
(Benchmarking) com Gov.br e Gov.uk;

* Realizacdo de teste de usabilidade
com publico alvo;

* Tabulacdo de analise dos testes de
usabilidade.

— &) Cocriar

e Oficinas de Ordenacdo de Cartbes
(Card Sorting);

* Tabula¢do de analise das Oficinas de
Ordenacdo de Cartdes (Card Sorting).

— () Experimentar
e Elaboracdao de protétipo com as
oportunidades de melhoria.

— (O Implantar

Destaques

® 29 participantes de perfil diversificado
(homens e mulheres, pessoas cidadas,
servidoras e servidores, residentes na capital
e no interior, pessoas com deficiéncia visual e
mobilidade reduzida);

* Levantamento de taxa de sucesso por
atividade, dos pontos criticos e oportunidades

de ac¢do nas principais telas do sitio
eletrénico (site) da Seplag com foco na
Cartilha de Acessibilidade na Web da
W3C Brasil;

e Estruturacdo de metodologia de analise
de Ordenacao de Cartdes (Card Sorting);

* Entrega de Proposta de Arquitetura da
Informacdo para site Seplag e de
Recomendacbes de Padronizagdo dos
sitios governamentais e de Revisdo da
Resolugao n°29/2016.

Navegacao no site
testes de
usabilidade
oportunidades
de acao
ideias e sugestoes
de melhorias

*inclui oportunidades de melhoria e
manutencdo de elementos do site
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Teste de usabilidade dos
servicos da Farmacia de Minas
disponiveis no MGApp

O objetivo do projeto foi descrever a experiéncia
da jornada da pessoa usuaria Nno acesso aos
servicos a seguir pelo MGapp: agendamento;
andamento da solicitacdo; disponibilidade de
medicamentos especializados.

Duracao
2 meses (outubro a dezembro de 2020)

Equipe LAB.mg
Euler Lopes
Josiane Correa
Giovanna Schffer
Giovanni Resende

Parceria
Seplag | SES

O que foi feito

— () Alinhar
e Plano de trabalho.

— ) Aproximar
* Entrevistas com as equipes
responsaveis pelo servico;
* Entrevistas com servidoras e
servidores da Secretaria de Saude;
* Imersdao presencial na Farmacia.

— () Cocriar

— () Experimentar
* Entrevistas e testes de usabilidade
com pessoas usuarias;
* Apresentacao dos resultados.

— (O Implantar

Destaques
¢ Uso de métodos ageis, design thinking, testes de
usabilidade e observacdo de pessoas usuarias
de forma presencial.

Informacgdes interessantes

* A partir de 21 entrevistas e 8 testes de
usabilidade, o projeto apresentou 57 pontos
criticos com sugestdes de melhoria;

* Imersdo presencial realizada durante a primeira
etapa da pandemia para captar percep¢des dos
Servicos com as pessoas usuarias que
precisavam  presencialmente  coletar os
medicamentos ofertados pela farmacia.

21

Entrevistas

8

Testes de

l Usabilidade

57

pontos criticos e
sugestdes de
melhoria
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Expansao do CSAP

O projeto Expansao CSAP teve como
objetivo realizar uma imersao com
atores da gestdo publica para levantar
informacdes e possibilidades de novos
produtos e servi¢os a serem oferecidos.

Duracgao
1 més (janeiro de 2021)

Equipe
Isabela Tolentino
Vitor Martins

Parceria
FP

O que foi feito

— ) Alinhar

* Defini¢do dos objetivos;

* Estabelecimento de estratégias;

e Definicdo das possibilidades de
criagao.

— ) Aproximar

* Elaboracao de roteiro;

* |evantamento dos
entrevistas;

e Recrutamento e
entrevistas.

perfis para

realizagdo de

- Q Cocriar

— () Experimentar

— (O Implantar

Destaques

e Diversidade no perfil dos
entrevistados na imersao;

¢ Imersdao agil.

atores

Parceiros entrevistados

* Mestres pela EG, que atuam na area
publica;

* Egressos com atua¢do no ambito federal;

e Egressos EG com atuacdo proxima a
municipios e a politica;

* Egressos ligadas a 6rgdos de controle e
ou justica;

e EPPGGs que atuam no terceiro setor ou
empresa com foco publico ou
responsabilidade social;

e EPPGGs que
consultoria;

atuam na

area de

* Egressos que atuam com dados;

e Gestao

Publica/Ciéncia do

Estado/Administracdo Publica;
e EPPGG - Até 05 anos de carreira;
e EPPGG-5a 10 anos de carreira;
e EPPGG - Mais de 10 anos de carreira;

¢ GGOV/AGOV,;

¢ Servidores Municipais.

Jornal do projeto

Sugestoes de temas para

desenvolvimento dos profissionais
com atuacao publica

Gestao de projetos =3
Gestao de Processos IEZD

Plangjamento =3 m
Monitoria e avaliacao de
politicas publicas
Ciencia Politica =z
Terceiro Setor
Captacéo de Recursos
PPP

Gestao em Saide
Inovacao

Desenho de Servigos
Transformacao agil

Finangas Publicas/ Orcamento IEZ=3

Design Thinking

Ciéncia de Dados

Ferramentas para analise de dados
(qlikview, power bi, R}

Insights Comportamentais
Experiéncia do Usuario
Lideranga

Negociagao

Articulacao

Leitura de cenario

Formagao de redes
Comunicacao

Solucao de problemas complexos
Storytelling

Sugestoes com énfase em

piblicos especificos:

o

Profissionais formados em Ciéncia Servidores

do Estado e Gestdo Publica Hunicipais
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- Projeto
oS Transformagdo de Servigos

Gestao de Florestas
Plantadas - PSS e CAS

Visando implantar a gestao de florestas
plantadas e aprimorar o controle de
pro dutos florestais, com énfase no
controle de origem do carvao vegetal por
meio da utiliza¢gdo da tecnologia blockchain,
este projeto teve como foco o Plano de
Suprimento  Sustentavel (PSS) e a
Comprovacao Anual de Suprimento (CAS).

Duracao
3 meses (janeiro a abril de 2021)

Equipe

Débora Miranda
Giovanna Schffer
Isabela Romancini

Parceria
Semad | IEF

O que foi feito

— ) Alinhar
* Plano de Trabalho;
* Matriz de responsabilidades;
* Plano de acdo;
* Definicdo de
trabalho.

metodologia de

- @Aproximar

* Pesquisa e analise documental;

* Blueprint dos servicos;

¢ Revisdo dos documentos e formularios;

* Levantamento de percep¢ao dos atores
internos e externos..

— () Cocriar

* Oficina de cocriacao e inception;

¢ (Consolidacdo das ideias;

* Priorizacao e validacao das ideias;

¢ Redesenho dos processos;

¢ Valida¢do dos processos com atores
internos e externos.

— () Experimentar

— (O Implantar

Destaques
¢ Participacao dos usuarios em todas as etapas,
inclusive na validagao do novo modelo;
* Envolvimento da equipe de Tl do IEF;
* Articulaggo e alinhamento com os
responsaveis pelos demais modulos do
sistema.

Cadeia do Carvao Vegetal
A cadeia do carvdo vegetal é composta,
basicamente, por 4 fases: origem, transporte,

comercializacdo e consumo. Este projeto
atuou nos servicos de Plano de Suprimento
Sustentavel (PSS) - fase origem - e Cadastro
Anual de Suprimento (CAS) fase de consumo.

Fase de
Consumo

Fase de
Comercializacao

Fase de
Transporte

Mk D@ -5 @

Principais mudancgas no servico

ANTES DEPOIS

Fase Origem

Servico presencial SERVICO Servico digital
21 documentos DOCUMENTOS 7 documentos
entregues™® entregues®
45 campos 7 campos

preenchidos* pelo
usuario, sendo:

- 9 campos gerais

- 14 campos
especificos

preenchidos* pelo
usuario, sendo:
-1 campo geral
FORMULARIOS - 6 campos
especificos
- 22 campos em
tabelas de atributos

- 0 campos em
tabelas de atributos

de shapefile de shapefile
CAS
ANTES DEPOIS
__Servigo presencial SERVICO Servigo digital
24 documentos DOCUMENTOS 1 documento
entregues* entregue®
45 campos
preenchidos* pelo
usuario, sendo:
- 9 campos gerais 1campo
- 14 campos FORMULARIOS preenchido pelo
especificos usuario*.
- 22 campos em
tabelas de atributos
de shapefile
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Especificacao dos
servicos IMA no BPMS

O projeto buscou contemplar o diagndstico
e os redesenhos dos servicos de obtencdo
de registro de granja avicola comercial, da
certificacao de frango caipira e do registro
de estabelecimento comercial de
agrotoxicos.

Duracgao
4 meses (janeiro a maio de 2021)

Equipe

Fernanda Petrocchi
Euler Lopes

Larissa Ribeiro

Parceria
CGE

O que foi feito

— ) Alinhar

* Plano de Trabalho;

* Matriz de responsabilidades;
* Plano de Acdo.

L @Aproximar

* Andlise da legislacao;

* Levantamento de dados dos servicos;

¢ Desenho simplificado dos servicos;

* Apresentacdo diagndstico de imersao;

¢ Oficinas e entrevistas com servidores e
pessoas usuarias do servico.

— () Cocriar

* Desenho detalhado dos servi¢os;

* Refinamento dos fluxos redesenhados;

* Detalhamento do servico para o
desenvolvimento no BPMS.

— O Experimentar

— @ Implantar
¢ Acompanhamento da implantagao.

Destaques

* Primeiro projeto de estruturacdo de
servicos no BPMS;

* Realizacdo de imersdao agil para
diagndstico dos servicos;

* Redesenho do servico em conjunto com
0s parceiros do projeto e da equipe de
desenvolvimento considerando as
especificidades do sistema;

* Necessidade de elaborar um modelo de
transformacdo digital para orientar o
planejamento e as entregas do projeto.

Etapas de pesquisa para identificacao de
melhorias na digitaliza¢cdo dos servigos
* |dentificacdo das principais etapas
realizadas pelos servidores para prestar
0s servicos e as principais dificuldades
encontradas;
* Levantamento dos principais pontos de
contato com 0s usuarios;
* Revisdo dos documentos e formularios
solicitados para prestagao dos servicos;
* |dentificacdo de outras oportunidades de
melhoria e simplificagdo;
e Redesenho do fluxo dos servicos
considerando a implantacao do BPMS;
* Apoio ao detalhamento das atividades
para escrita de historias.

Sobre os servigos

O registro de granjas avicolas comerciais é
obrigatério e tem como objetivo melhorar a
biosseguridade das granjas comerciais.

A criacdo do frango caipira é uma opc¢ao
alternativa de producdo e tem como

caracteristica a criacao de aves rusticas.

Os estabelecimentos que comercializam
agrotoxicos necessitam de cuidados especiais
no manuseio, armazenamento e
comercializagdo e por isso, devem ser
registrados no IMA.
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do usuario

Teste de usabilidade do
Portal da Transparéncia

Diante da necessidade de adaptacao

do Portal da Transparéncia, demandada
pela implantacdo do GRP, identificou-se a
oportunidade de melhorias nas interfaces
das informac¢bes disponibilizadas no site,
bem como a possibilidade de inclusdo de
novos dados.

Duracao
3 meses (fevereiro a maio de 2021)

Equipe

Josiane Godoy
Danielle Apolinario
Euler Lopes

Luisa Costa

Parceria
CGE

O que foi feito

— ) Alinhar

* Plano de Trabalho;

* Matriz de responsabilidades;
* Plano de acdo;

* Diagnostico;

* Defini¢do de metodologia.
- @Aproximar

* Analise de dados de servico;
* Realizacdo de entrevistas;

¢ Aplicacao de formulario;

* Testes de usabilidade.

— O Cocriar

— () Experimentar
* Protdtipo.

Implantar

* Andlise da planilha consolidado de
ideias;

* Priorizacdo das sugestbes que serao
implementadas.

Destaques

e Elaboracao de diagnéstico do ‘servico’
antes da etapa de aproximacao;

* Participacdo da equipe demandante em
todas as etapas do projeto;

e Selecdo de diferentes perfis de usuario
dentro do publico alvo;

* Ao final do projeto foram coletadas mais
de 200 ideias e/ou sugestdes de melhoria
para o site;

Propostas para melhoria dos servicos

* Inclusdo do cabecalho voltado para
acessibilidade;

* Reorganizacdo do menu de acesso rapido
e priorizacdo dos assuntos mais
buscados pelos usuarios;

* Organizacdo do espaco de noticias;

* Inser¢do de titulo para separar as secdes
e os diferentes assuntos da pagina;

* Inclusdo do link do Fale Conosco ao final
de todas as paginas;

* Inclusdo de link com mapa do site;

* Substituicdo de menu estatico por menu
no formato drop down, que fique visivel
em todas as paginas.

mECETAR

= o) toves troonaidases
i Porial fa T renagackeocs

Links dteis

ﬁu-d-“ EERER 3 |55' MBAS A LEGAL

Lughtirn.
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Projeto
Transformacao de Servicos

Apoio a implantacao
do BPMS

O projeto buscou apoiar a estruturacao da
solucdo Pro MG BPMS, desenvolvida pela
Prodemge, com o foco nas funcionalidades
corporativas a partir do elaboracao de uma
metodologia de trabalho padrdao a ser
utilizada nos projetos de automatizacao de
servi¢os na ferramenta.

Duracao
3 meses (fevereiro a maio de 2021)

Equipe

Fernanda Petrocchi
Euler Lopes
Josiane Godoy
Larissa Ribeiro

Parceria
(@(€]=

O que foi feito

— () Alinhar
* Plano de Trabalho;
* Matriz de responsabilidades;
* Plano de acdo.
L @Aproximar
* Pesquisa e analise documental;
e Andlise do protétipo BPMS e
consolidacao de melhorias.

— () Cocriar

¢ Estruturacdo de Framework - Modelo de
transformacdo digital;

e Desenho do fluxo modelo com
funcionalidades corporativas.

— () Experimentar

__ (O Implantar

Destaques

* Importancia de conhecer iniciativas e
modelos similares existentes para
agregar valor as entregas do projeto;

* Necessidade de testar e aprimorar as
entregas constantemente;

* Elaboracao de materiais visuais como o
intuito de facilitar a comunicacdo e o
entendimento;

¢ Alinhamento dos papéis e
responsabilidades dos atores envolvidos
no projeto;

* Definicdo  das  funcionalidades e
possibilidades de uso abrangidas pelo
sistema.

Etapas para automatizacao de servigcos
Para a estrutura¢do das etapas dos projetos
de automatizacao de servi¢os na ferramenta
de BPMS em Minas Gerais, a metodologia de
projetos do LAB.mg foi adaptada a fim de
destacar algumas acdes importantes e
especificas dos projetos em questao

Receber e anlisar as

Planejar e pactuar

solicitacdes de transformacdo o projeto.

digital de um servigo.

2. Alinhamento

o

Delinear o novo modelo de
funcionamento do servico
considerando adogdo da
solugdo BPMS.

Realizar imersdo para
conhecimento da realidade.
Fazer planejamento inicial do
servico.

3. Diagnéstico 4. Redesenho

Descrever e desenvolver os
requisitos levantados para
apresentacao dos protétipos
das telas.

Identificar e detalhar

aspectos chaves para

o desenvolvimento do
servico no BPMS.

5. Refinamento 6. Desenvolvimento

Disponibilizar ambiente de

homologacdo para testes e

coleta das necessidades de
ajustes.

Colocar versdo homologada
em ambiente de producdo.

7. Homologacao 8. Liberacao do servico

@)
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Liberacao de veiculos
apreendidos

Lyl

Teve como objetivo o redesenho

do servico atentando-se a simplificagao
para a digitalizacdo do servico de liberacao
de veiculos apreendidos por irregularidades
no ambito da competéncia do
Departamento de Transito de Minas Gerais
(Detran-MG).

Duracao
2 meses (abril a junho de 2021)

Equipe

Larissa Ribeiro
Débora Miranda
Giovanni Resende
Isabela Romancini

Parceria
Seplag | Detran | PCMG

O que foi feito

&) Alinhar
* Plano de Trabalho;
* Matriz de responsabilidades;
* Plano de acdo.
Aproximar
¢ Estudo das legisla¢cdes e processos
relacionados ao servico;
¢ Elaboracdo e validacao do blueprint.
&) Cocriar
Benchmarking com Detran-SP;
Entrevistas com os atores envolvidos;
Elaboracao e apresentacdo da proposta
de redesenho do servico;
Validagao da proposta de redesenho.

(O Experimentar
O Implantar

Destaques

* Realizacdo de diagndstico do servico para
identificacdo dos impasses na sua execucao;
Sensibilizagao das partes envolvidas no projeto
sobre a simplificacdo do servi¢o e atendimento
das necessidades de seus usuarios;

Escuta dos usuarios do servico por meio de
entrevistas, principalmente em relacdo as
dificuldades e oportunidades de melhoria;
Envolvimento dos diversos atores e perfis que
tenham participacao na prestacao do servico;
Estudo de informagdes técnicas sobre a
viabilidade das proposicbes da fase de
redesenho, especialmente em relacdo a
integracdes e funcionalidades de sistema.

Etapas para simplificacao do servico

Para a estruturacdo da proposta de
mudanca foi elaborado um processo
redesenhado com foco na simplificacdo e
digitalizacdo do servico, a partir da oferta do
alvara digital de liberacdo do veiculo
apreendido por irregularidades.

Principais mudancgas nos servigos

Antes

Servico presencial

Atendimento presencial

Processo fisico

Processos manuais com
suporte de sistema

Alvaréa fisico

Jornada de Usuario
confusa e insatisfacao
com O servico

Usuario recebe
informacdes pouco
claras
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’g Projeto

7"

Pacto Social Mineiro -
Campanha de conscientizacao
e distribuicdo de mascaras

A campanha buscou promover a
conscientizacao da populacdo para o uso de
mascaras,  distanciamento  social e
higienizacdo das maos.

A partir do acompanhamento semanal dos
indicadores de saude, novos municipios
eram priorizados para recebimento da
campanha, que contemplava a distribui¢ao
de mascaras descartaveis para a populacao.

Duragao
4 meses (abril a agosto de 2021)

Equipe

Isabela Tolentino
Giovanni Resende
Rayanne Coelho
Vitor Martins

Parceria
FIP | SES | CBMMG | PMMG | SEJUSP

O que foi feito
u &) Alinhar

¢ Estudo de contexto
* Sensibilizagdo dos atores

L @Aproximar

¢ Acompanhamento
indicadores de saude

* Priorizagcdo dos municipios

semanal dos

— (Y Cocriar
* Reunides com equipes regionais dos
municipios priorizados (PMMG,

CBMMG, PP, SRS, SMS)
* Definicdo do cronograma de acles
conjuntas no muncipio

— () Experimentar

— () Implantar

e Distribuicdo das mascaras conforme
cronograma

* Divulgagdo da campanha nas midias
sociais e midias locais

* Avaliagdo dos resultados e licbes
aprendidas da rodada

Destaques

O desenho do projeto contou com trés

diferenciais:

e Decisdo baseada em evidéncias (priorizacdo
semanal dos municipios a partir dos
indicadores de sauide);

e Utilizaggo de mascaras produzidas por
detentos do sistema prisional mineiro;

e Articulaggo de atores diversos (governo
estadual, governo municipal e sociedade).

Dados da Campanha

Q 22 vuncinios
= 1 milh@o

DE MASCARAS
DISTRIBUIDAS

Municipios atendidos:
Unai, Patos de Minas, Ponte Nova, Manhuacu,
Diamantina, Curvelo, Ouro Preto, Vespasiano,

Paracatu, Aracuai, Capelinha, Contagem, Frutal,
Araxa, Uberlandia, ltuiutaba, Araguari, Alimenara,
Nanuque, Pedra Azul, Uberaba e lturama.
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S Linguagem Simples

Apoio a consulta popular para
priorizacao de projetos - Comité
Pré Brumadinho

Elaboracdo e constru¢ao dos formularios para a
realizacdo da consulta popular, que foi feita com
as pessoas cidadas dos municipios atingidos
pelo rompimento da barragem de Brumadinho.
Foi realizada pelo governo de Minas e teve
como objetivo priorizar os projetos executados
com os recursos oriundos do acordo com a
Vale. A consulta popular aconteceu por meio de
formularios disponibilizado via MG App, nos
quais as pessoas cidadas puderam selecionar
suas tematicas de interesse.

Duracgao
6 meses (abril a outubro de 2021)

Equipe LAB.mg
Joyce Colares
Augusto Souza
Eider Max
Giovanna Schffer

Parceria
Seplag

O que foi feito

— ) Alinhar
¢ Plano de Trabalho.

— () Aproximar

— ) Cocriar

* Revisdo e restruturagao do conteudo da
Consulta Popular de acordo com as
diretrizes e principios de Linguagem
Simples;

e Divissto do conteudo em planilhas
referentes aos 26 municipios
participantes da Consulta Popular;

* Andlise e reestruturagdo dos temas,
subtemas e projetos que foram
submetidos a priorizagdo na Consulta
Popular.

— () Experimentar
e Testes no MG App e no site
governamental cidaddo.mg.gov.br para
idetificar e correcdo de possiveis erros
na Consulta Popular.

— (O Implantar

Destaques

A atua¢do do LAB.mg na revisdo da Consulta
Popular e no desenvolvimento de seu
formulario teve como foco a aplicagdo das
diretrizes de linguagem simples para facilitar
o entendimento de cada projeto pelas
pessoas cidadds no momento da votagao.

Dados do projeto

Nos formularios, os campos de
atuacao sugeridos para
desenvolvimento de projetos eram:

1.Agua, Saneamento, Meio Ambiente e
Residuos Sdlidos;
2.Agricultura,
Abastecimento;
3.Assisténcia Social, Esportes, Lazer e
Seguranca Publica;
4.Educacao;
5.Emprego, Renda;
6.Empreendedorismo;
7.Gestao Publica;
8.Infraestrutura Urbana e Rural;
9.Habitacao;
10.Povos e Comunidades Tradicionais
Saude;
11.Turismo, Cultura e Patrimonio.

Pecuaria e
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Estruturacao da Carteira de
identificacdo da Pessoa com
Transtorno do Espectro Autista
- Ciptea

O projeto buscou apoiar a estruturagdo do
servico de solicitacao da Ciptea (Carteira de
ldentificacdo da Pessoa com Transtorno do
Espectro Autista) em Minas Gerais e 0 seu
desenvolvimento na solucdo BPMS, para
prestacao do servico de forma digital.

Duragao
2 meses (maio a julho de 2021)

Equipe
Fernanda Petrocchi
Isabela Romancini

Parceria
Seplag | Sedese

O que foi feito
L &) Alinhar

* Plano de Trabalho;
* Matriz de responsabilidades;
* Plano de Acdo.

Aproximar
¢ Andlise de legislacao;
* Mapeamento de iniciativas;
¢ Levantamento de dados.

— ) Cocriar

¢ Desenho simplificado;

e (Coleta de percep¢des: entrevistas e
oficina para compartilhamento de
ideias e sugestdes;

¢ Desenho detalhado do servico.

— () Experimentar

— ) Implantar

* Acompanhamento.

Destaques

* Engajamento dos atores parceiros;

* Participacdo de pessoas com autismo e
representantes de associa¢bes ao longo do
projeto com foco na empatia e na escuta ativa;

¢ Adaptacdo das ferramentas para pessoas com
baixa visao;

® Sucesso na utlizacggo do modelo de
transformacdo digital elaborado pelo LAB.mg.

Protétipo da carteira

DADOS DE CONTATO DO AUTISTA

Enderego: Rua Castelo Brance, nS6s, A @
Bairo Florssta, Matozinhos - MG = =
Tel: (31) 00853-7279

DADOS DO RE AVEL QU T

Nome Social: Lorem ipsum dolor sit amet. conse
adipiscing elit. Oulsque quis nisi feugiat, suscipit tu
Nome: Lorem ipsum dolor sit amet, consectetura

adipiscing elit. Quisque quis nisi feugiat, suscapit ke
Nome da Mie: Lorem ipsum dolor sit amet. onse |
adipiscing elit. Quisque quis nisi feuglat, suscit lec
CPF: 145.500.436-T79  Tipo Sanguineo: AB+
Nascimento: 28/10/0000 RG: MG 21.123.129
Naturalidade: $&o José do Vale do Rio PretaMG e |k
CONTATO DE EMERGENCIA: (31) 995537279
Lorem ipsum dolor sit amet r.m;ad'nm radipiaa
scing eiit. ouuequn nisi feugiat,

P —r

acipiscing e, Chie(10 Guis i fougiat,

Tel: ::nwssnm RG: MG 21.123.129
Email: Lorem ipsum dolor sit amet, consecetur portilor.
Endereco: mnw&m 565, Bairro Floresta
Matazinhos -

o 100z s o

Jornada do usuario

Etapa de solicitagao

Buscar Informacdes

Juntar documentacdo

Preencher formulario de informa¢8es com dados
pessoais do autista

Anexar documentos
Etapa de analise
Acompanhar o processo
Realizar ajustes

Etapa de emissao

Acessar e baixar a Ciptea
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Apoio no projeto de
transformacao digital - Direi/FJP

Parceria entre o Laboratério de Inovacdo em
Governo - LAB.mg e a Diretoria de Estatistica e
Informa¢Bes no ambito do Programa de
Transformac¢do Digital da Funda¢do Jodo
Pinheiro.

O objetivo do projeto foi levantar informacgbes
com usuarios externos e internos das
estatisticas produzidas pela Fundacdo Jodo
Pinheiro, gerando insumos para o desenho do
Portal Unificado de Dados.

Duracao
4 meses (maio a setembro de 2021)

Equipe LAB.mg
Isabela Tolentino
Giovanni Resende
Joyce Colares
Rayanne Coelho

Parceria
FJP

O que foi feito

— ) Alinhar
* Plano de Trabalho;
* Plano de A¢ao;
* Preenchimento do Mapa de Atores.

— () Aproximar

* Andlise exploratéria das interfaces
das bases de dados;

¢ Estudos do benchkmarking;

* Elaboragdo de roteiro e realizagao
das entrevistas;

* Disponibilizagdo de questionario na
plataforma Indice Mineiro de
Responsabilidade Social;

* Planejamento da oficina interna.

— () Cocriar

* Realizacdo da oficina;

e Apresentacdo do resultado da
oficina e Definicdo do escopo do
prototipo.

— () Experimentar

* Construcdo da narrativa, elaboracao
de apresentacdo e construcdo do
protétipo para pitch.

— (O Implantar

Destaques

* Desenvolvimento de protétipo navegavel para
apresentacdo a parceiros patrocinadores;

* Realizacdo oficinas de lean inception para
desenho do produto.

Perfil dos entrevistados
As entrevistas ocorreram de 19 de julho a 9
de agosto de 2021, na plataforma do Google
Meet, e contaram com a participacdo de 17
pessoas de diferentes funcdes:
* 3 do terceiro setor;
1 do legislativo;
3 professores/pesquisadores;
* 4 gestores publicos municipais;
2 de empresas privadas;
1 aluno;
2 gestores publicos estaduais;
1 da imprensa.

Desenho do protétipo

ACESSHHUIDADE  COWTATD:  FTAEMES

=

CONSULTA PERFIL
INDICADORES MUBMCIRAL

PUBLICAQOES

COMPARACAD
CE TERRITORICS

ACEES MAG 3 700 SHADCIONG AT Conlfionte &
rdcadones de MUNeCoes 0 CONMa R G
peoibiticis: pritics. s peril a partl TP i
realre corailas e relatino interlhvo a parter gy difgrordes
personalizadas e faca inchoes
choraminasd e Labola,
AR & MRABAS

Canfeca publicagie
cartihug @ informatives
ewbalivis pars claien
dosta plataforna
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Teste de usabilidade do
Portal do Servidor

Este é o segundo projeto desenvolvido no
ambito da reestruturacao do Portal do Servidor.
No primeiro projeto, foi realizado um
diagnostico do Portal, definida a arquitetura de
informacdo do site e realizado teste de
usabilidade em um protétipo. Apds o
desenvolvimento do site, foi realizada uma nova
rodada de testes de usabilidade em ambiente
de homologac¢do neste segundo projeto.

Duracao
3 meses (junho a setembro de 2021)

Equipe LAB.mg
Euler Lopes
Danielle Apolinario
Giselle Volponi
Josiane Godoy
Rayanne Coelho

Parceria
Seplag

O que foi feito

— ) Alinhar
* Plano de Trabalho;
* Plano de Agao.

— () Aproximar
— () Cocriar

— ) Experimentar

* Analise exploratéria do site e da
emissao do contracheque;

* Realizacdo de pesquisa com
pessoas usuarias por meio de
formulario;

* Realizacdo de testes de usabilidade;

¢ Tabula¢do e analise dos dados.

— (O Implantar

Destaques

» Utilizagdo das licdes aprendidas nas fases
anteriores para eleger elementos a serem
testados do novo Portal;

e Utilizagdo de formulario online para a
realizacdo de teste de usabilidade sem
moderacdao permitiram abranger mais
opinides diferentes na pesquisa;

e Grande numero de testes de usabilidade
com moderador realizados em pouco
tempo;

e Conducdo dos testes e consolidacdo das
sugestdes de melhoria realizados em
conjunto com a equipe da SUGESP.

O teste de Usabilidade em ambiente
de homologacao

Durante a realizacdo do teste de usabilidade
no ambiente de homologacdo foram
identificadas 142 sugestSes de melhoria.
Desses pontos levantados, ressaltamos os
pontos de correcao das paginas de conteudo
informacional ou mesmo de consultas, que
representou 61 dessas sugestdes de
melhoria. As demais foram a respeito de
correcdes da arquitetura da informacdo, do
layout, de elementos de navegacdo e
acessibilidade, e da usabilidade. Essas
sugestdes foram repassadas ao demandante
para priorizacdo e repasse a equipe de
desenvolvedores.

Pagina inicial do Portal
Antes

PACAMENTD

RH Responde
< DOS SERVIDORES

SUBMETA SUA

Ol4, servidor(a)l
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@ Projeto
\ Imersdo e cocriagdo de solucBes
77V para desafios publicos

Plano de reinserc¢ao social
produtiva dos dependentes
quimicos

Realizacdo da etapa de imersdo junto ao
publico-alvo e aos atores estratégicos, a fim
de levantar as principais necessidades, dores
e expectativas relacionadas a reinsercao
produtiva e social dos acolhidos em
comunidades terapéuticas parceiras da
Subpod e dos usuarios com vulnerabilidade
social devido ao uso/abuso de alcool, tabaco
e outras drogas. Além de realizar oficinas de
cocriagdo com os 6rgdos envolvidos com a
politica publica e o publico alvo.

Duracao

2 meses (julho a setembro de 2021)
Equipe

Josiane Godoy

Débora Miranda

Mariany Freitas

Lia Barbosa

Parceria
Sedese

O que foi feito

&) Alinhar
* Plano de trabalho;
* Plano de agdo;
* Elaborac¢do do desafio e do mapa de
atores.

&) Aproximar

* Realiza¢do de estudo sobre legislacdes
e outros materiais relacionados;
Realizacao de benchmarking;
Realizacdo de entrevistas com SUBPOD,
acolhidos e  profissionais  de
Comunidades Terapéuticas;
Elaboracao de blueprint;
Elaboracdo e apresentacao de relatério
de imersao.

() Cocriar
() Experimentar
(O Implantar

Destaques

* Benchmarking com o Governo Federal, o
Governo do Espirito Santo e a Confederacao
Nacional dos Municipios/Paraiba;

21 entrevistas com: servidores e servidoras
Subpod, pessoas acolhidas e ex-acolhidas em
Comunidades Terapéuticas (CT), Confederacao
Nacional de Comunidades Terapéuticas
(Confenact), grupos de Mutua Ajuda, Alcodlicos
AnbniMos;

Envio de questionario para 4 perfis
diferentes: pessoas acolhidas e ex-acolhidas,
seus familiares e gestores de Comunidades
Terapéuticas parceiras do Governo de Minas.

Os questionarios tinham perguntas sobre a
estrutura e funcionamento das CTs, processo de
reinsercao percep¢des e expectativas sobre o
tratamento e parcerias com outras instituicdes.

Dados levantados

11 dias de aplica¢do de 276
questionario online respondentes

94%

dos respondentes considera que as
atividades oferecidas pela CT
contribuiram para seu parente voltar a se
inserir na sociedade ap6s o tratamento.

95%

dos respondentes concorda que o Plano
pode contribuir para o fortalecimento
das ac¢bes desenvolvidas pelas CTs.

50%

dos respondentes acreditam que a maior
dificuldade encontrada ap6s o
tratamento é a possibilidade de recaidas.

78%

dos respondentes considera que os
cursos ajudaram a conseguir um
trabalho ou fonte de renda apos sair
da CT.
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LABORATORIO
DE INOVACAO
EM GOVERNO

'G Projeto
S Transformacdo de servicos

Diagndstico do servico de
assisténcia técnica para o
Certifica Minas Café

O projeto buscou realizar um diagndstico do
servico de assisténcia técnica prestado pela
Emater para certificacdo dos produtores de café
em Minas Gerais, identificando sugestdes de
melhoria com foco no produtor rural de café e
nos compradores de café.

Duracao
2 meses (julho a setembro de 2021)

Equipe LAB.mg
Fernanda Petrocchi
Isabela Romancini
Mariany Freitas
Euler Lopes

Parceria
Emater

O que foi feito

— ) Alinhar

* Plano de Trabalho;

* Matriz de responsabilidades;
* Plano de Acdo.

— () Aproximar

* Estudo das legislacbes;

* Mapa de Atores;

* Realizacdo das entrevistas;

* Mapeamento de iniciativas
relacionadas no Brasil e no exterior;

* Levantamento de dados;

* Elaborac¢ao do desenho simplificado
do servico.

— () Cocriar
* Redefinicdo de desafio;
* Levantamento de
participarao da oficina;
* Realizacdo da oficina de cocria¢do;
e Consolidacdo do Cardapio de Ideais;
* Elaboracao de relatério final.

atores que

— () Experimentar

— (O Implantar

Destaques

¢ Participacdo dos usuarios para compreender
0 servigo e cocriar ideias;

* Elaboracdo do desenho simplificado do
Servico;

* Apresentacdo das ideias para a alta gestdo
com a participa¢ao dos usuarios;

¢ Dificuldade de valida¢do com o demandante;

* Alinhamento da equipe do LAB sobre os
demais projetos em andamento com o
mesmo demandante.

Panorama das Ideias Certifica Minas Café

227 igdeiiaagas 1 1 1 E:%?li:glidadas

©3 oficinas
42 outros

6‘ﬂ entrevistas
G4 formularios

Categorizacao das Ideias Consolidadas
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by Projeto

S Melhoria de processos

Melhoria de processos de emissao
de escrituras

O objetivo com a iniciativa era que a Cohab
passe a ter uma emissao de documentos
finais  referentes a  quitacdo  de
financiamento imobiliario (Escritura, Carta
de Cancelamento da Hipoteca, Carta de
Cancelamento da Propriedade Fiduciaria)
menos Morosa, mais proativa e inovadora.

Duracao
5 meses (julho a dezembro de 2021)

Equipe

Giselle Volponi
Clarissa Duarte
Fernanda Petrocchi

Parceria
Cohab

O que foi feito

— () Alinhar
¢ Plano de trabalho;
* Plano de acdo.

— ) Aproximar

* Analise documental;

* Mapa de atores;

* Mapeamento do fluxo do processo
atual (simplificado e detalhado);

e Relatorio de Imersao.

— () Cocriar
e Oficina de cocriagdo com servidores da
Cohab;
e Benchmarking com instituicdes de
habitacao;

* Relatorio de cocriagao;
e (Cardapio de ideias;
¢ Redesenho do processo.

— () Experimentar

— (O Implantar

Destaques

* Ha um alto volume de documentos finais a
serem emitidos. Sendo, aproximadamente,
8 mil contratos passiveis de analise da
Cohab e 21 mil aguardando retorno do
usuario para emissao do documento;

* O usuario ndo foi envolvido, apesar de
tentativas de contato com alguns, que
demonstraram desinteresse em colaborar;

* Aentrega final foi composta pelo redesenho
do processo com pequenas mudancas
incrementais e por um consolidado de
altera¢des mais disruptivas no modelo para
o longo prazo.

Panorama das ideias

Mudangcas priorizadas para 0 Novo processo:
Mudancas para o curto prazo

- Adequacdes para o retorno do trabalho
presencial;

- Incluséo da documentacdo completa do
processo no Sistema de Gestdo de Documentos

- Padronizacao e compartilhamento das planilhas
de acompanhamento;

- Conferéncia de documentos recebidos do
usuario pelo Setor de Triagem antes de
encaminhar o processo para os analistas.
Mudangas para o longo prazo

- Maior digitalizacdo e automatizacao do processo
- Realizacao de pré-processo frequente e planejado;
- Revisdo em Linguagem Simples das
comunicacoes,

- Ponto de contato Unico com o usuario

- Qualificar o atendimento presencial e por telefone.

87 ideias
geradas

74 ideias
consolidadas
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G Projeto
\ Imersdo e cocriagdo de solucBes

para desafios publicos

Reducdo do Absenteismo
na emissao de carteira
de identidade

O projeto busca reduzir o nimero de pessoas
que agendam atendimento para o servico de
emissao de carteira de identidade, prestados
nas UAls, e ndo comparecem nem cancelam
com antecedéncia (absenteismo).

Duracao
4 meses (agosto a dezembro de 2021)

Equipe LAB.mg
Débora Miranda
Giovanni Resende
Josiane Godoy
Larissa Ribeiro

Parceria
Seplag | FJP

O que foi feito

— ) Alinhar
* Plano de Trabalho;
* Matriz de responsabilidades;
* Plano de Acdo.

— () Aproximar

e Elaboracdo de roteiros das
entrevistas e benchmarking;

* Andlise de dados, conteudos de
mensagens e iniciativas  ja
implementadas;

* Elaboracdo e apresentacdo do
relatério de imersao.

— () Cocriar

* Planejamento e execugdo da Oficina
de Cocriagao;

e Apresentacdo e validagdao do
relatério de Cocriagdo.

— ) Experimentar

* Planejamento dos testes;

* Andlise dos testes;

* Apresentacao do relatério final.

— (O Implantar

Destaques

¢ |mersdao com andlise de dados disponivel,
aplicacgo de questionario online para
usuarios do servico; realizacdo de entrevistas
semi estruturadas e de benchmarking;

* Estudos e aplicacdo da teoria de ciéncias
comportamentais no projeto associada a
abordagem Design Thinking;

Realizacdo de Oficina de Cocriagdo com
participacdo de gestores e funcionarios
de UAls para sugestdes de intervencao;
comportamental e melhorias do servico;
Encontro com especialistas do tema no
pais, para troca de ideias e experiéncias
sobre aplicacao de ciéncias
comportamentais em politicas publicas e
realizacdo de testes;

Etapa de Experimentacdo com envio de
mensagens lembrete via SMS para
usuarios do servico.

Anadlise de dados
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\ Imersao e cocriacao de solucdes

para desafios publicos

LHlmg

Prova de vida e
Recadastramento digital

O projeto buscou propor formas de incentivo
ao uso do novo servico de prova de vida digital
pelos servidores estaduais aposentados. Para
isso, buscou- -se realizar um diagndstico para
identificar os perfis e possiveis resisténcias dos
usuarios, e levantar ideias para ampliar a
utilizacao desse servico.

Duracgao
2 meses (outubro a dezembro de 2021)

Equipe LAB.mg
Isabela Romancini
Euler Lopes
Grécia Mara

Parceria
Seplag

O que foi feito

— ) Alinhar
* Plano de Trabalho;
* Matriz de responsabilidades;
* Plano de Acdo.
— () Aproximar
* Pesquisas sobre a internet e o idoso;
* Pesquisas sobre iniciativas existentes;
* Benchmarking com atores envolvidos;
* Entrevistas com servidores estaduais
aposentados;

* Elaboracdo de personas.
— ) Cocriar

¢ Oficina de cocriacao;

* Consolidacdo do cardapio de ideias.
— () Experimentar

— (O Implantar

Destaques

* Uso de dados e evidéncias para
embasamento e construcdo de personas,

* Entrevistas com pessoas usuarias;

e Utllizacggo das personas na oficina de
cocriagao;

¢ Utllizacggo do Simplesmente para guiar a
ideacdo na oficina.

Panorama das ideias Certifica Café Minas

A oficina de cocria¢cdo foi elaborada por uma
adaptacdo das tematicas propostas pelo
Simplesmente (ferramenta de geracao de ideias
utilizando ciéncia comportamental para atuacao
nas politicas publicas), desenvolvido pelo Gnova.
A ideacdo foi conduzida considerando cada uma

as tematicas selecionadas para o projeto. O
cardapio de ideias foi consolidado agrupando
as sugestdes obtidas em todas as etapas do
projeto: pesquisas iniciais, benchmarking com
atores envolvidos, entrevistas e oficina.

1 89 ideias
geradas
16 pesquisas iniciais

15 conversas com atores ] 21 oficinas

Categorizacao das Ideias Consolidadas

94 ideias
consolidadas

37 entrevistas
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O que foi feito Informacodes interessantes sobre o projeto
NG

H . — & Alinhar : , : ,
LABORATORIO * Projeto feito em parceria com a liga

P * Plano de trabalho;
DEINOVAQAO ' A .
EM GOVERNO * Matriz de responsabilidades; acadeémica Newton Paulo Bueno (LA.\NP.)'
< * Proposta de remodelagem do aplicativo
* Plano de acdo. , ; A
construida a  partir de ciéncias

G Projeto — ) Aproximar comportamentais. algumas delas sdao:
\ Transformac;ao de servicos « Anélise exploratéria do Contrata gameficacdo, lembretes comportamentais
MG e de aplicativos similares; (principios  do  efeito  posse, da

e Anilise de dados e relatérios con_vemenua e~ do comportgmento da
maioria), funcbes de engajamento e

i existentes;

Aprlm.(zrar.nento da - e Estudo de artigos e casos publicidade cruzada.

experiencia dos usuarios do semelhantes  encontrados na

Contrata MG et : N | '

e Entrevistas com pessoas usuaria e 25 L 4 ;' 9
equipe de gestao; Y reviss ¢ L Enteviensde 3 Particieantes

Projeto que objetivou promover a melhora « Reunides de troca de experiéncia S 5 SechRang . i | doCocriasio
da experiéncia da pessoa usuaria do (Benchmarking); M R . < S« il
ap”catiVO Contrata \Y[€ = aplicatiVO e Formulario para captagéo de 43 29
desenhado para conectar trabalhadores percepcdes; comifesilp m_ sl it
autdbnomos e contratantes. Foram utilizadas e Relatério de imersao. :  validadasfvidveis®
ferramentas de imersdo, design thinking e
ciéncias comportamentais aplicadas. — () Cocriar

Lembrete comportamental

* Realizacdo de oficinas para . . , i
Mecanismo capaz de incentivar o uso do aplicativo.

cocriacao de propostas;
Duracgao * Cardapio de ideias;
5 meses (novembro de 2021 a abril de 2022) e Relatorio final.

Vocé recebeu uma mensagem no
Contrata MG. Faga como a maioria e
responda rapidamente!

Equipe LAB.mg — () Experimentar
Giovanni Resende L () Implantar OK
Daniel Soares
Rayanne Coelho Ta na hora de resolver aquele
problema que nao vai embora, né?
. Destaques Clique aqui e chame um profissional.
Parceria ) o . o
Sedese | LANP - Liga Académica Newton Paulo * Uso de metodos ageis, design thinking e "
ciéncias comportamentais aplicadas.

Bueno de Economia e Comportamento (UFV)
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e Projeto
\ Imersao e cocriacao de solucdes

para desafios publicos

LHlmg

Plano de Enfrentamento a
Pobreza no Estado
de Minas Gerais

O projeto teve como objetivo apoiar a
equipe da Secretaria de Desenvolvimento
Social (Sedese) no levantamento de
insumos para a construcdo do Plano de
Enfrentamento a Pobreza no Estado de
Minas Gerais.

Duragao
6 meses (novembro de 2021 a maio de 2022)

Equipe
Josiane Correa
Clarissa Duarte
Joyce Colares

Parceria
Sedese

O que foi feito

— ) Alinhar

* Plano de trabalho;

* Matriz de responsabilidades;
Plano de acdo;
* Mapa de atores.

— @ Aproximar

e Entrevistas com especialistas e
pessoas estratégicas (UFMG, FGV,
PUC, FJP, Banco Mundial);

* Pesquisas e estudos bibliograficos;

e Diagnostico da situacdo da
pobreza no Estado;

* Definicdo e validagao de conceito
de pobreza;

* Relatério de Imersao.

— () Cocriar
* Oficinas para ideagao de propostas

para o Plano.

— () Experimentar

— (O Implantar

Destaques

A partir do levantamento de insumos, ideias
e propostas para a construcao do Plano de
enfrentamento a pobreza concluiu-se que
dentre outras coisas o plano:

norte de minas

falta de recursos basicos

Deve ser:

* Plano atento ao aspecto multidimensional
da pobreza;

* Horizonte de longo prazo (+10 anos);

* Focado na atuacdo dos(as) gestores(as) e
na integracdo das politicas existentes.

Nao deve ser:
* Algo baseado em uma noc¢ao estritamente

monetaria da pobreza;

e Uma peca descolada dos atuais desafios

para o fenbmeno e de suas principais
causas;

e Um instrumento integralmente dissociado

das  politicas  existentes e  das
competéncias de atuacdao no Estado no
contexto federalista brasileiro.

Ana Julia

mae solo, tem 3 filhos
Sexo: Mulher

Raca/cor: Negra

Idade: 18 anos

Escolaridade: ensino fundamental
incompleto.

Renda per capita familiar: ~ R$202

desigualdade crescente
assisténcia social
inseguranca alimentar

desemprego

baixo idh fome
vulnerabilidade

sofrimento

privacéo

baixa renda

multidimensionalidade

exclusao

saneamento basico
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Projeto
Transformacao de servicos

Carteira de Identidade Digital

O projeto buscou redesenhar o servico de
emissdao da Carteira de Identidade,
considerando a coleta biométrica e o novo
documento fisico e digital, emitido pelo
Instituto de Identificacdo de Minas Gerais.

Duracao
3 meses (dezembro de 2021 a marco
de 2022)

Equipe LAB.mg
Débora Miranda
Euler Lopes
Larissa Ribeiro

Parceria
Seplag | PCMG

O que foi feito

— ) Alinhar
* Plano de trabalho;
* Matriz de responsabilidades;
* Plano de acdo.

— ) Aproximar
* Observacdo ndo participante do servico
no lIMG;
* levantamento de dados do Agenda
Minas;
e Entrevistas atores envolvidos na
prestacao do servico;

* Reunido de troca de experiéncia
(Benchmarking) com outros Estados;

* Estudo da legisla¢ao;

* Mapeamento do processo atual;

e Estudos de projetos anteriores para
captar a percepgao das pessoas usuarias.

— ) Cocriar

* Redesenho do processo com entrega de
08 fluxogramas;

* Elaboracdo de padrdo/roteiro para a
equipe de atendimento;

* Elaboracdo de diagrama com fluxo de
informages das integracdes de sistemas;

* (Cardapio de Ideias incluindo requisitos,
funcionalidades e integra¢bes do sistema;

* Proposta e texto para comunicagdo com
a pessoa usuaria.

— () Experimentar

_ (O Implantar

Destaques

e Durante a execucdo do projeto, o Decreto
10.977/22 que estabelece novos
e os
expedicdo da Carteira de Identidade, foi
levando em

Federal
procedimentos

publicado

requisitos para a

consideracao as

demandas do redesenho;

* A proposta de texto para comunicagao com a
pessoa usuaria foi construida a partir das
diretrizes de Linguagem Simples.

Depois

Servico

@ Servico presencial

Retirada do documento na
unidade

@ Pessoa cidada se desloca
varias vezes

@ Pessoa cidada precisa levar
foto 3x4

Coleta de impressdes
digitais por entintamento

@ Confrontar férmula
datiloscépica

@ 11POPs

@ Realizar prestacao de
contas na Regional

@ Carteira de Identidade fisica
@ Arquivo fisico de imagens

@ Sem base de dados digital
para investigacao

@® Servico presencial e digital

Entrega do documento
pelos Correios

Pessoa cidada se desloca
uma vez

Pessoa cidada tira foto na
hora e ndo precisa levar
foto 3x4

@® Coleta de impressdes
digitais por leitor digital

Atividades do atendente

® Confrontar férmula
datiloscépica e verificar
confronto de minucias
realizado pelo sistema

® 06POPs

@® Nao precisa prestar contas

Documentos e dados

@ Carteira de Identidade
fisica e digital (acesso por
QR Code)

® Arquivo digital de imagens

@ Base de dados digital para
apoiar investigacdo policial
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G Projeto
\ Imersdo e cocriagdo de solucBes

para desafios publicos

LHlmg

Imersao sobre pessoas com
doencas raras

O projeto objetivou uma imersao sobre
pessoas com doengas raras visando
identificar demandas e levantar possiveis
solucbes para atendimento as suas
necessidades. Durante o projeto foram
considerados o contexto e os desafios
relatados pela Sedese e a inten¢ao de criar
um servico de emissao de carteira de
identificacdo de pessoas com doengas
raras (PL Estadual 3099/2021).

Duragao
3 meses e meio (dezembro de 2021 a abril
de 2022)

Equipe LAB.mg
Giovanna Schffer
Giselle Volponi
Isabela Romancini

Parceria
Sedese

O que foi feito

— ) Alinhar
* Plano de Trabalho;
* Matriz de responsabilidades;
* Plano de acdo.

— ) Aproximar

* Pesquisa sobre a tematica;

* Elaboracao de Mapa de Atores;

* Mapeamento de iniciativas;

* Realizacdo de entrevistas com
pessoas relacionadas a tematica;

e Aplicacdo de questionario com
publico-alvo;

* Relatério de imersao.

— &) Cocriar
* Realizacdo de oficina de cocriagao;
e (Cardapio de ideias;
* Relatério final.

— () Experimentar

— (O Implantar

Destaques

¢ Estruturacao de metodologia de priorizacdo de

problemas

1.Classificacdo por critérios de Governabilidade e

alcance;

2.Classificacdo em matriz de gravidade x urgéncia.

-
ﬂ 3 m de brasileiros vivem
com doencgas raras

Para chegar ao
diagnéstico, um ﬂ @

paciente chega a

consultar méd@@s

e Apesar de o projeto ter sido demandado

pela Secretaria de Desenvolvimento Social,
a Secretaria de Saude também foi
envolvida, permitindo uma aproximacao
desses orgaos em favor das iniciativas para
as pessoas com Doencas Raras.

e Foram definidos 3 principais desafios sobre

as pessoas com doengas raras:

1.Como podemos disseminar informacdes

sobre doencas raras para aumentar a
visibilidade, reduzir o preconceito e garantir
0 acesso aos seus direitos?

2.Como podemos estruturar uma agenda

governamental estadual de politicas
publicas permanentes voltadas para
doencas raras para que essas pessoas
tenham  seus  direitos criados e
normatizados?

3.Como podemos propiciar uma ferramenta

governamental de cadastro e identificacdo
de pessoas com doencas raras para que
governo e sociedade tenham acesso ao
mapeamento dessas doengas e a
identificacdo dessas pessoas?
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Pesquisa de Experiéncia do
Usuario na Renovacao de CNH
nas UAIs

O projeto buscou entender os motivos de
as usuarias e 0s usuarios comparecem a

UAI para realizar as etapas iniciais do
servico de Renovacdo de Carteira Nacional
de Habitacdo (CNH) que estdo disponiveis
digitalmente, visando reduzir o volume de
atendimento nos canais presenciais.

Duragao
1 més (janeiro a fevereiro de 2022)

Equipe LAB.mg
DENIEIREIES
Giselle Volponi
Isabela Romancini
Josiane Correa

Lia Barbosa

Parceria
Seplag

O que foi feito

— ) Alinhar
* Plano de trabalho;
* Plano de agdo.

— ) Aproximar

* Levantamento de dados quantitativos
dos atendimentos;

e Entrevistas com pessoas usuarias e
equipe de atendimento;

e Relatério de imersao.

— () Cocriar

— () Experimentar

_ (O Implantar

Destaques

e O projeto buscou entender se o motivo
para a ida dos cidaddos ao servico
presencial era por preferéncia do usuario,
mas os dados levantados apontaram uma
dificuldade na realizagdo do servico
online. Isso reforca a importancia de ouvir
sempre o usuario;

* Arealizacdo de pesquisa presencial na UAI
permite que a equipe levante informacdes
a partir da entrevista com perfis variados
de usuarios e da observacdo sobre a
prestacgdo do servico, enriquecendo o
trabalho realizado.

Percepcao das pessoas entrevistadas
que foram realizar o servico de
renovacao de CNH

e

MNAO sabiam que o
servigo pode ser
realizado pela 36%

internet (B pessoas)

64%

{16 pessoas)

SABIAM que o
servigo pode ser
realizado pela
interret

| Sesoubesse que o servigo estd dkponhmi

online, qual canal escolheria

: 12,5 % (1 pessca) - presencial - l
: 87,5 % (7 pessoas)- on-line =

* As entrevistas demonstram que as
pessoas usuarias preferem utilizar o
canal digital, mas que os erros ea
complexidade das plataformas induzem
ao comparecimento na UAI;

e Em geral, o agendamento presencial é
solicitado por aqueles que tém algum
servico aberto na carteira, mas nao estdo
cientes desse fato;

* Para resolver  esses  problemas,
recomendou-se aprofundar no
funcionamento da plataforma do Detran
e suas regras, visando a simplificar e
revisar os pontos abordados no projeto.
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G Projeto
\ Imersdo e cocriagdo de solucBes

para desafios publicos

LHlmg

Politica Estadual de Aquisicao

O que foi feito

— ) Alinhar
* Plano de Trabalho;
* Matriz de responsabilidades;
* Plano de acdo.

— () Aproximar
e Estudo das legislacdes e da tematica;
e Entrevistas com  fornecedores,
orgdos/entidades  estaduais e
Colegiado Gestor da PAA Familiar;
* Aplicacdo de questionarios.

plataforma a fim de agilizar e subsidiar a

implementacao da proposta;

Fornecedores

Cultivo do produto

Conhecimento sobre a PAA
Familiar

Linguagem complexa do
edital

Pontos criticos da jornada

Orgdo/entidade comprador

Conhecimento sobre a
PAAFamiliar

Levantamento de itens
consumidos

Opcao pelo processo de
compras convencional

Precos e condi¢des

de Alimentos da Agricultura
Familiar (PAAFamiliar)

@ Execugdo e divulgagdo

Documentagdo completa da Chamada Publica

— () Cocriar

e Oficina de cocriagao;

* Reunido de priorizacao;

* Realizacao de Reunido para troca de
experiéncias (Benchmarkings);

e Elaboragao do Desenho
Simplificado (Blueprint); §35

* Desenho de fluxograma do Modelo
de Centralizacdo;

* Elaboragdo de lista de itens da plataforma.

Priorizacdo de cooperativas

Restri¢bes tecnolégicas

> B

O projeto teve o objetivo de identificar
dificuldades e levantar possiveis solucdes
para o alcance minimo de 30% de produtos
provenientes da agricultura familiar entre
os alimentos adquiridos pelos orgdos e
entidades do Estado.

@ &

Legumes/

: Cafe Frutas frescas Verduras Acicar
— (O Implantar 68% 9%
Duracgao
6 meses (marco a setembro de 2022)
Destaques

Equipe LAB.mg
Larissa Ribeiro
Josiane Correa

e A participacdo de diferentes perfis foi
importante para buscar solu¢bes mais

. Verduras/Hortalicas

assertivas;
Lia Barbosa * Elaboracdo de fluxograma da proposta do é Legumes frescos
. modelo de centralizagdo priorizado pelo
Parceria Colegiado e CSC com a entrega de desenho -
Seplag simplificado (blueprint) e lista de itens da ‘ Fenao
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Projeto
S Melhoria de processos

Mapeamento e redesenho dos
processos do Detran

O objetivo do projeto foi validar o
mapeamento dos fluxos dos servicos do
Detran mais demandados pelas pessoas
cidadas nas Unidades de Atendimento
Integrado (UAISs).

Duracao
3 meses (abril a julho de 2022)

Equipe LAB.mg
Isabela Romancini
Daniel Parreiras
Danielle Apolinario
Augusta Cora

Parceria
Seplag

O que foi feito

— ) Alinhar
* Plano de Trabalho;
* Matriz de responsabilidades;
* Plano de acdo.

— () Aproximar
¢ Analise e ajuste dos fluxos enviados
pela Subsecretaria de Governanca
Eletrénica;
¢ Validagdo e entrega dos fluxos com
os supervisores do Detran na UAL.

— () Cocriar
e Entrevistas com atendentes e
supervisores para identificacao de
pontos criticos dos fluxos dos
servicos;
e Valida¢do dos pontos criticos com
Subgoves.

— () Experimentar
— (O Implantar

Destaques

Fluxos trabalhados
* Renovac¢do de CNH;
* Alteragdo endereco do condutor (para o
MesMOo MuNicipio e para outro municipio);
¢ Alteracdo dados do condutor;
* Solicitacdo CNH definitiva;
¢ Importacao de prontuario;
¢ Entrega importacdo prontuario.

Principais pontos criticos levantados

e Dificuldade de acesso a informacdo:
sitios eletrénicos desatualizados e sem
linguagem simples, pessoas cidadas
encaminhadas para a UAl sem
necessidade, falta de informagdes
exibidas pelo sistema do Detran as
pessoas cidadas;

* Necessidade de renovar a foto da CNH a
cada 2 anos;

* Demora na coleta de biometria.

* Problemas com o sistema de senha:
demora para chamar novas senhas.

S6 descobri isso
quando fui fazer e
fiz errado.

As informac8es nao
estdo claras. A pessoa
cidada vem agendar na
UAI porque ndo consegue
agendar em casa, no
sitio eletrénico.

Seria bom colocar
trechos pequenos
para eles lerem.

O site poderia ser mais
objetivo. Os problemas de 13
geram mais atendimento aqui.
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by Projeto

S Melhoria de processos

Melhoria de processos e gestao da
mudanc¢a DER-MG (Departamento de
EdificacOes e Estradas de Rodagem
de Minas Gerais)

O projeto objetivou ampliar a capacidade
do DER-MG de executar os recursos que
chegariam provenientes dos acordos de
Reparac¢do. Os acordos destinam boa parte
dos recursos para obras rodoviarias e
construcao e reforma de edificacBes,
atividades estas de competéncia da
entidade.

Duracao
6 meses (maio a novembro de 2022)

Equipe

Ana Carolina Schiavon
Giovanna Schffer
Josiane Correa

Parceria
Seinfra | DER

O que foi feito

— ) Alinhar
* Plano de trabalho
e Cronograma

— ) Aproximar
* Mapeamento dos pontos criticos dos
processos priorizados.

— () Cocriar

* Realizaggo de entrevistas com
servidoras e  servidores  para
identificacdo de oportunidades de
melhoria para os processos priorizados.

* Acompanhamento das sugestdes de
melhoria priorizadas.

— () Experimentar

— () Implantar

16

Destaques

pessoas
entrevistadas

e Diagnostico de imersao (fluxo mapeado,
processo priorizado, informacfes e pontos
criticos sobre o processo levantados);

e Arvore de problemas - “Dificuldade de
executar a demanda de obras”;

* Acompanhamento de implantacdo das
a¢des do DER.

Curso de gestdo e fiscalizagGo de contratos realizado
pelo DER em parceria com a Consultoria Houer - 14
de outubro.

O principal problema é
um projeto mal feito,
que gera planilha mal

feita que gera um
orgcamento que ndo esta
de acordo com o que vai
ser executado.

Deveria ter uma
conferéncia do projeto
antes de elaborar a
planilha, a fiscalizagao
gue ndo esta sendo feita
da forma certa.
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¢ Transformacao de servicos

ICMS Patrimonio Cultural

O projeto buscou redesenhar o servico de
analise do cumprimento dos critérios do
ICMS do Patriménio Cultural realizado pelo
Instituto Estadual do Patriménio Histdérico e
Artistico (lepha), considerando a
transformacdo digital do processo e a
simplificagdo de procedimentos.

Duracao
5 meses (junho a novembro de 2022)

Equipe

Débora Miranda
Clarissa Duarte
Rayanne Coelho
Patricia Vieira
Euler Lopes

Parceria
lepha

O que foi feito

— ) Alinhar
* Plano de trabalho;
* Matriz de responsabilidades;
* Plano de acdo.

— ) Aproximar

* Visita presencial ao lepha;

e Entrevistas com analistas e atores
envolvidos no processo;

* Troca de Experiéncias com a Secult e
Sedese;

* Andlise de 51 demandas do Fale
Conosco;

* Andlise de 173 respostas do
questionario enviado aos municipios;

* l|dentificacdo de 61 documentos
como parte do processo.

— &) Cocriar

¢ Oficina de Cocriagao;

* Oficina de Alinhamento de Produto
(Inception);

* Oficina de Validacdo do Redesenho;

e Redesenho Simplificado do servico;

* Redesenho detalhado do servico.

— ) Experimentar

¢ Detalhamento de
formularios;

* Elaboracao de Protétipo.

campos de

— (O Implantar

Destaques
¢ Consolidacdo e validacdo de 30 ideias de
melhorias de processo;

* Consolidacdo e validacao de 76 requisitos
de sistema e funcionalidades;

* Revisdo de 69 itens de documentos;

* Entrega do desenho detalhado do servico
em notacdo BPMN (Business Process
Model and Notation);

* Entrega de 16 telas do prototipo;

* Entrega do protétipo dos formularios.

Principais mudancas

Antes

Depois

Servico

o Servico misto (presencial e
digital)

® Servico digital

Tipo de acervo

® Acervo digital (banco de
dados e documentos)

® Acervo misto (documentos
fisicos e digitais)

Canais de envio de documentos

@ FTP e balcdo de atendimento Sistema do ICMS
(Correios e protocolo)

Sistemas de suporte

Site do lepha, Excel, FTP, rede Site do lepha, Sistema do
interna, Google Meet, PDF ICMS, Google Meet, PDF

Documentos solicitados ao municipio produzidos pelo Estado

1 0

Integracao de sistemas ou alimentacao de base de dados

0 4
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Projeto
Linguagem Simples

Linguagem Simples Arsae

O projeto buscou melhorar as informacdes
tarifarias da Arsae a partir da revisdao em
Linguagem Simples de 4 textos e 1 sessao
'Tarifas' do site institucional da Agéncia
Reguladora de Servicos de Abastecimento
de Agua e de Esgotamento Sanitario do
Estado de Minas Gerais (Arsae).

Duracgao
2 meses (agosto a outubro de 2022)

Equipe

Clarissa Duarte
Giovanna Schffer
Josiane Correa

Parceria
Arsae

O que foi feito

— ) Alinhar
e Plano de Trabalho;
* Plano de A¢do.

— () Aproximar

— ) Cocriar

* 5 Rascunhos produzidos e revisados
por duas pessoas diferentes;

e 5 textos revisados em Linguagem
Simples  entregues  ap6s  as

observacdes do 6rgao demandante.

— () Experimentar

— (O Implantar

Destaques

* Foi um trabalho denso que demandou
muita atencao;

* Importante sensibilizar e capacitar a
equipe e os demandantes do projeto
sobre a tematica de linguagem simples
para que a validacao flua;

e O conhecimento na tematica permite que
os principios da linguagem simples sejam
incorporados na rotina da instituicdo para
arevisdo e a elaboracdo de novos textos.

REVISAO DAS
TARIFAS DA COPASA

Por que mudar as tarifas?

0 servico de coleta de esgoto era extremamente subsidiado pelos outros
’, servicos. As tarifas de dgua e de dgua e tratamento de esgoto pagavam cerca
de 44% do servico de coleta.

A tarifa do servico de coleta e tratamento de esgoto tinha o mesmo valor da
tarifa de dgua e era 4 vezes mailor que a tarifa do servico s¢ de coleta. Isso

2 gerava insatisfacio dos usudrios, que observavam o aumento da conta com a
chegada do tratamento, mas nac p i 1te a melhoria gerada
pelo atendimento do servigo.

O tratamento de esgoto tem um beneficio coletivo, pois reduz a poluigio dos

8 rios e corregos, contribuindo para a preservacio dos recursos hidricos. Ja o
abastecimento de agua e a coleta de esgoto traz beneficios diretos para o
usuario atendido.

.ilssrm, a nova tarifa & mals justa, pois os usudrios pagam pelo valor do
4 b ] que b [servico de abastecimento de 4gua e
sarvico de coleta de esgoto) e contribuem para pagar pelo beneficio coletivo

do tratamento de esgoto

ARERE a5

REVISAO DAS
TARIFAS DA COPASA

Por que minha conta estda mais cara?

As pessoas observavam o aumento da conta com

a chegada do tratamento de esgoto,
mas néo percebiam diretamente a melheria gerada pelo
Servigo.

Vantagens da nova tarifa

A nova tarifa é mais justa!

As pessoas usudrias pagam pelo valor do beneficio individual
que recebem (servico de abastecimento de dgua e servige de coleta de esgoto)
e contribuem para pagar pelo beneficio coletivo do tratamento de esgoto.
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LABORATORIO
DE INOVACAO
EM GOVERNO

e Projeto
\ Imersdo e cocriagdo de solucBes

para desafios publicos

Imersao na Politica de
Regularizacao Fundiaria
Urbana (Reurb)

O projeto teve como objetivo identificar os
principais pontos criticos e oportunidades
de melhoria da Politica de Regularizacdo
Fundiaria Urbana (Reurb) no ambito da
atuacdo da Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Econdémico (Sede) e da
Agéncia de Desenvolvimento da Regido
Metropolitana do Vale do Aco (ARMVA).

Duracao
4 meses (agosto a dezembro de 2022)

Equipe
Larissa Ribeiro
Lia Barbosa
Patricia Vieira

Parceria
Sede

O que foi feito

— ) Alinhar

* Plano de trabalho;

* Matriz de responsabilidades;
* Plano de acdo;

* Plano de avaliacdo.

— () Aproximar

* |dentificacdo dos atores estratégicos e
iniciativas  j@ implementadas para
entrevistas;

e Participacdo em  reunides  de
monitoramento com 0s municipios;

* Realizacdo de entrevistas com
diversos atores envolvidos e outros
estados;

* Elaboragdo de Quadro de Pontos
Criticos por etapa e por ator envolvido
no processo de regularizacao fundiaria
urbana;

* Elaboragdo de Relatério de Imersao
contendo diagnostico da Reurb e
oportunidades de atuacao.

— () Cocriar
— () Experimentar

— () Implantar

Destaques

e Utilizacdo de ferramenta do Design
Sisttmico denominada Matriz CSD
(Certezas, Suposicdes e Dduvidas) para
elaboracdo dos roteiros das entrevistas;

* Entrevistas com ocupantes, empresas,
municipios, cartérios, Colégio Registral

Imobiliario de Minas Gerais (CORI-MG),
Secretaria de Estado de Desenvolvimento
Econdémico (Sede), Regidao Metropolitana
do Vale do A¢o (ARMVA), Agéncia de
Desenvolvimento da Regiao
Metropolitana de Belo  Horizonte
(ARMBH) e outros estados;

* Reunidao de Troca de Experiéncias
(Benchmarking) com os estados de Sao
Paulo, Tocantins e Maranhao;

e Consolidacdo das percepc¢des, pontos
criticos e boas praticas relatados nas
entrevistas por temas e grupos de atores;

¢ Consolida¢do de sugestdes de dados e
indicadores.

23 entrevistas

3 estados 10 municipios

2 empresas 3 cartérios e CORI-MG

4 representantes do estado
de Minas Gerais

No primeiro momento, [a
dificuldade] é o ndo entendimento
dos beneficiarios, descrenca das
pessoas de que é gratuito, ficam
com o pé atras.

As pessoas tém receio
de entregar seus
documentos para as
empresas.” (Municipio)

62



LHlmg

LABORATORIO
DE INOVACAO
EM GOVERNO

G Projeto
\ Pesqwsa de experiéncia

do usuario

Projeto de melhoria da
experiéncia dos usuarios do
Invest Minas Mapas

O projeto teve como objetivo melhorar a
experiéncia da pessoa usuaria do Invest Minas
Mapas (https://mapas.investminas.mg.gov.br/).
Envolveu tornar o seu uso mais intuitivo, gerar
contribuicdes para jornada deciséria das
pessoas que investem e analisam e também as
gestoras e gestores publicos que utilizam a
ferramenta.

Duracao
3 meses (setembro a dezembro de 2022)

Equipe

Giovanni Resende
Grécia Mara
Fernanda Petrocchi

Parceria
Sede

O que foi feito

— ) Alinhar
* Desenho do plano de trabalho;
¢ Cronograma;
¢ Matriz de responsabilidades.

— () Aproximar
* Anadlise exploratédria da ferramenta e de
ferramentas similares;
e Testes de Usabilidade com servidoras e
servidores e com empresas;
e Entrevistas com servidoras e servidores;
e Relatorio de imersao.

— &) Cocriar

* Reunido de cocriagdo;

* Validacdo das propostas de intervenc¢ao;
* Relatdrio final.

— () Experimentar

— (O Implantar

Principais melhorias

Houve a apresentacdo de 10 propostas com o
objetivo de redesenhar o site de forma a torna-lo
mais intuitivo e amigavel. As propostas sao
relacionadas a temas como: simplificacdo, primeiro
contato da pessoa usudria com a ferramenta,
opcbes de ajuda, usabilidade, principios
comportamentais e correcao de falhas (bugs).

propostas
sugeridas

10

ﬁ?’ Simplificacao

@ Primeiro contato

° Informacdes e ajuda
R Usabilidade
ég Principios comportamentais

A Falhas (Bugs)

Protétipo do site

« => ( [=Y MAPASINVES TMINAS. GOV BR ) (o)
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O que foi feito
m
I H - g — ) Alinhar

DE INOVACAO * Plano de trabalho;
EM GOVERNO * Matriz de responsabilidades;
* Plano de acdo;
Projeto * Plano de avaliacdo.
Imersdo e cocriagdo de solucBes — ) Aproximar
para desafios publicos * Pesquisa sobre a tematica;

* levantamento de competéncias de
orgaos e entidades do Governo de Minas

\YE! peame nto de a gC~) es de relacionadas ao tema saude mental;
satide mental no Governo de * levantamento de legislacdo sobre:
. . Saude mental; Crianca e Adolescente;
Minas Gerais Seguranga Publica e Paciente Judiciario
* Realiza¢cdo de entrevistas com diversos
atores envolvidos;

O projeto objetivou mapear as ag¢bes do
Estado de Minas Gerais no que tange a

¢ Consolidacdo de a¢Bes, pontos criticos
e oportunidades de melhoria;

politica de saude mental voltada para « Elaboracio de relatorio e diagrama.

pessoas cidadds, com destaque para acdes

voltadas para criancas e adolescentes e — (O Cocriar
pacientes judiciarios. — () Experimentar
— (O Implantar
. Destaques
Duragdo ¢ Utilizagdo de ferramenta do Design Sistémico
2 meses (outubro a dezembro de 2022) denominada Matriz CSD (Certezas, Suposicdes
Equipe e Dl]vi_das) para elaboracdo dos roteiros das
: entrevistas.;

i 'Barbc?sa , * |dentificacdo de 64 acdes realizadas; 43 pontos
Larissa Ribeiro criticos, 25 oportunidades de melhorias e 3
Débora Miranda acdes ndo previstas na legislacio estudada;

* Representacdo visual da interlocu¢cdo das
acBes voltadas para saude mental entre SES,
Sedese e Sejusp;

Parceria
Seplag

¢ |dentificacdo de conexdes entre os atores
envolvidos;

e Entrevistas com  participantes da
Secretaria  Saude (SES), Fundacdo
Hospitalar do Estado de Minas Gerais
(Fhemig), Escola de Saude Publica do
Estado de Minas Gerais (ESP), Secretaria
de Estado de Desenvolvimento Social
(Sedese) e Secretaria de Justica e
Seguranca Publica (Sejusp);

* Elaboracao de Jornada da Pessoa com
Transtorno Mental em Conflito com a Lei.

Quais sdo os principais
desafios na aplicagéo de
politicas publicas para a

promocgdao da satde
mental?

O estigma, e a questdo de
vivermos em uma sociedade
higienista. O que ndo veem
ndo incomoda, quando mais
tempo fora do territério, mais
dificil a adaptagao.

Quanto a longa
permanéncia, a
dificuldade é a insercdo
deles na sociedade.
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E agora?
ao infinito e alem...

A partir de uma folha em branco, construimos, a muitas maos, um
laboratdrio de inovacédo. Nessa jornada, contamos com o apoio de
muitas pessoas e uma rede incrivel de laboratdrios.

Passamos por um primeiro ciclo com muitas entregas e aprendizados.

Agora queremos inovar ainda mais, resolver mais desafios de governo,
construir politicas publicas e servicos que atendam as reais
necessidades das usuarias e dos usuarios. Queremos disseminar ainda
mais a cultura de inovacao para que todas as servidoras e servidores
do Estado possam inovar.

Nesse novo ciclo, queremos mais! O LAB.mg nao para.
Como diz o Buzz Lightyear, "ao infinito e além...".



Quem faz o LAB

A equipe do LAB.mg é formada por servidoras e servidores da Seplag e FIP,

que trabalham utilizando um modelo de governanca compartilhada.

COORDENACAO DA EQUIPE DE GESTAO

Isabela Gontijo Tolentino
Coordenadora de Inovacéo - FIP

Giselle Camargos Volponi
Diretora Central de Inovacédo da Acdo Governamental - Seplag

Amanda Dias da Silva

Diretora Central de Simplificacdo e Modernizacédo Institucional -
Seplag

EQUIPE DE GESTAO E DE PROJETOS

Servidores e servidoras da Coordenacao de Inovacéao - FJP

Servidores e servidoras da Superintendencia Central de Inovacéo e
Modernizacdo da Acdo Governamental - Seplag

CONSELHO GESTOR

Helger Marra Lopes
Presidente - FJP

Camila Barbosa Neves

Subsecretaria de Gestéo Estratégica - Seplag

COMITE EXECUTIVO

Monica Moreira Esteves Bernardi
Vice-Presidente - FIP

Ana Flavia de Castro Morais
Superintendente Central de Inovacdo e Modernizacéo da
Acdo Governamental - Seplag
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@gov.labmg
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