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RETOMANDO A ECONOMIA DO JEITO CERTO

- Colocar dispensadores com alcool em gel a 70% em locais de facil
acesso a equipe e aos héspedes para que facam uso sempre que
necessario, em especial na entrada do estabelecimento, proximo aos
banheiros e quartos e nos locais de uso comum;

- Restringir a permanéncia de hospede nos ambientes de atividades
coletivas (refeitorios, salas de convivéncia, etc.) devendo o mesmo
utilizar mascara de pano;

- Orientar os hdospedes que evitem as areas comuns do hotel, salvo
quando a presenca nestes locais for de extrema necessidade. Se for um
héspede com diagndstico confirmado para COVID 19, nao sera
permitida a saida do quarto até o cumprimento dos 14 dias ou até a
completa melhora dos sintomas;

- Informar aos hospedes sobre a proibicao de realizagcao de reunides e
eventos coletivos em suas dependéncias, para evitar aglomeracoes;

- Os dispensadores de agua que exigem aproximacao do usuario para
ingestao, devem ser lacrados em todos os bebedouros, permitindo-se o
funcionamento apenas do dispensador de agua para copos
descartaveis. Os estabelecimentos deverao fornecer copos descartaveis
aos hospedes e funciondrios. Também é permitido aos funcionarios
copos ou canecas nao descartaveis, desde que de uso individual e
higienizadas com regularidade;

- Os hotéis que realizam reutilizacdo da agua devem suspender este
sistema durante a quarentena;

- O controle de qualidade da agua de abastecimento do hotel deve
estar atualizado, mediante documentacao emitida pelo laboratério
gque realiza as analises fisicoquimicas e microbioldgicas, de acordo com
a Portaria de Consolidacdo de n° 5/2017.
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- Disponibilizar uniforme para os funcionarios para uso interno,
devendo deixa-lo no trabalho para ser lavado pelo servico de lavanderia
do estabelecimento ou servico terceirizado;

- Preferencialmente a troca de roupa de cama deve ser realizada pelo
préoprio héspede. Em caso de impossibilidade fisica, sera realizada pelo
profissional designado pelo hotel;

- As roupas de cama ao serem retiradas devem ser manuseadas com o
minimo de agitacao;

- O profissional responsavel deve recolher e trocar as roupas sujas (cama
e banho), no minimo, 2 vezes por semana;

- A maquina de lavar deve ser programada para utilizar o ciclo de
lavagem preferencialmente com agua quente e desinfetante a base de
cloro. Os funcionarios devem usar EPIs adequado para esse
procedimento;

- Os carrinhos ou equipamentos utilizados no transporte da roupa suja,
até a lavanderia, devem ser limpos e desinfetados apos cada uso.
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CUIDADOS GERAIS RELACIONADOS AO
FORNECIMENTO DE ALIMENTACAO

- As refeicoes dos hospedes devem ser fornecidas exclusivamente por
meio do servico de quarto. Os saldes dos restaurantes de hotéis nao

poderao ser utilizados, para evitar aglomeracoes.

- Ao término das refeicoes, os utensilios devem ser dispostos do lado de
fora do quarto (no corredor em conteinedores/carrinhos) pelo héspede,
para serem recolhidos. Deve-se orientar o héspede a colocar o prato,
copo e talheres dentro de um saco plastico e lacra-lo, devendo o

mesmo ser fornecido juntamente com a refeicao;

- Para a limpeza dos utensilios utilizados na alimentacao recomenda-se
aplicar agua e detergente liquido e para a desinfeccao empregar alcool
70%, hipoclorito de sédio a 1% ou outro saneante registrado pela
ANVISA para esse fim. O uso de qualquer um destes produtos deve
seguir as orientacoes do fabricante. O profissional que higienizar esses
utensilios devem estar utilizando EPI (avental de plastico de mangas
longas, mascara de pano, 6culos protetor ou protecao facial e luvas de

borracha de cano longo);

- Os alimentos devem estar em condi¢coes higiénico-sanitarias

adequadas e em conformidade com a legislacao especifica.

Este protocolo esta em constante atualizacao, desta forma é
necessario acompanhar o site oficial.
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ORIENTAGCOES
PARA OS CLIENTES

- Utilize mascara, de preferéncia caseira, durante todo periodo de permanéncia
fora do quarto;

- Realize a higienizacao das maos ao entrar no estabelecimento, acessar balcoes
de atendimento, ao realizar check in e check out, ao acessar o elevador e ao sair
do estabelecimento;

- Evitar rir, conversar, manusear o telefone celular, ou tocar no rosto, nariz, olhos
e boca, durante sua permanéncia no interior do estabelecimento;

- Ao tossir ou espirrar cobrir o nariz e boca com um lenc¢o descartavel, descarta-lo
imediatamente e realizar higienizacao das maos. Caso nao tenha disponivel um
lengo descartavel cobrir o nariz e boca com o braco flexionado;

- Evitar o acionamento com as pontas dos dedos, priorizando dorso dos dedos ou

instrumento descartavel para pressionar os botdes.

Recomendacoes especificas em relacao aos hospedes dos grupos 3 e 4:
- Seguir as recomendac¢des de comportamento pessoal para hospedes e
funcionarios. Manter isolamento no quarto, com exce¢ao os

profissionais de saude;

| Essa pdgina deve ser impressa e afixada em local visivel no estabelecimento |

- Manter o quarto/ambiente arejado com boa ventilacao (abrir as
janelas);

- Evitar o uso de ar condicionado e ventiladores;
- Nao é recomendavel receber visitas durante a hospedagem.

Excepcionalmente, podera receber a visita de um profissional
de saude do municipio, sendo necessario o uso de mascara cirurgica;

- As orientacoes contidas nesta nota devem ser impressas e entregue ao
héspede no check-in.

Para outras informacdes, acesse: https://www.saude.mg.gov.br/coronavirus/
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