MINAS A CONSCIENTE

RETOMANDO A ECONOMIA DO JEITO CERTO

- As refeicoes deverao ser acondicionadas em embalagens de entrega
lacradas e de material adequado ao contato com alimentos e,
conforme legislacao especifica, devidamente identificadas com o
nome e o endereco do estabelecimento produtor e a informacao de
que o consumo devera ser imediato. (Resolucdo SES/MG no 6.458/18);

- Lavar com agua e sabao os utensilios do servico, como espatulas,
pegadores, conchas e similares, a cada 30 minutos, higienizando--os

completamente, inclusive os cabos;

- Intensificar a atencao e o cuidado no cumprimento das boas praticas
de manipulacao de alimentos de acordo com a legislagcao em vigor
(RDC ANVISA 216/04);

Caso haja manipulacao dos produtos, pecas ou insumos
do cliente no local, seguir as seguintes orientagoes:

- SO permitir a entrada de clientes se estiverem utilizando mascaras;

- Se o cliente for experimentar mercadoria, Orientar a retirada correta
da vmascara e solicitar que os mesmos higienizem as maos antes de

experimentar as mercadorias;

- Higienizacao e antissepsia de lentes e armacodes antes e depois de

cada uso;

- Realizar a higienizagcao frequente, pelo menos antes e apés uso, dos

fones, dos aparelhos de telefone, das mesas, e outros;

- Realizar a higienizacao frequente das macanetas, torneiras, corrimaos,
mesas, cadeiras, teclados, computadores, botoes de elevadores, telefones

e todas as superficies metalicas constantemente com alcool a 70%;
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- Higienizacao e antissepsia de cadeiras, balcoes, espelhos, aparelhos e

equipamentos manuseados no atendimento de cada cliente;

- Oferecer o alcool 70% para os clientes higienizarem as maos antes e
apos tocar em maquinas de cartao de crédito, caixas eletronicos de

autoatendimento, entre outros equipamentos;

Caso haja consumo de alimentos no local.
seguir as seguintes orientagoes:

- Fica proibido o servico de self service, bem como rodizio, adotar o

atendimento em mesa ou marmitex;

- Determinar funcionarios para servirem a comida aos clientes de

forma individual, respeitando a distancia minima de 2m;

- Suspender o auto servico de paes e similares com a proibicao do
cliente em servir o proprio pao, cabendo ao colaborador servir e

embalar o produto solicitado;

- Manter as mesas dispostas de forma a haver 2 (dois) metros de
distancia entre os clientes, orientando a sentar na mesma mesa apenas

pessoas de convivio proximo (que residam na mesma casa);
- Nao disponibilizar alimentos e bebidas para degustacao;
- Eliminar galheteiros, saleiros, acgucareiros, ou qualquer outro

alimento/tempero que seja acondicionado dessa forma, provendo

sachés para uso individual;

- Higienizar quando do inicio das atividades, e apos cada uso, durante
o periodo de funcionamento, as superficies de toque, com alcool 70%
(setenta por cento), solucao de hipoclorito de sédio ou outro produto

adequado;
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- Os estabelecimentos deverao fornecer copos descartaveis aos clientes
e funcionarios. Também é permitido aos funcionarios copos ou
canecas nao descartaveis, desde que de uso individual e higienizadas
com regularidade;

Caso haja delivery. seguir as seguintes orientac¢des:

- Em relagao ao comércio por delivery, o transporte de refeicdes pron-
tas para o consumo imediato devera ser realizado logo apds o seu acon-
dicionamento em equipamento de conservacao a quente ou a frio e
sob temperatura que ndao comprometa a qualidade higiénico-sanitaria
do produto. (Resolugcao SES/MG no 6.458/18);

- As refeicoes deverao ser acondicionadas em embalagens de entrega
lacradas e de material adequado ao contato com alimentos e, confor-
me legislacao especifica, devidamente identificadas com o nome e o
enderec¢o do estabelecimento produtor e a informac¢ao de que o consu-
mo devera ser imediato. (Resolucdao SES/MG no 6.458/18);

- Higienizar as maos com agua e sabao ou alcool gel a 70% com periodi-
cidade minima de a cada 2 horas, e sempre que for pegar o produto
para entrega e ao entrega-lo apoés o recebimento;

- Utilizar os equipamentos de protecao individual disponibilizados pelo
empregador, da forma correta, sendo obrigatéria a utilizacao de mas-

cara;

- Nao compartilhar capacetes ou outros itens de uso pessoal. Higienizar

com alcool a 70% a caixa de transporte antes de colocar o produto;

- Ndo cumprimentar os colegas trabalhadores/colaboradores ou clien-
tes, com apertos de maos, abracos, beijos ou outro tipo de contato

fisico;
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- Caso utilize uniforme da empresa, nao retornar para casa diariamente
vestindo o uniforme;

ORIENTACOES PARA COLABORADORES/
TRABALHADORES NO AMBIENTE DE TRABALHO

- Higienizar as maos com agua e sabao ou alcool gel a 70% com perio-
dicidade minima de a cada 2 horas, ou a qualquer momento depen-
dendo da atividade realizada ou quando em contato com o cliente;

- Utilizar os equipamentos de protecao individual disponibilizados pelo
empregador, da forma correta, sendo obrigatéria a utilizacao de mas-
cara em todas as atividades;

- Higienizar os equipamentos com alcool a 70% ou conforme
orientacao do fabricante;

- Ndo cumprimentar as pessoas, sejam colegas trabalhadores/
colaboradores ou clientes, com apertos de maos, abracos, beijos ou
outro tipo de contato fisico;

- Ao tossir ou espirrar, deve-se cobrir o nariz e boca com lencos
descartaveis e evitar tocar os olhos, nariz e boca;

- Manter distancia minima de pelo menos 2,0 metros, entre os colabo-
radores/trabalhadores e entre estes e os clientes. Quando isto nao for
possivel, utilizar mascara cirurgica e respeitar a barreira de protecao
fisica para contato com o cliente;

- Manter os cabelos presos e nao utilizar bijuterias, joias, anéis,
relégios e outros aderecos, para assegurar a correta higienizacao das

maos;

Este protocolo esta em constante atualizacao, desta forma é
necessario acompanhar o site oficial.
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ORIENTAGCOES
PARA OS CLIENTES

- Figue em casa sempre que possivel;

- Caso tenha sintomas de gripe ou resfriado, nao saia de casa;

- Utilize mascara, de preferéncia caseira, durante todo periodo de
permanéncia fora de casa;

- Prefira solicitar servigo por delivery, compra por telefone ou internet;

- Se for do grupo de risco nao saia de casa! Peca ajuda a um familiar,
amigo ou vizinho sem ter contato fisico com a pessoa;

- Nao utilizar bebedouros coletivos;

- Nao permitir que outras pessoas toquem em seus cartoes de crédito
ou débito na hora do pagamento. Evite pagar com dinheiro;

- Permaneca no estabelecimento o menor tempo possivel, dessa forma,
planeje sua compra ou atividade antes de sair de casa;

- Realize a higienizagao das maos ao entrar e no estabelecimento,
acessar balcoes de atendimento e “caixas” e ao sair do estabelecimento;

- Evitar rir, conversar, manusear o telefone celular, ou tocar no rosto, nariz,
olhos e boca, durante sua permanéncia no interior do estabelecimento;

- Ao tossir ou espirrar cobrir o nariz e boca com um lenco descartavel, des-
carta-lo imediatamente e realizar higienizacao das maos. Caso nao tenha
disponivel um lenco descartavel cobrir o nariz e boca com o braco flexio-
nado;

- Ao chegar em casa, higienizar as maos e antebracos com agua e sabao;

- Ao chegar em casa, higienizar, adequadamente, todos os produtos e as
embalagens dos produtos comprados nos estabelecimentos comerciais.
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