MINAS A CONSCIENTE

RETOMANDO A ECONOMIA DO JEITO CERTO

SHOPPING CENTERS E
GALERIAS COMERCIAIS

Este protocolo destina-se as regras especificas para retorno das
atividades econémicas de Shoppings Centers e grandes galerias
comerciais, visando orientar empregadores, trabalhadores e
populacao para praticas de protecao adequadas para evitar a
contaminacgao e disseminacao da Covid-19.

Entende-se por Shoppings Centers ambientes em que as pessoas
circulam de forma organizada, espacada, com grande amplitude
de horario e sem aglomeracao.

Entende-se por grandes galerias comerciais um conjunto de
estabelecimentos de varejo de diferentes bens de consumo, além
de prestacao de servicos e lazer (lanchonetes, restaurantes, salas
de cinema, teatro, parques infantis etc.), constituindo-se em uma
grande area comercial fechada, praticamente independente e
isolada do seu entorno imediato.
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REGRAS DE FUNCIONAMENTO E CIRCULACAO
NOS SHOPPINGS E GRANDES GALERIAS COMERCIAIS

- Poderao funcionar dentro dos shoppings e grandes galerias
comerciais apenas os estabelecimentos contemplados nas ondas
correspondentes aquela da macrorregiao, conforme divulgado no
site do Plano Minas Consciente ;

- E de responsabilidade da administracdo do empreendimento a
observancia a todas as regras presentes neste Protocolo, mesmo
aquelas referentes as lojas e quiosques;

- O funcionamento devera ocorrer em horario reduzido, das 12hs as
20hs;

- Devera haver controle do fluxo de entrada, de 1 (uma) pessoa a
cada 6m? de area livre do shopping (esse calculo exclui as areas
livres das lojas abertas e quiosques);

Apos atingir a capacidade maxima do estabelecimento, soO
poderdao entrar o mesmo quantitativo de pessoas que sairem;

- Além do quantitativo estabelecido acima, o numero de clientes
dentro dos shoppings e grandes galerias comerciais também
nao podera ser superior ao somatoério do numero de pessoas
comportado no interior de cada loja que esta autorizada para
funcionamento, incluindo praca de alimentacao (na proporcao de
2m? por pessoa por area livre);

- Devera haver limitacao de vagas nos estacionamentos a propor-
cdo de 1/3 de sua capacidade, mantendo disponiveis todas as
vagas, ndo podendo ser bloqueado os 2/3;

- Aferir a temperatura de clientes e colaboradores antes de ingres-
sarem no Shopping utilizando termdémetros sem contato com
o corpo. Quem estiver com temperatura acima de 37,2° e/ ou
mostrar sintomas de gripe /resfriado serd orientado a buscar
ajuda médica. Neste caso nao permitir também a entrada dos
acompanhantes;

Iwww.mg.gov.br/minasconsciente
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- Devera haver totens ou funcionarios disponibilizando alcool em
gel a 70% para higienizacao das maos, obrigatdria para entrada;

- Quando houver sistema de som, devera haver emissao de sinais
sonoros a cada 30 (trinta) minutos com informes que estimulem
e propaguem a importancia da utilizacao de mascaras, da
higienizacao das maos por alcool gel, lavagem com agua e sabao
e distanciamento de 2 metros entre as pessoas. Devera haver
campanha de comunicagao interna, com cartazes e afins, com as
mesmas orientacoes;

- Utilizar os espacos fisicos, os canais de comunicacao do Shopping
e as redes sociais para propagar informacdes e campanhas
publicas de saude e higiene dos estados e municipios onde o
estabelecimento estiver localizado;

- Utilizar meios de comunicacao, incluindo redes sociais, para
informar os horarios de abertura e tirar ddvidas dos consumidores
sobre as medidas de protecao adotadas;

- O uso de mascaras é obrigatdrio para todos os clientes, funciona-
rios e lojistas. Cidadaos que nao estiverem portando mascaras nao
poderao ingressar ao recinto;

- Nao permitir a entrada de criancas e adolescentes sem a presen-
¢a de um responsavel maior de 18 anos;

- Indicar a distancia de trés degraus entre os usuarios nas escadas
rolantes;

- Limitar a utilizacdo dos elevadores a uma pessoa ou membros
de uma mesma familia por vez. Deve ser designado colaborador

utilizando mascara para organizacao da fila e entrada de pessoas,
Mmantendo a distdncia minima de 2 metros entre os usuarios;

- Evitar qualquer decoracao ou adornos que possam prejudicar a
limpeza;
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- Realizar a higieniza¢ao a cada trés horas de todos os objetos que
tenham contato com os clientes, tais como macganetas, torneiras,
corrimaos, mesas, cadeiras, teclados, computadores, botdes de
elevadores, telefones e todas as superficies metalicas constante-
mente com alcool a 70%;

- Os filtros de ar condicionado deverao ser trocados, seguindo os
padrdes da vigilancia sanitaria, com o dobro da frequéncia regular;

- Os seguintes servicos permanecem impedidos de funcionar:
areas e acoes de entretenimento; salas de cinema; teatros; areas
kids e lounges; eventos em geral; aluguel ou empréstimo de
carrinhos de bebé e carrinhos de compra com cadeirinhas de bebé
e crianca; servicos de valet e qualquer outro servigco que estimule
grandes aglomeracodes;

- Restaurantes e praca de alimentacao estao livres para funcionar,
mas devem seguir o protocolo especifico para esses estabeleci-
mentos, disponivel no site Minas Consciente?;

-Devem ser priorizados servicos especiais de atendimento para
grupos de risco, com formas alternativas como drive-thru;

- Os dispensadores de agua que exigem aproximacao da boca para
ingestao, devem ser lacrados em todos os bebedouros, permitin-
do-se o funcionamento apenas do dispensador de agua para
copos. Os estabelecimentos deverao fornecer copos descartaveis
aos clientes e funcionarios. Também é permitido aos funcionarios
COpPOS OuU canecas nao descartaveis, desde que de uso individual e
higienizadas com regularidade;
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CUIDADOS RELACIONADOS AOS
COLABORADORES/TRABALHADORES

- Pessoas do grupo de risco devem permanecer em casa e realizar
servico em regime de home-office ou teletrabalho;

- Caso residam com pessoas do grupo de risco, a critério do empre-
gador, realizar preferencialmente servico em regime de home-offi-
ce;

- Se apresentar sinais ou sintomas de resfriado ou gripe, afastar-se
imediatamente das atividades presenciais pelo periodo minimo de
14 dias, ou mais, no caso persisténcia dos sinais/sintomas, até a
completa melhora.

MEDIDAS DE PROTECAO ESPECIFICAS PARA
COLABORADORES/TRABALHADORES

- Disponibilizar meios para higienizacao das maos, com agua e
sabao ou alcool gel a 70% com periodicidade minima de a cada 2
horas, ou a qualquer momento dependendo da atividade realizada
ou guando em contato com o cliente, incluindo antes e apds a
utilizar maquinas de cartdes de credito;

- Fornecer Equipamentos de Protecao Individual (EPIs) adequados
para a atividade exercida e em quantidade suficiente. Caso a
atividade nao possua protocolo especifico devera ser fornecido no
MminimMo mascara;

- Sempre que possivel, providenciar barreira de protecao fisica
guando em contato com o cliente, principalmente no momento
do pagamento;
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- Promover meios para que nao ocorra o compartilhamento de
itens de uso pessoal entre os colegas de trabalho, como EPIs, fones,
aparelhos de telefone, e outros, fornecendo esses materiais para
cada trabalhador;

-Nao realizar reunides presenciais, priorizando reunides a distancia
(videoconferéncia), caso nao seja possivel, fornecer mascaras e
mManter o menor numero possivel de presentes necessarios aquela
pauta.

CUIDADOS GERAIS RELACIONADOS AO
AMBIENTE DE TRABALHO INTERNO E LOIJISTAS

- Os lojistas deverao observar o Protocolo Geral ou o Protocolo
inerente a atividade, existente no site do Plano Minas Conscientel;

- Manter uma comunicacao clara e eficiente com seus funciona-
rios, lojistas e clientes;

- Manter a limpeza e desinfec¢ao de escritdrios da administracao;

- Nas areas de circulacao interna dos estabelecimentos sempre
demarcar com sinalizacao a distancia de 2 metros que deve ser
mantida entre um cliente e outro, incluindo quando forem pegar
produtos em prateleiras, ou afins e filas de qualquer natureza;

- Demarcar, com sinalizacao, a circulagao interna, com fluxo deter-
minado para a entrada e saida.

1Grupos de risco: Idade igual ou superior a 60 anos; Cardiopatias graves ou descompensados (insuficiéncia
cardiaca, cardiopatia isquémica); Pneumopatias graves ou descompensados (asma moderada/grave, DPOC);
Doencgas renais cronicas em estagio avangado (graus 3, 4 e 5); Diabetes mellitus, conforme juizo clinico; Doengas
cromossdémicas com estado de fragilidade imunoldgica; Gestacdo e Puerpério; Pessoas com deficiéncias e
cognitivas fisicas; Estados de imunocomprometimento, devido ao uso de medicamentos ou doengas, incluindo
os portadores de HIV/Aids e neoplasias; Doencas heuroldgicas.
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- Permitir apenas a entrada de clientes que estiverem utilizando
mascaras;

- Reduzir o fluxo e permanéncia de pessoas (clientes e colaborado-
res) dentro do estabelecimento para uma ocupacao de 6 m?2 por
pessoa (Exemplo: area livre de 36m?2 /6 m2 = 6 pessoas No Maximo);

- Limitar o numero de funcionarios ao estritamente necessario
para o funcionamento do servico;

- Disponibilizar na entrada do estabelecimento lavatdério com
dispensador de sabonete liquido e papel toalha ou dispensador
com alcool gel a 70%, bem como nos sanitarios;

- Realizar a higienizacao frequente, pelo menos antes e apds uso,
dos fones, dos aparelhos de telefone, das mesas, e outros;

- Realizar a higienizacao com frequéncia das macanetas, torneiras,
corrimaos, mesas, cadeiras, teclados, computadores, botdes de
elevadores, telefones e todas as superficies metalicas constante-
mente com alcool a 70%;

- Reforcar os procedimentos de higiene de todos os ambientes,
como depdsitos, sanitarios e areas de circulacao de clientes;

- Controlar o fluxo de acesso aos sanitarios;

- Sistematizar a limpeza local (piso, balcao e outras superficies)
com desinfetantes a base de cloro para piso e alcool a 70% para as
demais superficies, no minimo, duas vezes ao dia, ou conforme
necessidade;

- Intensificar a higienizacao dos sanitarios existentes, sendo que
o funcionario devera utilizar os equipamentos de protecao
apropriados (luva de borracha, avental, calca comprida, sapato
fechado);
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- Realizar a limpeza e desinfeccao das luvas utilizadas com agua
e sabao seguido de friccao com alcool a 70% por 20 segundos,
reforcando o correto uso das mesmas (nao tocar com as Maos
enluvadas em macanetas, telefones, botdes de elevadores, etc.);

- Manter o ambiente de trabalho com ventilacdo adequada,
sempre que possivel, deixando portas e janelas abertas, no caso
das grandes galerias;

- Oferecer o alcool em gel 70% para os clientes higienizarem as
Maos, antes e apos tocar em mMaquinas de cartao de crédito, caixas
eletrénicos de autoatendimento, entre outros equipamentos;

- Priorizar métodos eletrénicos de pagamento e disponibilizar
barreiras de protecao fisica para caixas e afins;

- Utilizar os canais on-line para continuar atendendo clientes, que
ainda possam ter movimentos restringidos;

- Nao promover atividades promocionais que possam causar
aglomeracdées e manter suspensos os eventos de qualquer
natureza, que possa gerar aglomerado de pessoas, incluindo
evento de reabertura do estabelecimento.

ORIENTACOES PARA COLABORADORES/
TRABALHADORES NO AMBIENTE DE TRABALHO

- Higienizar as maos com agua e sabao com periodicidade minima
de a cada 2 horas, e utilizar alcool em gel a 70% a qualquer
momento dependendo da atividade realizada ou quando em
contato com o cliente;

- Utilizar os equipamentos de protecao individual disponibilizados
pelo empregador, da forma correta, sendo obrigatdria a utilizacao
de mascara em todas as atividades;
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- Higienizar os equipamentos com alcool a 70% ou conforme
orientacao do fabricante;

- Ndo cumprimentar as pessoas, sejam colegas trabalhadores/
colaboradores ou clientes, com apertos de maos, abracos, beijos ou
outro tipo de contato fisico;

- Ao tossir ou espirrar, deve-se cobrir o nariz e boca com lencos
descartaveis e evitar tocar os olhos, nariz e boca, se nao for possivel,
cobrir a boca e o nariz com o antebraco, evitando levar as maos ao
rosto;

- Manter distancia minima de pelo menos 2 metros, entre os
colaboradores/trabalhadores e entre estes e os clientes. Quando
isto nao for possivel, utilizar mascara e respeitar a barreira de prote-
cao fisica para contato com o cliente;

- Manter os cabelos presos e nao utilizar bijuterias, joias, anéis,
reldgios e outros aderecos, para assegurar a correta higienizacao
das maos; a utilizacao de toucas sera € obrigatoria para atividades
que envolvam a preparacao de alimentos;

- Nao utilizar bebedouros coletivos;

- Caso utilize uniforme da empresa, nao retornar para casa
diariamente vestindo o uniforme;

- Higienizar com alcool 70% as maquinas de cartao de crédito,

computadores, teclados, e outros equipamentos que sejam
tocados com frequéncia, sempre apds O USO;

- Os funcionarios da limpeza devem higienizar as macanetas das
portas com agua e sabao, no minimo, trés vezes ao dia, € nos
intervalos friccionar com alcool 70%;

- Caso apresente febre e/ou sintomas respiratérios, tosse, conges-
tdo nasal, dificuldade para respirar, falta de ar, dor de garganta,
dores no corpo, dor de cabeca, deve comunicar ao empregador e
respeitar o periodo de afastamento do trabalho, até a completa
melhora dos sintomas.

Este protocolo estd em constante atualizacao,
desta forma é necessario acompanhar o site oficial.
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ORIENTACOES
PARA OS CLIENTES

- Figue em casa sempre que possivel;

- Caso tenha sintomas de gripe ou resfriado, ndo saia de casa;

- Utilize mascara, de preferéncia caseira, durante todo periodo de
permanéncia fora de casa;

- Prefira solicitar servico por delivery, compra por telefone ou internet;

- Se for do grupo de risco nao saia de casa! Peca ajuda a um familiar,
amigo ou vizinho sem ter contato fisico com a pessoa;

- Caso seja responsavel por adolescente e criangas evite leva-los em sho-
ppings e galerias;

- N&o utilizar bebedouros coletivos;

-Ndo permitir que outras pessoas toquem em seus cartdes de crédito ou
débito na hora do pagamento. Evite pagar com dinheiro;

- Permaneca no estabelecimento o menor tempo possivel, dessa forma,
planeje sua comypra ou atividade antes de sair de casa;

- Realize a higienizacao das maos ao entrar e sair do estabelecimento,
acessar balcdes de atendimento e “caixas”, e ao sair do estabelecimento;
- Evite conversar, manusear o telefone celular, ou tocar no rosto, nariz,
olhos e boca, durante sua permanéncia no interior do estabelecimento;
- Ao tossir ou espirrar cubra o nariz e boca com um lenco descartavel,
descarta-lo imediatamente e realizar higienizacao das maos. Caso nao
tenha disponivel um lenco descartavel cubra o nariz e boca com o braco
flexionado;

- Ao chegar em casa, higienize as maos e antebragos com agua e sabao;
- Ao chegar em casa, higienize, adequadamente, todos os produtos e as

embalagens dos produtos comprados nos estabelecimentos comerciais.
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Essa pagina deve ser impressa e afixada em local visivel no estabelecimento




