'1'S UAI COMPARTILHA

Unidade ge Atendimento Integrado »




O PROGRAMA MINAS ATENDE

MINAS

ATENDE

TRANSFORMAGCAO DOS SERVICOS PUBLICOS

Busca a transformacao dos servicos publicos
com foco no cidadao. Utilizando praticas
inovadoras, solucoes digitais e o
estabelecimento de novas parcerias para
oferecer a melhor experiéncia ao cidadao, o
programa atua em trés frentes: simplificacao
de procedimentos, a inovacao dos servicos
publicos e a melhoria do relacionamento com
o cidadao, aprimorando canais de atendimento
e disponibilizando novas plataformas.

MINAS o
A DIFERENTE.

ESTADO
EFICIENTE.



O PROGRAMA UAI COMPARTILHA

Unidade de Atendimento Integrado

Tem como objetivo fornecer aos municipios
interessados em aderir ao modelo, todas as
orientacoes e expertise necessarias para a
implementacao e manutencao de uma Central
de Atendimento nos moldes da UAI — Unidade

de Atendimento Integrado do estado de Minas
Gerais.




COMPROMISSO DO ESTADO DE MG

A Secretaria de Planejamento e Gestao
fornecera as orientacoes necessarias, o sistema
de atendimento da unidade, os fluxos,
processos e interacao com os entes
responsaveis pelos servicos, além da gestao
cotidiana da central, enquanto o municipio
assumira os custos com implantacao e
operacao da unidade.




BENEFICIOS DA INCIATIVA

Expansao das unidades de atendimento com a
aproximacao do Cidadao junto ao Estado e ao
Municipio, melhorando a acessibilidade dos
usuarios, ampliando a capilaridade e garantindo

Padronizacao dos Servicos

o Atendimento humanizado

a qualidade dos servicos.
Além disso, a utilizacao de indicadores de Monitoramento da qualidade da
desempenho e metodologia de mapeamento prestacdo do servico
de processos, possibilita a padronizacao e —
uniformizacao dos atendimentos. /«f—x
— Ampliacao e organizacao da
\ 'j capacidade de atendimento

N




INDICADORES

31 Unidades de Atendimento
Integrado — UAI

7 Unidades Compartilha em
Implantacao

* Mais de 600 servicos publicos

e Meédia de 6,2 milhoes de
atendimentos ao ano

* indice de satisfacdo do usudrio de
98,55% no ano de 2020
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COMO SOLICITAR

O Municipio devera realizar o

Peticionamento Eletronico, através do
Sistema Eletrénico de Informagdes — SEI'MG.
As orientacoes estao disponiveis em:

A SEPLAG, ira analisar a peticao e orientar
sobre as proximas etapas para formalizacao
do convénio.



https://www.mg.gov.br/servico/realizar-peticionamento-eletronico-sei-modelo

