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Ouvidoria Geral do Estado

Governo do Estado de Minas Gerais




Ouvidor(a) de Desenvolvimento Econémico, Infraestrutura e
Desenvolvimento Social

O Governo de Minas Gerais selecionara profissional para atuar como Ouvidor(a) de
Desenvolvimento Econbmico, Infraestrutura e Desenvolvimento Social, na Ouvidoria
Geral do Estado de Minas Gerais, que tem como competéncia promover a interlocucao
entre a Administracdo Publica e o manifestante, com vista ao aperfeicoamento das
atividades e dos servicos publicos nas areas de ciéncia e tecnologia, promog¢ao de
investimentos, desenvolvimento econémico, infraestrutura, obras publicas, transporte e
mobilidade, assisténcia social e trabalho e emprego.

A Ouvidoria Desenvolvimento Econdmico, Infraestrutura e Desenvolvimento Social esta
dentro diretamente ligada ao Gabinete da Ouvidoria Geral do Estado.

Organograma

A estrutura da Ouvidoria Geral do Estado esta disposto no Decreto Estadual 47.740, de
21/10/2019, cligue agqui para saber mais.



https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=47740&comp=&ano=2019

Escopo de atuagao

Atribuicoes da posicao

Receber, analisar, encaminhar e acompanhar, até a solucao final da demanda,
com observancia dos prazos legais, as manifestacdes que contenham sugestao,
denuncia, reclamacao, critica, elogio e demais pronunciamentos cujo objeto se
relacione a prestacao de servicos publicos ou irregularidades como ato ilegal,
abusivo, arbitrario, desonesto e indecoroso praticados por agentes publicos na
area de sua competéncia;

Realizar atendimento aos manifestantes;

Realizar diligéncias, solicitar informacdes e esclarecimentos junto aos 6rgaos e
entidades do Poder Executivo pertinentes;

Realizar juizo prévio de plausibilidade das manifestacoes;

Realizar analise critica da resposta, promovendo sua devolucao aos 6rgaos e
entidades do Poder Executivo, quando necessario;

Transmitir ao manifestante a resposta final, utilizando-se linguagem clara,
objetiva, simples e compreensivel;

Realizar visitas técnicas nos 6rgaos e entidades do Poder Executivo;

Realizar ou acompanhar vistoria de érgao e entidade do Poder Executivo, diante
de indicio de ilegalidade, irregularidade ou arbitrariedade na prestacao dos
servicos na area de sua competéncia;

Apresentar ao 6rgao e entidade responsavel pela politica publica, em conjunto a
Coordenadoria Técnica, dados estatisticos quantitativos e qualitativos;

Recomendar aos oOrgaos e entidades do Poder Executivo a adocao de
providéncias que considerar necessarias e Uteis para o aperfeicoamento dos
servigcos prestados a sociedade;

Elaborar parecer técnico contendo informacdes relativas a sua area de
competéncia.




Projetos prioritarios

e A reorganizagao da Ouvidoria Tematica e o planejamento da participacao da
Ouvidoria no Programa de Ouvidoria Movel.

Principais planos e metas a serem implementados até o final da gestao

e Tornar a Quvidoria de Infraestrutura, Desenvolvimento Econdmico e Social referéncia
em controle social, através da exceléncia na prestacao de servicos aos cidadaos
manifestantes e no subsidio para formulagao das politicas publicas.




Perfil Desejado

Profissional com perfil voltado para a ética, respeito, verdade, integridade e
responsabilidade social. Além de capacidade intelectual voltada para a analise, critica e
focada.

Pré-requisitos estabelecidos pelo Estatuto dos Funcionarios Publicos Civis do
Estado de Minas Gerais e Ouvidoria Geral do Estado de Minas Gerais

e Ser brasileiro;

e Ter mais de dezoito anos de idade;

e Ter cumprido com as obrigacdes militares fixadas em lei;
e Estar em gozo dos direitos politicos;

e N3o participar da geréncia ou administracdao de alguma empresa comercial ou
industrial;

e N3o exercer comeércio ou participar de sociedade comercial (exceto como acionista,
guotista ou comandatario);

e Nao ter sido condenado em processo administrativo disciplinar ou judicial
relacionados a patrimoénio publico ou improbidade administrativa.

Pré-requisitos obrigatérios para a vaga

e Ensino superior concluido, ha no minimo, cinco anos;

e Experiéncia em Administracao Publica, de pelo menos dois anos;
e Experiéncia em gestao de pessoas, de pelo menos um ano;

e Experiéncia em planejamento governamental, de pelo menos dois anos.




Requisitos desejaveis

e Conhecimento em pacote Officce (Excel; Word e PowerPoint).

e Formacao em Economia, Direito, Administracao de Empresas, Administracao Publica,
Ciéncias Contabeis, Engenharia, Ciéncias Sociais;

e Experiéncia em ouvidoria, de no minimo um ano;

e Experiéncia em controle social, de no minimo um ano;

e Experiéncia em controles interno e externo, de no minimo um ano;
e Experiéncia em gestao publica, de no minimo um ano;

e Experiéncia em gestao de processos, de no minimo um ano.




Informagodes da Ouvidoria Geral do Estado

A Ouvidoria Geral do Estado (OGE) tem como finalidade assistir diretamente o
Governador no desempenho de suas atribuicdes relativas a fiscalizacdo, ao
aperfeicoamento da prestacao dos servicos e atividades publicos e ao apoio a
prevencao e ao combate a corrupgcao e ao assédio moral, no ambito do Poder
Executivo..

A OGE, o6rgao governamental responsavel pela comunicagao entre o usuario dos
servicos publicos e a Administracao Publica direta, autarquica e fundacional do Poder
Executivo, tem como competéncia: elaborar e expedir atos normativos, diretrizes e
orientacdes aos orgaos e entidades da Administracao Publica direta e indireta, para
disciplinar matérias de competéncia da OGE; propor, em conjunto com a
Controladoria-Geral do Estado - CGE, normas e diretrizes sobre a prevencao e o
combate a corrupcao e ao assédio moral; receber, analisar, encaminhar e acompanhar,
até a decisao administrativa final, manifestacdes, sugestdes, denuncias, reclamacdes,
criticas, elogios, solicitagcdes e demais pronunciamentos de usuarios que tenham como
objeto a prestacao de servicos publicos e a conduta de agentes publicos na prestacao e
na fiscalizacao de tais servicos; receber, analisar, encaminhar e acompanhar, até a
decisao administrativa final, reclamacdes sobre a pratica de assédio moral e denuncias
de corrupgao; definir procedimentos com vistas a integracao e a analise dos dados e
informacdes relativos as manifestacdes recebidas pelos o6rgaos e entidades da
Administracdao Publica direta e indireta; fomentar a criacdo de mecanismos de
avaliacao da satisfacao dos usuarios dos servicos publicos quanto as respostas obtidas
dos orgaos e entidades; fomentar ag¢des para a divulgacao e a disseminacao da
participacao popular no acompanhamento e na fiscalizacao da prestacao dos servigos
publicos; garantir a participacao, a protecao e a defesa dos direitos do usuario dos
servicos publicos, nos termos da Lei Federal n°13.460, de 26 de junho de 2017.

Ouvidora Geral do Estado
Simone Deoud Siqueira

Cliqgue aqui para acessar o site oficial da

Ouvidoria Geral do Estado de Minas Gerais



http://www.ouvidoriageral.mg.gov.br/
http://www.ouvidoriageral.mg.gov.br/

Etapas do processo seletivo

Abaixo, seguem as etapas do processo seletivo para Ouvidoria de Desenvolvimento
Econdmico, Infraestrutura e Desenvolvimento Social (algumas etapas podem ocorrer

simultaneamente).

e |Inscricao;

e Analise Curricular e Motivacao (eliminatdria);
e Testes (nNao é eliminatdrio);

e Entrevista por Competéncia (eliminatoria).

Os candidatos classificados nas etapas acima poderao ser submetidos a entrevista com
especialista da area e/ou autoridade do érgéo.

Para mais informacdes de como se preparar para cada fase, cligue aqui.

Periodo de inscricido: 13/10/2020 a 29/10/2020 (as 11:59, horario de Brasilia)



https://www.mg.gov.br/conteudo/transforma-minas/etapas-do-processo

Mais Informacgoées

Remuneracao e beneficios

e Remuneracdo mensal: R$ 9.000;

e Auxilio refeicdo de R$47,00 por dia Util trabalhado;

e Férias e 13° salario proporcionais ao tempo trabalhado;
e Plano de saude opcional com coparticipacao;

e Carga horaria de 40 horas semanais com flexibilidade de entrada, saida e almoco. O
horario diario deve ser cumprido preferencialmente entre O9h e 18h.

e Dedicacdo exclusiva, Art. 24°, § 2° do Decreto n° 46.557/2014, com excecdo de
atividades de licenciatura.

Formato de contratacao

Cargo comissionado - regime de contratagao estatutario.

Local de trabalho e disponibilidade para viagens

O local de trabalho é no municipio de Belo Horizonte, na Cidade Administrativa
Tancredo Neves e disponibilidade para viagens.

Cligue aqui para se inscrever



https://www.portaldoservidor.mg.gov.br/index.php/2-noticias/267-acumulacao-triplice-de-cargos-empregos-e-funcoes
https://www.selecaotransformaminas.mg.gov.br/Publico

